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MODUL I. MANAGEMENTUL LA NIVELUL INSTITUTIEI SCOLARE $I
MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI

TEMA 1.Managementul si leadershipul scolar

1.1.Diferente si interferente conceptuale

Dominat in special de ratiune si axat pe coordonarea resurselor in vederea atingerii
scopurilor organizationale, managementul se centreaza mai mult pe rezultate decat pe lucruri,
oameni si activitati.

Avand ca scop limitarea empirismului in conducere, managementul stiinific, rational ne
conduce la ideea profesionalizarii, a cautarii de modalitati si instrumente in masura sa traduca
teoria in practica, pe baza unor principii specifice (al eficientei, eficacitatii si randamentului, al
rolului central al obiectivelor, al asigurarii dinamismului conducerii etc.).

Managementul este o stiinta relativ recenta ce a cunoscut o dezvoltare pregnanta dupa cel
de-al doilea razboi mondial in domeniul industrial, extinzandu-se ulterior in toate domeniile de
activitate. Managementul indeplineste conditiile unei profesiuni pentru ca (Mihuleac, 1994, p. 18):
necesita o pregatire, urmareste obtinerea unor rezultate prin eforturi comune, solicita participarea
continua, un complex de cunostinte teoretice si practice, de capacitati si competente. Prin urmare,
profesia de manager, ca orice alta profesie, trebuie invatata.

Se apreciaza ca profesia de manager are doua sensuri (Joita, 2000, p. 43): unul larg (de
activitate prin care se castiga existenta; o ocupatie) si cel restrans (pentru a defini pregatirea
personalului de specialitate).

Definitiile date de lucrarile stiintifice Tn domeniu asociaza managementul cu:

e tactul, abilitatea, maniera, tehnica de a conduce;

e procesul de coordonare a resurselor;

e activitatea cu indivizi sau grupuri, arta conducatorului de a mobiliza efortul tuturor

membirilor pentru indeplinirea obiectivelor organizationale;

¢ arta si stiinta conducerii;

¢ doctrina administrativa.

Dar managementul se deosebeste de administratie si administrare prin cateva aspecte
specifice: fixarea obiectivelor pe termen scurt, revizuirea lor la intervale mici, practicarea delegarii
de autoritate, considerarea managerului ca protagonist al organizatiei, folosirea celor mai buni
membrii in exploatarea ocaziilor, specularea oportunitatilor in cautarea succesului, situarea
resurselor in centrul atentiei, atitudini active ale participantilor, presiune la factorul timp, analiza
complexa a rezultatelor.

Aplicatie:
Cu ajutorul cunostintelor si experientelor de invatare referitoare la managementul educational
si la managementul clasei de elevi:
a) explicati in ce constda managementul la nivelul clasei de elevi;
b) asociati ,managementul” cu alti termeni;
c) comparati acest termen cu termenii gasitj;
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d) analizati necesitatea aplicarii managementului la nivelul clasei de elevi;
e) exemplificati in ce situatii se poate realiza managementul la nivelul clasei de elevi;
f) argumentati realizarea de catre profesori a rolurilor manageriale in clasa.

Explicati ! Activare

Asamblare
Asociati ! Comparati !

/Azgumentagsi !
Consolidare

Amnalizati !

Aplicati !

\
| Sinteza proprie,
| reflectii

/

Figura 1. Cubul de analizé

La nivelul de baza, managementul se realizeaza prin activitatea directa cu executantii,
activitate cu si prin oameni, in vederea indeplinirii obiectivelor. Accentul cade pe intelegerea
sarcinilor specifice si includ cunoasterea foarte buna a resurselor procedurale si materiale
implicate. La nivelul mediu, managementul presupune o relatie intre executantii directi si managerii
de la nivelul superior, de aceea abilitatile umane sunt extrem de importante in acest registru. in
fine, la nivelul de varf, managementul se bazeaza pe o viziune pragmatic-procesuala. Organizatia
este privitd ca intreg, iar acentul se pune pe capacitatea de a anticipa, previziona, de a gandi
strategic, in perspectiva.

Se poate vorbi de existenta a trei paliere ale managementului:

Managementul de top
Managementul mediu
Managementul de baza

Figura 2. Nivelurile managementului

Tema de reflectie:
Reflectati la ceea ce este specific celor trei paliere ale managementului.
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Proces de influenta sociala, leadership-ul reprezintd capacitatea de a fii determina pe
oameni sa actioneze; de aceea, acesta se afla in relatie directa cu capacitatea de a influenta
comportamentul oamenilor. Daca autoritatea este numita latura formala a puterii, leadership-ul
reprezinta latura informala a acesteia, datd de capacitatea de a influenta. Leadership-ul implica o
directie si se refera la procesul de orientare a unui grup (sau grupuri) de persoane prin mijloace in
principal necoercitive. Termenul de “leadership” descrie un set de comportamente, nu un grup de
oameni care ocupa anumite pozitii sau posturi intr-o organizatie sau alte sisteme sociale. Sunt
unele definitii care sterg diferentele dintre management si leadership si altele care creeaza
diferente fortate. lata cateva exemple:

o set de comportamente, asumate de o persoana, care au asupra celorlalti un impact
mobilizant si motivant la o actiune sau o credinta, cu condifia ca acestia sa nu fie in
stare, singuri, de asemenea comportamente sau sa adopte aceste credinte, alegand
astfel sa urmeze persoana care si le asuma - liderul (Varga, 2005).

e participarea unei game intinse de influente, mergand de la controlul strict pana la
persuasiune, tranzactii si cooperare” (Forsyth, 2001);

o latura functionala a puterii institutionalizate, care include numai acele modele motivate
axiologic si validate prin activitati concret determinate (Buzarnescu, 1999).

Asupra acestor judecati de valoare isi pun amprenta tipurile de leadership. Constatam ca in
literatura de specialitate o atentie deosebita li s-a acordat urmatoarelor tipuri sau forme de
leadership:

e leadership-ul previzional (anticipeaza coordonatele viitoare ale organizatiei);

e leadership-ul strategic (stabileste strategia care trebuie urmata de organizatie);

o leadership-ul dinamic (concepe si dirijeaza procesele derulate in timp);

o leadership-ul prin obiective (coordoneaza obiectivele tuturor subsistemelor

organizationale);

e leadership-ul bazat pe principii (include principile pe baza carora se dezvolta
practicile);
leadership-ul prin inovare (implementeaza schimbarile);

e leadership-ul transformational (accentueaza efectul de transformare pe care liderii Tl
produc asupra oamenilor si organizatiilor).

in 1993, W.G. Ouchi si A.M. Jaeger au descris modelul de organizare si conducere
american (tipul A) si modelul de organizare si conducere japonez (tipul J). Din combinarea celor
doua modele au ajuns la modelul de tip Z (apud Zlate, 2004, pp. 184-186; Stanciu; lonescu, 2005,
p. 197):

Tipul A Tipul J Tipul Z
Angajare de scurta durata, Angajare pe toatd viata, Angajare pe termen lung,
decizii individuale, decizii consensuale, decizii individuale,
responsabilitate responsabilitate colectiva, responsabilitate individuala,
individuala, evaluari evaludri rare, promovare evaluari frecvente,
frecvente, promovare lentd, control implicit, promovare rapida, control
rapida, control explicit, informal, cariera explicit, formal si implicit,
formal, cariera nespecializata, interes cariera moderat specializata,
specializatd, interes holistic pentru oameni interes holistic pentru
segmentat pentru oameni oameni

Figura 3. Tipuri de leadership
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Leadership-ul de tip A este cel american, care promoveaza normele independentei, realizarea
de sine si responsabilitatea individuala. Leadership-ul de tip J este cel japonez, care
incurajeaza munca in echipa si cooperarea. Noul tip de leadership, de tip Z, realizeaza un mix
japonez-american care sugereaza un model ce admite simultan libertatea individuala si
coeziunea grupului.

Din analiza anterioara rezulta ca leadership-ul este o forma de putere, dar o putere a
oamenilor, nu asupra lor; ea reprezinta o relatie reciproca intre lider si grup (spiritul de echipa -
rezultatul integrarii a patru procese: construirea increderii intre persoanele implicate, stabilirea unei
misiuni $i a unor scopuri clare, derularea proceselor decizionale participative).

Aplicatie: Alegeti mai multe criterii in functie de care sa realizati deosebirea dintre management
si leadership.

Unii specialisti considera ca termenii “management” si “leadership” sunt termeni sinonimi gi
ii folosesc in mod alternativ. Tnsa, managementul si leadership-ul reprezintd de fapt dimensiuni
distincte ale persoanelor din conducere.
Din Antichitate pana la Tnceputul secolului XX s-a utilizat termenul de conducere, paternitatea
termenului de management fiind atribuita lui F.W. Taylor si, ulterior, lui H. Fayol.
Managementul depaseste conducerea empirica in care problemele sunt rezolvate pe baza
bunului simt, a intuitiei si a experientei de viatd. Managementul depaseste si atributul de
administrare, gestiune, chiar daca se bazeaza pe acesta. Managementul stiintific a fost o
incercare de a trata in mod sistematic, organizat, riguros procesul de imbunatatire a activitatilor
specific umane. Exista insa si limite ale acestuia, printre care enumeram: nu se adreseaza
grupurilor sau echipelor, poate fi acuzat (intr-o anumitd masura) de exploatarea fiintelor
umane, neglijeaza preferintele individuale, nu incurajeaza initiativa personala.

Daca managementul este infeles numai ca o directie de sus in jos (top-down) si se bazeaza pe
ideea de administare si control, leadership-ul este bi si multidirectional si vizeaza toate tipurile
de relatii. M. Zlate identifica trei situaltii tipice cu privire la modul de folosire a acestor doua
notiuni: identificarea celor doua notiuni, diferentierea lor categorica si abordarea leadership-ului
ca parte a mangementului (Zlate, 2004, pp. 173-176). Ca parte a managementului, leadership-
ul poate fi definit ca ,un proces de mobilizare, incurajare si antrenare a indivizilor astfel incat
acestia sa contribuie cu ce este mai bun in realizarea obiectivelor (Prodan, 1999, p. 84).

Pentru a intelege mai bine drumul parcurs in domeniul conducer rgem la urmatoarea
schema: |
— — Leadership
Administrare - Conducere stiinfifica ) .
Administratie (management) orientare spre schimbare,
conservatorism, organizare, asumarea misiunii, viziune,
atitudini impersonale, sistematizare, atitudini personale
masurarea rigurozitate
Conducere > performantei
empirica

e~ 7

Figura 4. Relatia dintre conducerea empiricd-management-leadership
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Spre deosebire de management, leadership-ul are in centru abilitatea de a face fata schimbarii;
de aceea raportul dintre schimbare si leadership este direct proportional. Astfel, noi intelegem
leadership-ul ca parte a managementului, parte care se caracterizeaza printr-o relativa
autonomie si exprima in esenta o atitudine indispensabila relatiilor organizationale.

Aplicatie:
Folosind Diagrama Venn a definitiilor, alegeti trei definitii ale leadership-ului, identificati
elementele comune si diferentele si formulati apoi propria definitie:
Definitia 1 Definitia 2

Definitia 3
¢ Elemente comune;:
e Diferente:

o Definitie proprie:

1.2.Mangerii si liderii

Comportament managerial este o sursa potentiala de capital social la locul de munca. D.
McGregor a Tmpartit comportamentul managerial in comportament eficace si comportament
ineficace. Managerii ineficace au o anumita teorie a managementului (Teoria X), in timp ce
managerii eficace au o alta teorie a managementului (Teoria Y).

Supozitiile teoriei X sunt reprezentative pentru principile promovate de scoala
managementului stiintific, sustinadnd ca (McGregor, apud Vlasceanu, 2003, p. 20):

a) oamenii obisnuiti sunt, prin natura lor, indolentj, lipsiti de ambitie, egoisti, tinzadnd sa
munceasca cat de putin posibil;

b) din pricina aversiunii lor funciare fata de munca, oamenii trebuie constransi, controlati,
dirijati, amenintati si penalizati pentru a-i determina s&@ munceasca in vederea realizarii obiectivelor
organizationale;

c) persoana medie prefera sa fie dirijata, evita responsabilitatile si este dominata de nevoia
de securitate mai mult decét orice altceva.

McGregor a sugerat ca managerii care adopta premisele teoriei X folosesc in grad ridicat
controlul asupra subalternilor, nu pun accent pe implicarea acestora si manifesta o slaba
preocupare fata de cresterea si dezvoltarea angajatilor. Aceasta teorie este bazata pe disciplina
impusa, deoarece individul este considerat lenesg, lipsit de motivatie, dezordonat, indisciplinat.

Supozitiile teoriei Y cu privire la natura umana sunt urmatoarele (McGregor, apud
Vlasceanu, 2003, p. 20):

a) oamenii Tsi pot investi energia fizica si mentala in munca cu aceeasi usurinta cu care o
cheltuie in distractii si odihna;

_— VPV . . - . al
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b) oamenii nu reactioneaza numai la amenintari si control permanent, ci dispun si de
capacitatea de autocontrol, astfel ca angajamentul fata de sarcinile de munca se poate realiza si
prin motivatie intrinsecs;

c¢) in conditii favorabile, oamenii nu numai ca accepta, dar doresc sa se faca utili si sa-si
asume responsabilitati.

Managerii care pleaca de la premisele teoriei Y acorda oamenilor mai multa
responsabilitate, ii implica in stabilirea obiectivelor si in luarea de decizii si manifesta o puternica
preocupare fata de dezvoltarea angajatilor. in cadrul acestei teorii, atitudinea fatd de munca este
alta: individul nu numai ca accepta responsabilitatile, dar le si cauta, implicAndu-se activ in
problemele organizatiei.

Din aceasta analizd se observa ca si managerii si liderii indeplinesc, in esenta, aceleasi
functii, Tnsa in moduri diferite. Competentele celor doua categorii de conducatori se realizeaza
diferit, in functie de specificul situatiilor, al contextului; si unii si altii isi pot potenta calitatile,
insusirile.

Aplicatie:

Aranjati caracteristicile de mai jos conform figurii si apoi adaugati altele:

Manageri americani L Manageri japonezi

¢ Orientare pe termen lung;

Evitarea unui raspuns categoric si direct;

Urmarirea realizarii personale si a succesului;

Decizii adoptate rational,

Atitudine pozitiva fata de schimbare;

Intelegerea timpului ca o resursé limitata, extrem de valoroasa;
o Apel la intuitie in luarea deciziei;

e Abordarea negacierii in stil holistic.

n activitatea managerului, se obtin rezultate apelandu-se la ierarhie; in activitatea liderului,
retelele si relatiile sunt cele care conteaza. Activitatea liderului se desfasoara prin intermediul
oamenilor si al culturii. Managerii care nu sunt lideri, cad adesea in tot felul de capcane,
subestimand rolul formarii unei coalitii care sa ghideze procesul de schimbare.

Aplicatie:

Completati lista calitatilor managerilor scolari:

a) charisma - impact si prezenta personala;

b) stimulare intelectuald - indruma in mod personal pe cei care lucreaza cu el, aplica
lucrurile bune din alte sectoare si organizatii;

c) flexibilitate - stabileste prioritai si isi administreaza timpul Tn mod eficient, se
automotiveaza, isi asuma responsabilitatea propriei dezvoltari personale;

d) judecata - aduna si cantareste probe, face aprecieri si ia decizii, dovedeste o buna
judecata;
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e) abilitate de a conduce si planifica directia strategica si dezvoltarea gcolii - dezvolta o
viziune strategica a scolii, analizeaza si planifica nevoile si dezvoltarea viitoare a acesteia, in
context local, national si international;

f) aptitudini de comunicare - comunica eficient oral si scris, cu public diferit, negociaza si se
consulta Th mod eficient, prezideaza sedintele in mod eficient, mentin, dezvolta si folosesc o retea
de contacte;

g) abilitate de a revizui - asigura si sustine un proces de invatare si predare eficienta in
toata scoala, stabileste sisteme de monitorizare si evaluare a calitatii predarii si standarde pentru
rezultatele elevilor.

Liderul este preocupat de conceptie, doctrind articulata, verosimila si mobilizatoare, iar
managerul este interesat de tehnici de eficienta; liderul confera orientare, este un visator;
managerul este un pragmatic. Daca cineva are un post de manager, el nu va fi un lider decat in
momentul in care funciia sa va fi acceptata trup si suflet de catre cei care lucreaza cu el.

Tema de reflectie:

a) "De foarte multe ori, un angajat infelege noua viziune si vrea sa ajute la infaptuirea ei.
Dar ceva pare sa-i stea in cale”.

b) "Sa sarbatoresti este bine; sa declari razboiul castigat poate fi catastrofal”.

¢) "Managerii ii controleaza pe oameni impingandu-i in directia dorita; liderii ii motiveaza,
satisfacandu-le nevoile de baza”.

H. Mintzberg considera ca rolurile managerului sunt urmatoarele (apud Vlasceanu, 2003,
pp. 296-299; apud Cornescu; Marinescu et. al., 2004):
a) roluri interpersonale: reprezentare, lider, liant;
b) roluri informationale: monitorizare, diseminare, purtator de cuvant;

c) roluri decizionale: intreprinzator/antreprenor, persoana care solutioneaza tensiunile si
rezolva crizele, persoana care aloca/distribuie resurse, negociator.

Activitatea de reprezentare este centrata pe calitatea de simbol a managerului. Acesta i
reprezinta pe ceilalii intr-o diversitate de situatii: sedinte, tinerea unui discurs cu ocazia pensionarii
unui angajat, participarea la o serbare organizata de organizatie etc. Acest rol solicita prezenta
managerului nu atat ca resursa, cat in virtutea pozitiei pe care o ocupa in cadrul organizatiei.

Ca lider, managerul incearca sa isi motiveze subalternii devenindu-le mentor, ajutandu-i in
rezolvarea problemelor si integrand nevoile indivizilor cu obiectivele organizatiei. Managerul
actioneaza in primul rand ca o resursa aflata la dispozitia grupului pe care il conduce. El foloseste
puterea pe care i-o confera pozitia, competenta si caracterul sau pentru a-i influenta pe oameni sa
lucreze impreuna pentru binele organizatiei.

Rolul de liant se refera la actiunea managerului de a mentine relatii de cooperare cu
oameni si structuri din afara unitatii organizatorice pe care o conduce. Puterea manageriala este
detinuta doar in conditiile in care managerul o poate exercita ca urmare a recunoasterii i primirii
unui sprijin din partea celorlalfj.

De asemenea, managerul trebuie s& monitorizeze o multitudine de date: rapoarte,
telefoane, zvonuri, barfe, analize ale sedintelor, corespondenta, reviste de specialitate, mass
media, Tntalniri diverse.

Din perspectiva activitati de diseminare, managerul trebuie sa actioneze ca o placa
turnanta a comunicatiilor din cadrul unei organizatii. El transmite informatii - fapte, opinii sau valori
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(sperante, idealuri, aspiratii) - din interiorul sau din afara organizatiei, atat de sus in jos, cat si de
jos in sus in cadrul organizatjei.

In rolul de purtdtor de cuvant, managerul furnizeaza informatii in afara organizatiei, in
mediul acesteia. Rolul unui purtator de cuvant include si comentarii cu privire la probleme
neplacute, precum si luarea de pozitie in numele organizatiei pentru salvarea reputatiei acesteia
din urma.

Tn rolul de intreprinzé&tor, managerul trebuie sa identifice oportunitati si sa ia decizii care
presupun asumarea unor riscuri si realizarea unor schimbari. De exemplu, daca managerul decide
sa actioneze intr-un nou domeniu sau sa demareze un nou proiect, el poate decide sa delege
responsabilitatea, pentru o parte a acestei noi activitati, unei alte persoane.

in orice organizatie apar evenimente neprevazute care declanseaza crize sau dereglari. in
aceste momente critice, managerul trebuie sa ia decizii si sa actioneze. Deoarece este practic
imposibila anticiparea exacta a eventualelor probleme, managerul trebuie sa isi stabileasca o
anumita directie de urmat in situatiile de criza. El trebuie sa rezolve crizele care apar in cadrul
organizatiei pe care o conduce si, mai mult, sa identifice modalitatile prin care acestea pot fi
prevenite si/sau evitate.

Abilitatea de a aloca resurse reprezinta pentru mulfi baza puterii manageriale, deoarece
aceasta activitate implica alocarea de bani, timp, echipament, forta de munca si spatiu. Rolul
managerilor este acela de a lua decizii in legatura cu utilizarea timpului, de a autoriza actiuni, de a
stabili programe de alocare si utilizare a resurselor.

Rolul de negociator este strans legat de rolurile sale de reprezentare, purtator de cuvant si
de a aloca resurse. Managerului i se poate cere sa ia decizii cu privire la negocieri diverse. Aceste
decizii privesc organizatia si includ situatii de genul negocierii contractelor colective de munca,
fuziunilor sau achizitjilor, rezolvarii conflictelor, negocierii de contracte diverse.

H. Morine si G. Morine sunt de parere ca, in calitate de formatori, profesorii joaca sase
roluri didactice (Monteil, 1997, p. 209): furnizor de informatii, model de comportament, creator de
situatii de invatare, consilier, evaluator, terapeut, organizator si conducator, in sensul de
coordonator.

Tema de reflectie:
Precizati care sunt principalele obstacole in activitatea unui manager scolar.

Pentru a fi un bun lider, cel investit in functie trebuie sa castige increderea memobrilor.
Increderea este inspirata de actiuni. Deschiderea fatd de oameni si corectitudinea in relatiile cu ei
sunt cele mai bune cai de a le castiga increderea. Nimeni nu se va increde intr-un lider care minte
sau nu reactioneaza cinstit.

Liderii genereaza schimbare, creeaza viziunea, stabilesc directia, cautd noi resurse,
elaboreaza strategii, stimuleaza inovarea, dezvolta motivatia intrinseca, stimuleaza self-controlul,
au un orizont filosofic propriu, au capacitatea de a face previziuni, sunt creativi, originali $i
dinamici, au capacitatea de a-si asuma riscuri, sunt altruisti si pot lucra in situatii complexe. De
asemenea, liderii au o personalitate remarcabila, isi stdpénesc emotiile, {in seama de toate
persoanele implicate in procesele de munca, asculta toate parerile Thainte de a judeca, sunt onesti,
accepta critica si sfatul altora, contribuie la promovarea carierei subordonatilor, asculta mai mult
decat vorbesc, au simful umorului, sunt sinceri si fermi, au incredere in sine.

Remarcam cateva dintre trasaturile ce caracterizeaza liderii de succes:

e puternica orientare spre asumarea de responsabilitafi si angajarea in indeplinirea

sarcinilor;
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tenacitate in urmarirea scopurilor stabilite;
spirit indraznet si originalitate in rezolvarea problemelor;
dorinta de manifestare a initiativei in diverse cadre sociale;
personalitate puternica;
disponibilitate pentru acceptarea consecintelor actiunilor si deciziilor altor persoane;
promptitudine in absorbirea stresului si disponibilitate pentru tolerarea frustrarilor si
amanarilor;

¢ abilitate de influentare a comportamentului altora si capacitate de structurare a relatiilor

interpersonale, astfel incat sa faciliteze atingerea scopurilor ,la indemana”.

Credem c3, in general, cu cat o persoana urca mai sus intr-o organizatie, cu atat ea trebuie
sa se implice mai mult in activitatile specifice leadership-ului. A fi lider nu inseamna a manipula, a
controla, a forfa pe ceilal{i sa te asculte. Persuasiunea este una din caile prin care liderul se
apropie de colaboratori, iar seductia, una din modalitatile prin care ii poate atrage (magnetismul
fizic).

Termenul de lider este rezervat celor care actioneaza in interesul unui grup, cu acordul
acestuia. Managerul, in schimb, este individul care asigura atingerea obiectivelor organizationale
prin planificare, organizare si orientarea muncii catre finalitate. Prin urmare, o persoana poate fi un
manager eficient fara a avea capacitatile unui lider.

Tema de reflectie:

Cautati in literatura de specialitate trasaturile distincte ale urmatoarelor forme de
leadership: leadership-ul bazat pe principii, leadership-ul charismatic si leadership-ul
transformational.

Reflectati asupra acestora si construiti o lista de argumente care sa justifice alegerea uneia
dintre ele.

Daca exista un deficit de lideri Tn cadrul organizatiilor, acest lucru se datoreaza faptului ca
organizatjile ignora adesea potentialul de lider al oamenilor. Cunoasterea comportamentului uman,
cu scopul coordonarii activitatii personalului, implica si familiarizarea cu tehnicile care le ofera
posibilitatea modificarii comportamentului uman, in directia pe care managerii o considera
dezirabila.

Liderul este acea persoana cu viziune. Viziunea transmite un mesaj cu privire la clarificarea
directiei in care rebuie sa se indrepte organizatia. Atunci cand viziunea nu spune clar care este
directia ce trebuie urmata, procesul de transformare se deruleaza cu dificultate.

Nu numai comunicarea viziunii este necesara; planificarea sistematica si nlaturarea
obstacolelor, buna gestionare a tuturor resurselor, dar si stabilirea legaturii dintre elementele noi gi
cele ce tin de traditie (ceremoniile, miturile) constituire aspecte pe care liderul trebuie sa le aiba
mereu in centrul atentiei.

Unele clasificari vizand tipurile de lider s-au impartit in doua mari categorii:

a) Liderul transformational - transforma radical realitatile sociale si este caracterizat de
carisma, motivatie, stimulare intelectuala, consideratie individuala, deschidere spre noi moduri de
rationament, capacitate de convingere, interes pentru binele celorlalij;

b) Liderul tranzactional sau participativ - conducerea este inteleasa ca fiind o perpetua
tranzactie (motivatia angajatilor este data de promisiunea, pretuirea si rasplata acordata de lider).

_— VPV . . - . al
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Exista si alte feluri de lider: formal (oficial) si informal (neoficial). Liderul formal poate sa nu
fie acceptat de grup, tocmai din cauza “distantei” pe care o are fata de membrii, motiv pentru care
nu le intelege cererile si nevoile.

Liderul informal este cel care 1i poate asculta pe ceilalti, indruma si intelege, indiferent de
problema. Acesta este un lider emergent; tinde, pe termen lung, sa-i ia locul celui formal. Atunci
cand liderul informal este si seful oficial, grupul de lucru va fi unul dinamic, motivat si eficient.

Rolul de lider presupune mult mai multe responsabilitati, atat pentru actiunile si deciziile
proprii, cat si pentru cei din jur. El trebuie sa si le asume singur si asta se poate observa cel mai
bine in situatiile de criza. Nimeni altcineva nu si-ar asuma respectivele responsabilitati din diferite
motive: financiare, prea mult stres, competitie. Pe de alta parte, daca s-ar intdmpla acest lucru,
imaginea liderului s-ar modifica, ar pierde din incredere, loialitate, angajament.

Pentru ca nevoia imbinarii calitafilor de manager cu cele de lider devine tot mai presanta, in
organizatiile de succes nu conteaza neaparat liderii sau managerii ci, mai degraba, modul in care
acestia sunt armonizati intr-o cultura comuna. Din cele afirmate pana acum, putem spune ca
managerul si liderul sunt complementari. Ca substanta, ei se deosebesc prin motivatie, mod de
gandire si actiune. Liderul este un fel de arhitect care proiecteaza viitorul, in timp ce managerul il
instrumenteaza, construieste.

1.3.Funcitii si activitati manageriale

Functiile indeplinite de lider sunt indeplinite si de manager, cu deosebirea ca unul
accentueaza dimensiunea rationala, iar altul pe cea umanistda. Managerul intuitiv sau liderul
modern este un lider de tip “soft”, care nu are nevoie sa recurga la puterea brutalitatii sau la
greutatea functiei pe care o detine temporar.

Aceste funciii rezulta din principalele activitai specifice: previziunea, organizarea,
dirijarea/controlul, consilierea, decizia, evaluarea si reglarea.

a)Previziunea:

Componentele previziunii sunt prognoza, planificarea, programarea si proiectarea.

Prognoza presupune anticiparea problemelor de baza ce vor aparea in cursul formarii si
dezvoltarii personalitatii elevilor, in cadrul institutiei scolare, in functie de conditiile existente,
cunoscute. Se realizeaza la inceputul anului scolar si apare ca orientare pe baza nivelului initial, ca
linie posibila de evolutie, se raporteaza la finalitatile generale, la obiectivele cadru si se realizeaza
pe termen mediu gi lung.

Planificarea necesita existenta unor sisteme informationale adecvate care sa filtreze
bruiajul si sa se concentreze asupra informatiilor esentiale. Aceasta se obiectiveaza intr-un plan de
actiune (panificarea anuala si semestriald) si se raporteaza la obiectivele cadru si la cele specifice.

Programarea se refera la prezentarea materiei sub forma unui program/programe care
evidentiaza moduri de combinare situationalda a elementelor necesare: obiective, continuturi,
resurse, metode si procedee, timp, moduri de verificare etc.

Proiectarea reflecta orientarea mai concreta in realizarea obiectivelor propuse. Proiectul
reprezinta intentia de a intreprinde o actiune cu caracter ameliorativ, este centrat pe schimbare,
inovare si dezvoltarea institutiei scolare in contextul descentralizarii si implica un efort de echipa.

b)Organizarea:

Organizarea presupune utilizarea ratiunii si eficientei in cadrul actiunilor intreprinse de lider.
Exista doua tipuri de organizare: actionald/procedurala (solicita competenta de desfasurare a
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actiunii instructiv-educative legate de disciplina predata - dozarea sarcinilor, stabilirea unor strategii
de tratare diferentiatd) si structurala (se refera la postura de diriginte a profesorului si presupune
analiza responsabilitatilor colectivului de elevi, relatile organizatorice, cunoasterea liderilor
informali si formali).

c)Dirijarea:

Dirijarea este activitatea care presupune controlul, coordonarea (indrumarea). Prin
intermediul dirijarii se realizeaza imbunatatirea relatiilor, acest lucru constituind un element reglator
si un suport de stimulare a initiativelor.

Putem vorbi de mai multe feluri de dirijare sau conducere: pe baza de motivatie (valorifica
satisfactia rezolvarii cu succes a sarcinilor), prin cooperare (stimuleaza participarea), prin
alternative (insista pe elaborarea de variante in solutionarea obiectivelor).

Deoarece exista mai multe feluri de dirijare, dati exemple semnificative pentru fiecare dintre
ele, conform modelului

Aplicatie:
Analizati urmatoarea schema si identificafi avantajele si limitele care decurg din fiecare tip
de conducere.

Conducerea pe baza

Conducerea prin

Conducerea prin

Conducerea prin

de motivatie cooperare delegare alternative
Exemplu Exemplu Exemplu Exemplu
A S PN PN &~ S

avantaje/limite

avantaje/limite

avantaje/limite

avantaje/limite

d)Consilierea:

Consilierea presupune dezvoltarea unei relatii intre profesor si elevul aflat in nevoie, cu
scopul de a-l ajuta. In scoald, consilierea mai este privitd si ca variantd de predare, in care
profesorul manevreaza mai multe alternative menite sa-l ajute pe elev in rezolvarea anumitor
probleme.

e)Decizia:

Decizia este un proces de alegere a unei linii de actiune din mai multe alternative, variante
pentru obtinerea unui rezultat. Este important ca decizia sa fie comunicata clar, sa ajunga la timp si
fara deformari la executanti.

Exista mai multe tipuri de decizie:

e dupé orizontul activitatilor, amploare:

- strategice (pentru o perioada mai mare de un an, orientate spre definirea perspectivei);

- tactice (vizeaza o activitate sau o subactivitate, pentru perioade mai mici de timp, programate
pe actiuni definite);

- curente/operative (sunt cele mai frecvente si vizeaza realizarea de obiective individuale,
specifice, concrete)

e dupad palierul la care este situat manegementul.

- la nivel superior (top management);

- la nivel mediu (sefi de echipa, secitii, ateliere);

- la nivel inferior (sefi de birouri, laboratoare)
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e dupa frecventa lor.

- periodice (la anumite intervale definite);

- aleatorii (la intervale neregulate);

- unice (au caracter de exceptie)

e dupa posibilitatea anticipari:

- anticipate;

- imprevizibile

o dupa competenta decizionala:

- integrale;

- avizate

e dupa certitudinea atingerii obiectivelor:

- certe (cand se cunosc toate datele);

- incerte (cand apar date noi, putin cunoscute);
- de risc (cand unele variabile sunt insuficient cunoscute)
e dupa sfera de cuprindere:

- individuale (la initiativa liderului);

- colective (prin antrenarea celorlalt;).

Tema de reflectie:
Reflectati asupra unei situatii in care profesorul trebuie sa ia o decizie. Apoi, selectati si
explicati:
- tipul deciziei;
- etapele folosite;
- metodele;
- conditiile de eficienta respectate.
In final, propuneti o reformulare a deciziei sau o noué decizie mai eficienta decat cea initiala.

f)Evaluarea:

Evaluarea se realizeaza la expirarea termenului stabilit pentru realizarea unui anumit
obiectiv si la sfarsitul fiecarei etape mai importante. Ea se aplica fiecarui element al procesului de
conducere a instruirii sau a institutiei scolare.

g)Reglarea:

Reglarea este posibila dupa analiza completa a rezultatelor. Prin autoreglare se intelege
proprietatea sistemului de a controla efectele actiunii sale si de a folosi informatiile despre aceste
efecte pentru perfectionarea si optimizarea actiunilor urmatoare.

In sfera conducerii, apar o serie de dificultti de natura psihoindividuala, psihosociala si
psihoorganizationala. Ele pot fi investigate si depasite prin intermediul unor masuri specifice:
programe de formare a conducatorilor, folosirea pe scara larga a jocurilor de rol, delegarea de
autoritate etc.

Aplicatie:

Identificati aspecte concrete in care activitatea de predare-invatare-evaluare se intersecteaza
cu activitatile manageriale de proiectare, decizie, prganizare, dirijare, coordonare, evaluare si
reglare.
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Consideram ca este util ca schimbarile in administatie, management si leadership sa se
realizeze succesiv, pe masura crearii unor conditji favorabile, care sa duca la sporirea calitatii
invatamantului in ansamblu.

1.4.Stiluri de conducere

Conducerea nu reprezinta numai un set de trasaturi, ci constituie un model holistic alcatuit
din procese de gandire, atitudini si comportamente. Edificarea propriului stil este o sarcina de
durata, acesta formandu-se dupa suficienta experienta.

Construct personal ce exprima personalizarea conducerii in cazuri individuale, stilul
exprima nota, ecuatia personala care reflecta conceptia si competenta manageriala. Mulat pe stilul
personal, stilul de conducere dezvaluie importanta pe care o acorda liderul rolului sau, valorilor
dupa care se ghideaza.

Stilul de conducere se caracterizeaza prin urmatoarele note, trasaturi:

- traduce calitatea functionala operativa, postura activa a experientei si a structurii
personalitatji;

- are valoare atunci cand este interpretat situational;

- apare ca manifestare a calitatilor, cunostintelor si aptitudinilor managerului/liderului in
relatia cu ceilalfj;

- este varianta operationala de filtrare, analiza, structurare, elaborare de decizii in
rezolvarea unei probleme;

- reflecta modul de gandire si actiune, atitudinea proprie, personal3;

- exprima modalitatile comportamentale de realizare a functiilor conducerii, de exercitare a
atributiilor rezultate dihn acestea.

Avand in vedere diversitatea teoriilor referitoare la activitatea de conducere si la persoanele
care ocupa functii de conducere, putem constata multitudinea stilurilor care rezulta din
combinarea si recombinarea variabilelor.

Clasificarea stilurilor de conducere:
e dupa dozajul dintre autoritate si putere:
a) stil autoritar
b) stil permisiv
c) stil centrat pe modificarile de comportament
d)stil centrat pe cultivarea unor relatii de parteneriat cu elevii
e dupa relatia cu personalul.
a) democrat
b) laissez-faire (liber)
C) autoritar
e dupd dimensiunea directiv-permisiva:
a) stilul directiv
b) stilul non-directiv
e dupa relatia dintre dimensiunea directiv-permisiva cu cea democratic-autoritara:
a) stil democratic-permisiv
b) stil democratic-directiv
c) stil autocratic-permisiv
d) stil autocratic-directiv
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o dupd preocuparea pentru relatii, sarcind si randament.
a) birocratul
b) altruistul
¢) promotorul
d) autocratul
e) ezitantul
f) realizatorul
e dupa preocuparea pentru sarcini si pentru oameni:
a) grijuliu-atent
b) stimulativ-motivator
¢) administrative-echidistant
d) pasiv
e) ferm-autoritar
e dupa gradul de antrenare in situatie, dupa nivelul de maturitate a subordonatilor.
a)directiv:
b) stilul de antrenare
c) stilul suportiv
d) stilul centrat pe delegare
e dupd combinatia caracteristicilor personale si a factorilor de succes:
a) manageri cu har
b) manageri fara har

¢) manageri autocrati

d)manageri democrat;

e)manageri vizionari

Plecand de la tipologia lui Lewin si a colaboratorilor sai, N.R.F. Maier si-a imaginat un
triunghi echilateral si a trecut la varfuri cele trei stiluri clasice, iar pe laturi a trasat alte stiluri de
conducere:

Autoritar
Majoritar Paternalist

Democrat Laissez-faire

Liber cu discutii
Figura 5. Tipologia stilurilor de conducere
(Zlate M., 2004, dupa Maier, 1957)

Aplicatie:
Completati piramida factorilor care influenteaza stilul managerial educational (scolar).

Fiecare dintre stilurile prezentate implica aspecte pozitive si negative, ponderea acestora fiind
diferita. Neputandu-se afirma cu certitudine care stil este mai bun, se sustine ideea ajustarii
stilului la situatia concreta. In functie de conjunctura, de situatia particulara in care se afla,
managerul va opta pentru stilul potrivit (apare aici, in alfi termeni, ideea stilului tranzactional,
formulata in deceniul cinci al secolului trecut).
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1.5.Personalitatea conducatorului: profilul de competenta

Personalitatea managerului si a liderului scolar este un rezultat al acumularilor calitative si
cantitative, pe diferite compartimente ale formarii, maturizarii.

Ca dimensiune interpersonald, competenta are mai multe fatete relationale. intr-un program
de formare a profesorilor desfasurat in S.U.A., competenta didactica este operationalizata,
detaliata in urmatoarele competente specifice (R. Gherghinescu, 1999, p. 21):

e competenta cognitiva - cuprinde abilitatile intelectuale si cunostintele asteptate din

partea unui profesor;

o competenta afectiva - definitd prin atitudinile asteptate din partea profesorului si

considerata a fi specifica profesiunii didactice;

e competenta exploratorie - care vizeaza nivelul practicii pedagogice si ofera ocazia

viitorilor profesori de a-si exersa abilitatile didactice;

o competenta legata de performanta - prin care profesorii dovedesc nu numai ca stiu, dar

si ca pot utiliza ceea ce stiu;

e competenta de a produce modificari observabile ale comportamentului elevilor Tn urma

relatiei pedagogice.

Profilul de competenta al liderului scolar cuprinde:

a) cultura generala, de specialitate, psihopedagogica si metodica;

b) cultura managerial3;

c) capacitati specifice: de organizare, de coordonare, de decizie, de planificare, programare
si proiectare, de evaluare, de consiliere, de adaptare la situatii noi, de gestionare a factorilor
stresanti, de rezolvare a problemelor, a situatiilor tensionale, a crizelor;

d) trasaturi de personalitate: incredere in sine, determinare, hotarare, initiativa, spirit de echipa,
obiectivitate, echilibru, dinamism;

e) carisma, prestigiu, recunoastere;

f) aptitudini generale: spiritul de observatie, creativitate, comunicare eficienta, empatie,
stabilirea de relatji;

g) aptitudini specifice: influenta autorizatd pentru formarea sau perfectionarea si
schimbarea stilului de conducere, folosirea sistemului informational, repartizarea sarcinilor si
misiunilor, formarea unor structuri organizatorice, transformarea unui continut, material dificil, greu
intr-unul accesibil, desprinderea esentialului, stabilirea obiectivelor.

Aplicatie:

Analizati competentele pe care sa le detina un lider. Comparati propunerile proprii cu cele
precizate in literatura de de profil: cultura generala, de specialitate, psihopedagogica si metodica;
cultura manageriala; capacitafi de planificare, organizare, coordonare, evaluare, reglare, decizie,
rezolvare de situatii; trasaturi de personalitate (incredere in sine, determinare, spirit de echipa,
obiectivitate, dinamism, echilibru), carisma, recunoastere/prestigiu; aptitudini generale (spirit de
observatie, creativitate, comunicare eficienta, empatie, sociabilitate); aptitudini specifice (stabilirea
obiectivelor, formarea unor structuri organizatorice, repartizarea sarcinilor, folosirea sistemului
informational, influenta).
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Ca manager si lider, profesorul antreneaza mai multe categorii de competente. Analizand
profilul dezirabil de competenta al profesorului constructivist, E. Joita il considera un produs-
construct (artefact) care poate avea o valoare normativa, cu referire la descifrarea diferitelor
roluri si competente derivate. Acesta are ihsa si o semnificatie pragmatica, prin consecintele
utilizarii sale ca instrument formativ.

Analizat in esenta, cu toate nuantele si subdiviziunile specifice, profilul dezirabil de
competenta al profesorului constructivist propus de E. Joita cuprinde (apud Joita, 2008, pp. 71-85):
A.Competente generale si constructiviste, care asigura reugita profesionala:
1.competenta stiintifica generala si pedagogica;
2.competenta stiinifica in infelegerea esentei si rolului constructivismului in didactica;
3.competenta culturala general3;
4 .capacitati cognitive formate si antrenate constructivist;
B.Competente constructiviste implicate in managementul instruirii in clasa:
1.competenta de a prevedea un context adecvat, a-l analiza critic, a-l utiliza;
2.competenta de a respecta rational principiile constructiviste in proiectare;
3.competenta de a prevedea variante metodologice si de desfasurare a instruirii constructiviste
in clasa;

4.competenta de a prevedea si rezolva restrictji, obstacole, limite, dificultati;

5.competenta de a facilita resurse pentru demersul constructivist in clasa;

6.competenta de a ordona rational situatiile, secventele constructiviste in activitate;

7.competenta de a lua hotarari, decizii in procesul construirii invatarii;

8.competenta de a respecta procesul construirii unei decizii;

9.competenta de a coordona resursele, actiunile, metodele, eforturile elevilor;

10.competenta de a antrena, a interesa elevii in procesul construirii intelegerii, invatarii;

11.competenta de a ghida, de a indruma diferentjat elevii;

12.competenta de a respecta eficient rolurile si cerintele evaluarii constructiviste;

13.competenta de a diversifica metodologia evaluarii constructiviste;

C.Competente constructiviste de relationare, implicate in rezolvarea problemelor educative,
etice:

1.competenta motivational-atitudinala inh abordarea constructivista a invatarii;

2.competenta de a relationa cu elevii, a colabora Tn clasa, n realizarea instruirii
constructiviste;

3.competenta de a respecta aspectele etice si de deontologie profesionala;

4.competenta de a provoca, a sustine comunicarea variata cu si intre elevi;

D.Competente constructiviste, implicate in activitatea de reflectie in actiunea-cercetare
didactica:

1.competenta de a formula refleciii si a le utiliza in instruirea constructivista;

2.competenta de a organiza, desfasura si valorifica actiuni-cercetare la clasa, in baza
abordarii stiintifice, reflexive si constructiviste.

Tema de reflectie:
Analizati-va propriul profil de competenta si ganditi-va la aspectele care ar putea fi
imbunatatite in viitor.

Este deosebit de importanta cunoasterea competentelor generale si specifice cerute unui
lider, dar mai valoroasa este intelegerea mecanismului care ii determina pe oameni sa obtina
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performante in activitate. Este bine de stiut cad nu exista niciun curs miraculos care sa transforme
un muncitor obignuit Tntr-un manager de succes sau intr-un lider autentic. De aceea, trebuie sa
gasim propria formula a succesului astfel incat “sa ne construim propriul AND managerial” (Owen,
2008). Exista tot mai multe dovezi in sprijinul ideii ca liderii de succes sunt orientati de valori, ca
adera la o serie de principii etice care pun accent pe importanta oamenilor, a comunitatii si a
mediului.
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TEMA 2.Scoala - institutie si organizatie

2.1.Delimitari conceptuale

Institutiile sunt sisteme de norme care reglementeaza raportul dintre oameni, structuri
relativ stabile de statusuri si roluri care au menirea de a conduce la satisfacerea anumitor nevoi ale
indivizilor sau la indeplinirea anumitor functii sociale.

Individul care se conformeaza statutului si raspunde asteptarilor rolului se numeste individ
adaptat, iar cel care isi satisface necesitatile si isi valorifica disponibilitatile se numeste individ
integrat. De cele mai multe ori, omul penduleaza intre comportamentul ajustat (centrat pe rol, pe
respectarea normelor) si comportamentul tranzactional (bazat pe personalizarea normelor sau
introducerea unor elemente noi in cadrul acestora). Menirea institufiilor este aceea de a oferi
cadrul de actiune.

Organizatiile sunt structuri de interactiuni dintre oamenii integrati intr-un anumit grup, ale
caror activitati sunt specializate, adica focalizate, centrate pe realizarea unor obiective comune.
Institutia este baza de formare a organizatiei (unui sistem normativ institutional 1i corespunde o
anumita organizatie si nu alta, deoarece institutiile genereaza tipurile de organizatie).

Organizarea este o forma de activitate umana congtienta si dirijata, iar organizatia este un
produs al organizarii. Secolul XX a fost numit secolul activitatii organizate, iar omul care se afla in
cadrul organizatiilor, a fost numit om organizational, care dezvolta un comportament
organizational. Organizarile formale si cele informale nu pot fi separate decat cel mult teoretic, iar
criteriul care sta la baza diferentierii celor doua forme de organizare este cel al gradului lor de
structurare. Organizarea informala este slab structurata, desi putem vorbi de existenta unor norme
si a unor retele de comunicare sau lideri. Organizarea formala este tipul de organizare cu o
structura clar definita, ea descriind normele, pozitiile si rolurile specifice relatiile dintre membrii
respectivei organizatii. Datoritd accentului pus pe ordine, reguli si reglementari, organizatiile
formale sunt stabile si relativ inflexibile.

Aplicatie:

Analizati urmatoarele trasaturi ale unei organizatii:

- un numar mare de indivizi (relatii de interactiune si dependenta reciproca de durata);
- scopuri acceptate de catre indivizi si in masura sa genereze interactiuni;

- activitati diferentiate functional (diviziunea sarcinilor si distribuirea rolurilor);

- un sistem de autoritate si unul de comunicare;

- valori comune, promovate si dezvoltate in timp;

- diferite compartimente: pentru marketing, resurse umane, contabilitate, finante;
- norme care reglementeaza conduita membrilor;

- contributia fiecarui membru la economia de timp si resurse;

- asigurarea unor recompense pentru activitatile realizate;

- toleranta fata de incertitudine si ambiguitate;

- invatarea continug;

- integrarea telecomunicatiilor, a procesarii datelor si a tehnologiilor video.
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2.2.Schimbarea organizationala - perspectiva teoretica privind organizatiile

Deoarece o mare parte din viata noastra este petrecuta in cadrul organizatiilor, schimbarile
determinate de acestea ne afecteaza intr-un fel sau altul. Necesitatea schimbarii organizationale
este legata de insasi dinamica schimbarilor din societate. Schimbarea sociala reprezinta ,trecerea
brusca, foarte greu de anticipat, dar tot mai posibil de provocat (cu efecte adesea ,perverse”) a
unui (sub)sistem social de la o stare de echilibru la alta” (losifescu, 2000, p. 22).

Tn ultimul timp, accentul s-a mutat dinspre organizatie, ilustratd mai ales prin modul unic de
organizare, spre procesul organizarii: ,Aceasta inseamna ca organizatia, in sensul traditional al
cuvantului, ca entitate de organizare dominanta, a incetat sa mai existe” (Vlasceanu, 2003, p.
222). Formele de organizare ale secolului XXI| vor arata diferit fata de cele care au dominat secolul
XX. Cele mai multe incercari de proiectare a unor noi forme de organizare (,retele”, ,grupari’,
.,matrice perpetue”) sunt caracterizate prin introducerea unor structuri flexibile, in permanenta
dezvoltare si schimbare.

M. Armstrong considera ca exista doua tipuri principale de schimbare (apud Armstrong,
2004, pp. 25-26):

1.schimbarea strategica:.

- se ocupa de problemele vaste, pe termen lung si la nivelul intregii organizatii, facand
trecerea la o stare viitoare care a fost definita in mod general din punctul de vedere al viziunii gi
telului strategic;

- se petrece in contextul mediului extern concurential, economic si social si al resurselor
interne, al capacitatilor, culturii, structurii si sistemelor sale

2.schimbarea operationala:

- este asociata noilor sisteme, proceduri, structuri sau tehnologii care vor avea un efect
imediat asupra reglementarilor de munca din interiorul unei parti a organizatiei.

Perceptia asupra organizatiilor deriva din dorinta de a le intelege si defini comportamentul
oamenilor care depinde in mare masura de mediul in care Tsi desfasoara activitatea. De aceea,
pentru a schimba comportamentul, trebuie mai intai sa schimbam mediul, apoi sa-i convingem pe
ceilalfi ca pot adopta noul comportament (instruirea este importanta) si, nu in cele din urma, ca
acest nou comportament va duce la un rezultat pe care il vor pretui.

Perspectivele teoretice privind organizatiile sunt (apun Paun, 1999, pp. 10-46):

a) Teoriile clasice sau ,organizatiile fara oameni” (F.W. Taylor, H. Fayol, L. Gulick, L.F.
Urwick): au accentuat dimensiunea materiala a intreprinderii si au ignorat oamenii, in calitate de
persoane care resimt anumite trebuinte, au anumite aspiratii etc. Ideea de baza a teoriilor clasice
este organizarea, rationalizarea si eficientizarea muncii.

b) Perspectiva birocraticd asupra organizatiilor (M. Weber, M. Crozier): pleaca de la
distinctia realizata de Weber dintre exercitarea si legitimarea puterii. Dupa acesta, modelul de
organizare sociala cel mai adecvat este cel al puterii legale. M. Crozier a identificat trasaturile
organizatiei birocratice: dezvoltarea regulilor si reglementarilor impersonale, centralizarea
deciziilor, izolarea fiecarui strat sau nivel ierarhic, dezvoltarea unor relatii (retele) de putere
paralele.

¢) Perspectiva sistemica: accentul cade pe abordarea sistemului ca totalitate organizata,
organizarea rezultand din interactiunea dinamica si reciproca a diferitelor elemente constitutive.
Analiza sistemica permite infelegerea relatiei de interdependenta dintre sistemul de invatamant si
cel social, ca si modul in care se produc schimbarile in cadrul sistemului educational.

Cariera de succes in invatamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602 e
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin s AT
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 OAM E N [

23



& I\‘ul\‘l%IIRl‘I = |MI\IHII-RUI

o, WESH VEDUCATIEL (&S VEDUCATIEL
f e ‘ ?"/ CERCETARII ﬁ‘!f CERCETARII
AN TINERETULUI V) TINERETULUI
J —— | I SPORTULUI —— | $ISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI §1 POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN

PROTECTIEI SOCIALE

AMPOSDRU

Investeste in oameni!

d) Perspectiva dezvoltarii organizationale: incearca sa ofere raspunsuri intregului ansamblu
problematic al organizatiilor. Conceptul central al teoriei il constituie schimbarea, inieleasa ca
dezvoltare a organizatiei. Dezvoltarea organizationala implica o noua optica manageriala, inlocuind
viziunea piramidald cu una holistd asupra organizatiilor, caracterizatd prin autonomie si
complementaritate.

Tema de reflectie:
Reflectati asupra momentelor importante in evolutia perspectivelor organizationale:

ANALIZA
TEORII, §
> ETAPE >> PERSPECTIVE PROSPECTIVA

Schimbarile organizationale se produc pentru a permite organizatiilor sa-si atinga scopurile
mai rapid, mai economic. Ele sunt impuse, de regula, de comportamentul beneficiarilor (ex. elevi,
parinti): ,Unele organizatii isi selecteaza beneficiarii pe criterii de varsta (scoala), specializare (cele
profesionale), topografice (primariile). Altele nu isi selecteaza beneficiarii (cele comerciale), fiind
interesate de atragerea lor in numar cat mai mare” (Diaconu, 2003, p. 10). Sanatatea organizatiei
depinde de factori precum: libertatea in initiativa, claritatea si consensul asupra scopurilor de atins
si caracterul realist al acestor scopuri, moralul ridicat al membrilor, descentralizarea deciziei
(legata de comunicarea eficienta in interiorul organizatiei).

Descentralizarea este un proces dificil si de durata, mai ales in planul mentalitatilor si al
mecanismelor prin care se realizeaza. Descentralizarea structurii decizionale nu reprezinta un
scop in sine, de dragul spargerii autoritatii in bucati mai mici, ci necesara, ih masura in care
inseamna promovarea modelelor structurale ale unui invatamant modern, eficient. Este de preferat
ca nivelul central sa se orienteze cu precadere asupra politicii si a strategiei generale, asupra
pilotajului strategic si sa cedeze din competente autoritatilor locale, mai cu seama institutiilor de
invatamant. Statul nu se poate autodegreva de atributiile in domeniul invatamantului fara ca nivelul
intermediar sau cel local sa beneficieze de putere decizionala.

Descentralizarea are de parcurs un drum care vizeaza urmatorii pasi: perfectarea cadrului
legislativ, trensferarea puterii de la administratia centrald sau locala catre organismele de
conducere din scoli, organizarea unor stagii de formare a directorilor de unitati scolare.

A 4

Aplicatie:

Vorbiti despre nevoia de schimbare completand tabelul urmator:

Nr. Domenii de actiune Nevoia de schimbare
crt.
1. Politica educationala | Orientarea spre formarea unei personalitati competitive,
deschise la transformari de tip inovator
2. Cultura Reconsiderarea sistemului de valori, credinte, atitudini -
organizationala individuale, de grup si organizatinale; crearea unei culturi a
progresului
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3. Management Implementarea conducerii bazate pe competente, valori si
inovatie
4. Continuturi si Abordare sistemica, holistica bazata pe continuturi flexibile
documente cuprinse Tn documente curriculare actualizate
curriculare
5. Evaluare Evaluare integrativa, cu accent pe aspectele dezvoltarii
personalitatii in devenire

Schimbarea este un proces evolutiv si dinamic, care realizeaza trecerea de la o stare de
echilibru la alta. Schimbarea poate avea loc la nivel de organizatie si individ si se produce atunci
cand apar noi valori instituante Th conceperea unui sistem de organizare. Prin urmare, este vorba
despre o schimbare a structurii, a valorilor, a reprezentarilor, a normelor si regulilor de functionare
interiorizate de care profesionisti, a identitatii profesionale si despre o innoire a procesului de
identificare.

Printre sursele schimbarii se numara (apud Vlasceanu, 2003, pp. 206-210):

e caracteristicile mediilor organizationale (complexitatea, turbulenta, competitivitatea,

marimea);

e caracteristicile performantelor (reducerea performantei este asociatd cu schimbarile
focalizate spre exterior si cu schimbari ale formei organizationale; cresterile in eficienta
performantei sunt corelate cu schimbarile centrate spre interior);

e caracteristicile managementului strategic (exista patru strategii organizationale care
trimit la patru tipuri de comportamnte ale corporatiilor: aparatorul, prospectorul,
analistul si reactivul);

e structura organizationalda (centralizarea luarii deciziri, standardizarea procedurilor,
specializarea functiei si interdependenta proceselor de productie si distributie).

La nivelul unitatii scolare, schimbarile generate de actualul cadru socio-cultural se regasesc in
randul elevilor, profesorilor si conducerii institutiei educationale.

Aplicatie:
Lucrand in grup, timp de 30 de minute, dezbateti problema reformei invatamantului in
Romania.

2.3.Structura si climatul organizational

Termenul de structura se refera la relatiile existente intre partile unui intreg organizat. Din
perspectiva analizei organizationale este semnificativa diferentierea dintre structura fizica si
structura sociala. Prima se refera la relatiile dintre elementele fizice ale unei organizatii (cladirile si
localizarile lor geografice, mobilierul, echipamentul, decorul etc.). Structura sociala se refera la
relatiile existente intre elementele sociale ale unei organizatii (membrii organizatiei).

In descrierea structurii fizice a organizatiei, M. Vlasceanu identifici urmatoarele elemente
(apud Vlasceanu, 2003, pp.124-126):

a) geografia organizationala: se refera la distributia spatiala a pozitiilor (localizarilor) unei
organizatji, precum si la caracteristicile fizice ale fiecarei pozitii, la clima, teren si resurse naturale,
dar si la densitatea populatiei, gradul de urbanizare, prezenta sau absenta diferitelor minoritati
etnice;
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b) aranjamentul spatial: se refera, pe de o parte, la modul de pozitionare a cladirilor intr-un
spatiu fizic si, pe de alta parte, la modul de plasare a obiectelor fizice si a activitafilor umane in
cadrul unei cladiri;

c) stilul si decorul: se refera la acele aspecte sau detalii stilistice ce dau o anumita identitate
unei organizatii - mobilier, luminozitate, modul de aranjare a peretilor sau de acoperire a podelelor,
forme si culori folosite cu predominanta, modul de expunere a obiectelor de arta.

Structura sociald a organizatiei include o serie de aspecte normative si comportamentale.
Structura normativd se constituie dintr-un set relativ coerent si consistent de reguli generale
(nescrise), de credinte comune sau ghiduri orientative ce reglementeazd comportamentul
participantilor, in diferitele lor interactiuni si in activitatile practicate in cadrul organizatiei.

Structura organizatorica reprezinta “scheletul” sau cadrul organizatiei. Din perspectiva
manageriala, scopurile unei structuri se refera in special la stabilirea compartimentelor gi
sarcinilor posturilor, precum si a responsabilor acestora, identificarea ierarhiei organizationale
si a canalelor de comunicare, alocarea de resurse pentru realizarea obiectivelor stabilite.

Structura organizatorica poate fi abordata functional si sistemic (Toca, 2002, pp. 43-44):

- din punct de vedere functional: structura organizatorica reprezinta scheletul intregului
organism al unei institutii educationale, functionarea acesteia depinzand de modul in care sunt
plasate si utilizate resursele umane, intr-o perioada de timp data;

- ca subsistem al sistemului de management: structura organizatorica indica modul de
aranjare a personalului in anumite subsisteme organizatorice si a relatiilor manageriale ce se
stabilesc intre acestea intr-o configuratie prestabilita, in vederea realizarii obiectivelor planificate.

Prezentandu-se fie ca structura de conducere sau functionala (cuprinde ansamblul
persoanelor si relatiilor manageriale implicate In procesul managerial), fie ca structura de executie
sau operationala (cuprinde personalul, compartimentele si relatile manageriale constituite Tn
vederea realizarii directe a obiectivelor planificate in procesul educational), structurii organizatorice
1i sunt specifice anumite elemente ale structurii sociale:

- diviziunea muncii - consta in diferentierea, coordonarea, clasificarea si ierarhizarea
sarcinilor de munca in functie de specificul si contributia lor la realizarea unui scop (a unui produs);

- ierarhia autoritatii - reflectd modul de distribuire a autoritatii in lanful vertical al pozitiilor
organizationale;

- coordonarea - consta in armonizarea sarcinilor specializate dupa criterii specifice de
optimalitate si precizeaza modul de asigurare a cooperarii intre compartimente si indivizi.

Componentele structurii organizatorice sunt urmatoarele (apud Enache, 2004):

a) Postul - reprezinta cea mai simpla subdiviziune organizatorica, “atomii” sau “caramizile”
care compun structura organizatiei; ansamblul sarcinilor, competentelor, responsabilitatilor ce revin
in mod curent unei persoane, pentru realizarea obiectivelor si sarcinilor individuale;

b) Funciia - este totalitatea posturilor care prezinta aceleasi caracteristici (pot fi functii de
conducere sau functii de executie); element de generalizare a posturilor;

¢) Compartimentul - cuprinde ansamblul persoanelor ce efectueaza sarcini omogene si/sau
complementare si care contribuie la realizarea acelorasi obiective, fiind subordonate nemijlocit unui
manager;

d) Aria de control (ponderea ierarhica) - ofera informatii despre numarul de salariati condusi
de un manager;

e) Nivelul ierarhic - exprima totalitatea subdiviziunilor organizatorice situate la aceeasi
distanta fata de varful piramidei organizatorice (intr-o organizatie exista, de regula, trei niveluri
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manageriale: superior, de mijloc si inferior; cu cat complexitatea unei structuri organizatorice este
mai redusa, cu atat acesta este mai aplatizata);

f) Relatiile organizatorice - se refera la raporturile dintre celelalte subdiviziuni organizatorice
instituite prin reglementari oficiale (se divid in mai multe categorii : de autoritate, de
cooperare/colaborare, de control si de reprezentare).

Structura organizationala ofera informatii despre organizarea interna. Organizatiile mari (ex.
armata, scoala, intreprinderea) sunt structurate intern in sistem piramidal, cu mai multe niveluri
ierarhice, din ce in ce mai inguste spre varf. Intre diferitele niveluri ierarhice este constituit un
sistem de comunicare, in masura sa asigure circulatia informatijilor, a deciziilor, a comenzilor.
Exista insa si organizatiii care functioneaza in cadrul unor structuri organizationale de tip orizontal-
liniar (ex. asociatiile sportive, cele cultural-artistice).

Climatul psihosocial este fenomenul cheie in intelegerea modalitatii prin care mediul intern
al unui colectiv influenteaza opiniile, atitudinile si comportamentele membrilor unei organizatii.

n acelasi timp, prin intermediul acestui fenomen, putem intelege dinamica unei organizatii
prin prisma trairilor subiective ale membrilor grupului. In psihosociologia organizational&, climatul
psihosocial reprezintd produsul relatiei dintre asteptarile subiective ale angajatilor si conditiile
obiective ale locului de munca.

Daca in literatura de specialitate anglo-americana si franceza se utilizeaza pentru
desemnarea acestui fenomen notiunea de “moral” iar ih cea germana cea de “climat’, in tara
noastra se utilizeaza, alaturi de notiunea de “climat social” si alti termeni, considerati de unii autori
ca fiind sinonimi cu acesta: atmosfera, moral, ambianta sociala, mediu etc.

Climatul reprezinta “realitatea intuitiva, direct perceptibila pentru cei care iau contact cu
structura sa organizatorica, (...) ansamblul de caracteristici de ordin mental si emotional (...)
exprimandu-se n interactiunile reciproce ale membrilor (lucu, 2000, p. 152). Din punct de vedere
psihosocial, climatul este un produs aflat la intersectia dimensiunii formale si informale a
organizatiei. Avand valoare pozitiva sau negativa, acesta poate mobiliza, stimula, dezvolta, motiva
sau, dimpotriva, el poate demotiva si frana. Un “climat de grup” poate influenfa sau schimba
conduitele noastre, punctele noastre de vedere, iar pentru un observator neavizat, unitatea
personalitatii noastre.

Nu este noua ideea potrivit careia, aceleasi persoane pot avea comportamente diferite in
functie de mediile sociale in care se plaseaza la un moment dat; raspunsurile si reactiile lor variaza
dupa “climatele” grupurilor in care se gasesc. Deci, comportamentele observabile ale indivizilor
plasati in diferite ambiante de munca, sunt direct induse (determinate) de aceste ambiante.

Reprezentadnd, in esenta, ambianta intelectualda si morala care domneste intr-un grup,
climatul defineste o stare psihologica colectiva, care se structureaza treptat si confera o anumita
identitate subiectiv-intuitiva organizatiei. Fiind puternic subiectivizat, climatul este de cele mai
multe ori situational si contextual, fapt care 1i imprima o anumita dinamica.

Aplicatie:

Completati urmatoarea harta conceptuala:

Climat Structura
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Printre caracteristicile climatului organizational se numara:

1. Sentimentul comun de apartenentad la grup - este bazat pe constientizarea comunitatii de
scop, sentimentul responsabilitatji colective sau al coeziunii;

2. Relativa stabilitate si independenta in raport cu factorii care il genereaza - odata instalat un
anumit tip de climat, acesta capata o anumita configuratie particulara in functie de factorii
care l-au generat si se mentine relativ constant in contextul constelatiei acestor factori;

3. Determinarea multifactorialé - valoarea climatului psihosocial depinde de o serie de factori
determinanti: relatiile existente intre membrii grupului (relatii de simpatie, antipatie sau de
indiferentd); existenta si amploarea subgrupurilor; gradul de acceptare/inacceptare a
liderului (existenta unor lideri informali); atitudinile interpersonale; atitudinea fata de grup si
fata de activitatea desfasurata de membrii acestuia; gradul de compatibilitate al intereselor
membirilor grupului; satisfactii sau insatisfaciii rezultate din colaborarea oamenilor etc.;

4. Fenomenul coeziunii - este favorizat de o serie de factori obiectivi si subiectivi;

5. Coerenta proiectelor - presupune respectarea unei logici interne si externe bazata pe
legaturile angajate.

Climatul organizatiei scolare nu este un dat, ci produsul a cel putin trei categorii de factori
(apud Paun, 1999, pp. 117-119):

a) Structurali: sunt reglementati de legislatia scolara, in care sunt definite si delimitate
nivelurile de organizare, pozitiile, responsabilitatile asociate acestora, ca si raporturile ierarhice;
factorii structurali cu impactul cel mai important asupra climatului sunt:

- mdarimea gcolii (scolile cu efective mici beneficiaza de un climat organizational cald,
motivant; acest aspect vine sa confirme validitatea teoriilor postmoderne care promoveaza
organizatiile mici si dinamice);

- compozitia scolii (cu cat gradul de omogenitate este mai mare, cu atat climatul
organizational va fi mai motivant);

b) Instrumentali: se refera la conditiile si resursele necesare indeplinirii obiectivelor scolii
(conditiile materiale, mediul fizic, strategiile de actiune, competenta si stilul managerial, modalitatile
de comunicare intra si interorganizationala etc.);

c) Socio-afectivi si motivationali: vizeaza structura relatiilor nonformale, dar si relatjile
dintre directorul scolii si ceilalti membri ai organizatiei.

Problematica influentei sociale trimite la aspectul motivational. Motivatia vizeaza modul de
intelegere si interpretare a cauzelor ce determina actiunile si comportamentul indivizilor in
organizatii. A fost analizata din perspectiva modalitatilor sau sau a strategiilor ce ar trebui aplicate
in organizatie pentru a determina o angajare mai sustinuta a eforturilor, energiei, talentelor si
capacitatilor indivizilor in cresterea performantelor organizationale.

A motiva pe cineva nu presupune o simpla tranzactie, ci construirea unei relatii pe termen
lung, in urma careia persoana motivata face diverse lucruri fara sa i se spuna sau fara sa fie
rugata. Un lider trebuie sa cunoasca unele aspecte de baza ale psihologiei, iar despre rolul
formelor motivatiei ar trebui sa stie ca:

e Motivatia pozitiva este produsa de stimularile premiale (lauda, incurajarea) si se soldeaza
cu efecte benefice asupra activitatilor sau relatiilor interumane; motivatia negativa este
produsa de folosirea unor stimuli aversivi (amenintarea, blamarea, pedepsirea) si se
asociaza cu efecte de abtinere, evitare, refuz;
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o Motivatia cognitiva isi are originea Tn activitatea exploratorie, in nevoia de a sti, de a fi
stimulat senzorial, forma ei tipica fiind curiozitatea pentru nou; motivatia afectiva este
determinata de nevoia omului (a elevului, in particular) de a obfine aprobarea celorlalii:

o Formele motivatiei sunt inegal productive: motivatia pozitiva si motivatia intrinseca sunt
mult mai productive decat motivatia negativa si extrinsecs;

e Productivitatea mai mare sau mai mica a formelor motivationale depinde de particularitatile
concrete ale situatiei (motivatia cognitiva, de exemplu, poate fi crescuta prin conflictul de
idei; motivatia afectiva poate fi crescuta prin retragerea sau doar prin amenintarea cu
retragerea a aprobarii celor dragi).

¢ Nu este suficient ca scopul unei activitafi sa fie clar, corect si riguros formulat pentru ca ea
sa se desfasoare normal si, mai ales, eficient. Daca lipseste stimularea si mentinerea
energetica in vederea realizarii scopului, activitatea nu va putea fi dusa la indeplinire.
Climatul organizatiei scolare este dificil de analizat deoarece structura motivatiei scolare se

afla intr-o permanenta dinamica (la un anumit moment, predomina o anumita categorie de motive,
acestea determinand profilul general al motivatiei in ansamblu).

In scoald, recompensele actorilor ei pot fi focalizate pe nevoile pe care acestia le au pentru

realizare (prin oferirea de oportunitati de actiune si prin libertatea de a-si intrebuinta talentele n

activitatea curenta), recunoastere (laudele oferite in mod judicios, bonificatiile, premierile,

excursiile, promovarea etc.), responsabilitate (imputernicirea care concorda cu conceptul de
motivatie intrinseca), influenta (imboldul de a exercita influenta sau de a aplica puterea) si
crestere personala (satisfactia personala sau dezvoltarea personala).

Evaluarea climatului tine cont si de coeficientul emotional, care poate fi invatat sub forma
unor serii de abilitati discrete, care au relevanta imediata asupra sarcinilor esentiale pe care le
presupune managementul.

Tema de reflectie:

Identificati punctele slabe si punctele forte ale climatului organizatiei scolare din care faceti
parte.

Omul nu se raporteaza indiferent la realitate; toate obiectele, fenomenele, evenimentele
care actioneaza asupra lui au un ecou, o rezonanta in constiinia sa. Nota definitorie a constiintei,
afectivitatea exprima rezonanta lumii in subiect si vibrafile subiectului iIn lumea sa. Toate
procesele afective (primare, complexe si superioare) pe care le au membrii unei organizatii
influenteaza si nuanteaza climatul organizational. Inteligenta emotionala este atat unul din
atributele esentiale ale conducatorilor remarcabili, cat si unul din criteriile atingerii performantei
organizationale.

Se considera ca atunci cand organizatiile incearca sa-i ajute pe oameni sa-si dezvolte
inteligenta emotionald, este util ca ele sa parcurga urmatorii pasi (Armstrong, 2004, p. 80):

1. Stabilesc cerintele posturilor prin prisma aptitudinilor emotionale;

2. Impun indivizilor sa-si identifice nivelul de inteligenta emotionala;

3. Masoara gradul de entuziasm; se asigura ca indivizii sunt pregatiti sa-si imbunatateasca
nivelul de inteligenta emotionala;

4. Motiveaza indivizii sa creada ca experienta de invatare va fi in beneficiul lor;

5. Fac ca schimbarea sa fie autodirectionata: ii incurajeaza pe indivizi sa pregateasca un plan
de invatare care se potriveste intereselor, resurselor si obiectivelor lor;
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6. Se concentreaza asupra obiectivelor care pot fi clar supuse managementului; concentrarea
trebuie sa fie asupra pasilor imediat posibili, tindnd minte faptul ca a cultiva o aptitudine
noua este un lucru care se face gradat;

7. Folosesc opririle si pornirile; ocazional, modurile vechi vor reafirma;

8. Previn regresele; le atara indivizilor felul in care pot sa desprinda lectii din regresele
inevitabile;

9. Ofera feed-back in privinta performantelor;

10. Incurajeaza practica, reamintind ca o calificare emotionald nu poate fi imbunatatitad peste
noapte;

11. Ofera modele de comportamente dorite;

12. Incurajeaza si consolideaza: creeaza un climat care rasplateste autoimbunatatirea;

13. Evalueaza: stabilesc masuri de calitate a rezultatelor si apoi evalueaza performantele,
comparandu-se cu acestea.

Reusita si afirmarea scolii devine de cele mai multe ori direct dependenta de stilul
managerial adoptat. Altfel spus, exista tot atatea tipuri de climat scolar cate stiluri de conducere se
adopta. Astfel, climatul organizational are efect cumulativ: climatul existent la varful ierarhiei
creeaza premisele pentru climatul de la nivelurile mediu si bazal.

Exista mai multe tipuri de climat scolar (R. Lickert si J.G. Lickert; A.W. Holpin si D.B. Croft;
apud Paun, 1999, p. 129-133):

a) autocratic exploatator: deciziile se iau la nivel superior ierarhic, prin neimplicarea
subordonatilor deoarece acestia nu se bucura de increderea managerilor; este cel promovat de
organizatjile birocratice, rationale si inchise (Taylor, Weber).

b) autocratic binevoitor: subordonatii participa la luarea deciziilor intr-o masura destul de
mica si numai in anumite conditii;

¢) democratic consultativ: permite comunicarea bilaterala, iar subordonatii sunt responsabili
de deciziile luate numai la nivelul de baz3a;

d) democratic participativ: caracterizat prin descentralizare decizionala, incredere,
motivare, comunicare la toate nivelurile;

e) deschis: caracterizat prin dinamism si grad inalt de angajare a membrilor institutiei
scolare; este stimulativ si ofera satisfactii, predomina cooperarea si respectul;

f) inchis: caracterizat printr-un grad inalt de neangajare, prin dinamism scazut, rutina,
putine satisfactii, apatie, lipsa de interes, control Tnalt, relatii tensionate, frustrante;

g) angajant: este marcat de comportamentul autoritar si rigid al directorului, care-i
impovareza pe profesori cu tot felul de activitati suplimentare si-i frustreaza printr-un control strict
(In aceste conditii, profesorii isi construiesc o lume a lor, paralela cu cea a conducerii, coopereaza
si se sprijina reciproc, pretuiesc scola si-l ignora pe director);

h) neangajant: directorul are un comportament deschis, orientat spre profesori si
preocuparile lor, sprijinindu-i permanent.

Un alt mod de conceptualizare a climatului este cel de “sdnéatate organizationala”. Citandu-|
pe T. Parsons, E. Paun identifica nivelurile de responsabilitate si control: nivelul tehnic (descrie
activitatile de predare-invatare si “produsele” acestuia), nivelul administrativ (vizeaza activitatile
manageriale desfasurate Tn scoala) si nivelul institutional (se refera la raporturile scolii cu alte
segmente ale comunitatii locale). Se afirma ca “o scoald sanatoasa este aceea in care fiecare
dintre cele trei niveluri functioneaza optim, dar mai important este ca ele sa functioneze impreuna,
ca un ansamblu armonios” (Paun, 1999, p. 134).
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Aplicatie:
Realizati un eseu pe tema “Sanatatii organizatiei scolare”.

Climatul, ambianta sau mediul in care-si desfasoara individul uman activitatea este
variabila cea mai importanta care-i afecteaza dezvoltarea. Daca mediul acesta nu este favorabil
pentru cresterea sa, nu va fi eficient nimic din ceea ce-i facem lui sau pentru el. De aceea, climatul
organizatiei scolare, prin dimensiunea sa socio-afectiva si motivationala, raméane una din temele
de interes pentru teoreticieni si pentru cei care iau contact cu o organizatie.

2.4.Specificul scolii ca institutie si organizatie

Scoala este organizatie deoarece are trasaturile unei organizatii, accentul punandu-se pe
functia de socializare, de transmitere a valorilor promovate de societate. Specificul ei consta in
prezenta urmatoarelor aspecte:

- tipuri de finalitati - scopuri si obiective;

- procese de transformare a ,intrarilor” in iesiri’;

- structura formala: clase scolare, colectiv profesoral, ierarhie de competenta;

- interactiuni in cadrul structurii formale;

- dezvoltarea unei functii primare (consta in livrarea de servicii si produse) si a unei funcitii
secundare (consta in furnizarea unor modele atitudinale si comportamentale populatjei);

- procesualitatea, transformarea: scoala este un sistem deschis.

Tema de reflectie:

Apeland la “Diagrama sintetizarii unui text”, formulati cateva reflectii personale raportate la

caracteristicile organizatiei scolare:
Lectura >

| | inia ideilor |

Linia argumentelor
O O O O O O

| | inia exemnlelnr |

A A A A A A
A

A y

Comparatii, analogii

Solutii, ipoteze, intrebari
proprii

ea
] -

Reflectii
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Analiza organizatiei gcolare ca unitate de baza a sistemului de invatamant poate fi realizata
din doua perspective: normativa si interpretativa. Perspectiva normativa reflecta ,,0 pozitie
obiectivista“ care evidentiaza interactiunea cu mediul extern si intern in termenii unor relatii
complexe de intrare-iesire in/din sistem. Perspectiva interpretativd a analizei organizatiei scolare
exprima o ,,pozitie subiectivista“ care evidentiaza in mod special ,,implicatiile interne ale mediului
care angajeaza participarea directa, personala si impersonala a actorilor educatiei la viata
institutiei“ (Cristea, Constantinescu, 1998, p.203).

Pentru Romania, relevanta conceptului de organizatie bazata pe cunoastere deriva din
angajarea tarii in evolufia catre societatea informationala - societatea cunoasterii. Organizatiile
bazate pe cunoastere promoveaza, in virtutea culturii lor specifice, valoarea pertinentei
conceptuale ca sursa de influenta, precum si o etica a legitimitati responsabile in
comportamentele si relatiile actorilor sai.

Scoala este una din organizatile inovative. Acestea stimuleaza ,cultura creativitatii”,
structura lor este de tip organic, flexibila, capabila de a ,imputernici” angajatii, accentuand si
aparitia inovatiei ,de jos in sus”, si nu doar pe traiectul clasic. Aceasta strategie schimba si
Jilosofia controlului”’, ceea ce implica renuntarea la structurile si practicile manageriale clasice de
control.

2.5.Managementul schimbarii

Schimbarea tinde sa se manifeste in una din urmatoarele forme: ,schimbare planificata, care
este o tranzitie treptata, adesea inobservabila, de la o stare la alta, si schimbarea progresiva al
carei obiectiv este sa intrerupa cursul natural al evenimentelor pentru a institui o noua ordine”
(Hopkins, Ainscow et. al., 1998, p. 31).

Ca proces complex al dezvoltarii organizationale, schimbarea poate fi realizata cu succes
prin intermediul a cinci elemente de baza: viziunea, scopurile, stimularea, resuresele, planul de
actiune.

Exista mai multe modalitati prin care angajatii organizatiei pot fi afectati (Owen, 2008, p.
259):
schimbarea indatoririlor (roluri, responsabiltati, numar de sarcini);
schimbarea modului in care acestea sunt realizate (abilitati);
schimbarea organizarii sarcinilor si a oamenilor (procese si proceduri);
schimbarea modului de evaluare, recunoastere si recompensare (informatie, masurare,
evaluare si sistem de bonusuri);

e schimbarea conduitei (este o schimbare culturala, in sensul cel mai larg).

Fiecare individ/organizatie parcurge un anumit ciclu al schimbarii, marcat prin existenta
unor faze obligatorii (losifescu, 2000, p. 23):

a) Negarea - presupune valorizarea prezentului si a situatiei care urmeaza a fi schimbata
(negarea este cu atat mai violenta, cu cat schimbarea este mai brutala si mai neasteptata);

_— VPV . . - . al
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b) Apdrarea - presupune frustrare si comportament defensiv (nu se pot cere performante
mari Th perioadele timpurii ale introducerii unei schimbari);

¢) Excluderea - se caracterizeaza prin aparitia anxietatii, cauzata de prezentul greu de
suportat (viitorul incepe sa fie insa privit cu o oarecare incredere);

d) Adaptarea - este reciproca (schimbarea se adapteaza la individ si individul la
schimbare); deoarece performantele cresc greu, se ajunge adesea la furie si descurajare;

e) Internalizarea - noul sistem este, in fine, creat; noile procese, ca si noile relatii intre
oameni sunt acceptate, incercate si adoptate (noul comportament devine ,normal”).

Ca strategie care vizeazd o schimbare organizationalda ce intervine mai mult asupra
valorilor, atitudinilor, relatiilor si a climatului organizational, ,dezvoltarea organizationala este
influentatd de o serie de factori: strategia organizationald, cultura organizationala, relatii
intergrupuri, interactiuni cu mediul, mecanismul de comunicare, comportamentul,
implicarea/participarea, motivarea (Cojocaru, 2004, p. 83).

Astazi, se vorbeste din ce in ce mai mult despre managementul schimbarilor.
Managementul schimbarii afecteaza comportamentul oamenilor din institutiile de invatamant.

In functie de momentele importante care construiesc procesul, putem aminti de
urmatoarele trei faze ale schimbarii

e faza de cascada - in care comunicarea trebuie sa fie fluenta, sincera si deschisa,

inifiatorii schimbarii trebuie sa le explice celorlalii planul de schimbare, sa evite
dezacordul si sa creeze o atmosfera democratica;

o faza de implementare - este faza de tranzitie catre feluri, roluri si proceduri, in care

incepe sa se contureze noua viziune;

o faza de adaptare - in care strategia si tactica sunt puse in practica si liderii se implica

personal in derularea actiunilor.

Stimularea schimbarii la nivelul institutiilor educationale se poate realiza prin (Toca, 2002,
pp. 133-134):

e realizarea unui echilibru dinamic intre centralizare si descentralizare;

e strAnsa colaborare a institutilor educationale cu alti factori implicati in activitati

educationale;

¢ buna informare educationala, inclusiv a elevilor si parintilor cu privire la schimbarile

produse si preconizate:

e realizarea unor grupuri de interese care sa fie adepte schimbarilor, dar in acelati timp si

implicarea individuala in realizarea reformei;

e viziunea de ansamblu si o planificare strategica educationala, in functie de resursele

umane si materiale;

e mentinerea unui spirit optimist si a unei gandiri pozitive;

e stabilirea unor politici educationale in functie de optiunile socio-economice locale,

regionale, cat si de mobilitatea standardelor ocupationale;

o formarea unei echipe manageriale profesioniste;

e implicarea elevilor, parintilor si comunitatii locale in viata institutiilor educationale.

Sunt o serie de strategii de schimbare organizationald, strategii pe care profesorul-manager
trebuie sa le cunoasca si sa le utilizeze in activitatea sa. Printre cele mai cunoscute strategii de
schimbare organizationala se numara (apud Vlasceanu, 2003, pp. 210-221):

e Reducerea marimii (downsizing)

- constad dintr-un set de activitdti de management care pun accent pe dimensiunea
organizatiei in scopul imbunatatirii eficientei, productivitatii si/sau a competitivitatji;
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- presupune reducerea (in mod deliberat) marimii organizatiei si include activitati asumate
premeditat: reducerea personalului prin transferuri, asistenta oferita persoanelor pentru a-si gasi
un alt loc de muncg;

e Reconceperea (reengineering)

- este o strategie menita sa promoveze regandirea fundamentala si reproiectarea radicala
a proceselor in vederea unor imbunatatiri evidente;

- se urmareste imbunatatirea continua, schimbarea culturala strategica: dupa activitatea de
restructurare, se apeleaza la inlaturarea birocratiei si apoi la imputernicirea angajatilor;

¢ Inovarea strategica

- implica agregarea a noi combinatii de resurse ce ar putea crea oportunitafi productive
pentru o perioada durabila de timp (inovarea poate duce la schimbari radicale);

- organizatiile inovative tind sa manifeste acele caracteristici ce stimuleaza ,cultura
creativitatii’;

e Organizarea prin haos

- teoria haosului isi are originea in cercetarea din domeniul stiintelor naturii, centrata pe
intelegerea modului de comportare a sistemelor complexe, dinamice, nonlineare (teza centrala a
teoriei haosului este ca seturi simple de relatii deterministe pot produce rezultate nepredictibile
sau, intr-o alta formulare, ordinea poate produce haosul si haosul duce la ordine);

- organizatjile sunt sisteme dinamice, aflate intr-o permenenta stare de dezechilibru,
iregularitatea fiind o proprietate fundamentala a organizatiilor.

Aplicatie:
Elaborati o strategie a inovarii organizatiei scolare, cu trimitere la practica educationala.

Managementul inseamna schimbare. Managerii nu o prea agreeaza, pentru ca implica teama,
incertitudine si indoiala. De aceea, importanta este pregatirea schimbarii, iar aceasta
presupune definirea drumului catre schimbare, gestionarea obstacolelor, identificarea
procedeului potrivit. Managementul schimbarii eficiente implica si oameni, nu numai proiecte.
In acest cadru, dezvoltarea organizationald este un exercitiu dificil pentru organizatie, deoarece
lucreaza cu si asupra oamenilor; ea ramane insa o necesitate, un raspuns al organizatiei la
tendintele de schimbare si inovare.

Referinte bibliografice:
Armstrong M., (2004). Cum sa fii un manager si mai bun, Edifia a Vl-a, Editura Meteor Press,

Bucuresti.

Cojocaru V.Gh., (2004). Schimbarea in educatie si schimbarea manageriald, Editura Lumina,
Chiginau.

Cristea S., Constantinescu C., (1998). Sociologia educatiei, Editura Hardiscom, Pitesti.

Diaconu M., (2003). Scoala ca organizatie, cap. 5, n
http://www.ase.ro/biblioteca/pagina2.asp?id=cap5

Enache 1., (2004). Planificarea si  organizarea  servicilor —de  bibliotecd 1n

http://www.unibuc.ro/eBooks/Stiinte COM/planif/cuprins.htm

Hopkins D., Ainscow M. et. al., (1998). Perfectionarea scolii intr-o erd a schimbarii, Editura Prut
International, Chisinau.

llie, V., 2009, Elemente de management si leadership educational, Editura PARALELA 45, Pitesti.
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losifescu ., (2000). Manual de management educational pentru directorii de unitati scolare,
Editura ProGnosis, Bucuresti.

lucu R.B., (2000). Managementul si gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretico-metodologice,
Editura Polirom, lasi.

Owen J., (2008). Cum sé& fii un manager mai bun, Editura Polirom, lasi.

Paun E., (1999). SCOALA - abordare sociopedagogica, Editura Polirom, lasi.

Toca l., (2002). Management educational, EDP, Bucuresti.

Vlasceanu M., (2003). Organizatii si comportament organizational, Editura Polirom, lasi.

TEMA 3.Cultura organizationala

3.1.Semnificatia si importanta culturii

Tema culturii este una de interes si atractie in domeniul sociologiei organizationale. Se pare ca
nici un alt concept din stiintele socio-umane nu a determinat o asa mare varietate de opinii,
precum cultura. Cultura exista oriunde exista omul. Fiinfa umana se raporteaza la realitate in
mod indirect, prin intermediul culturii, al lumii simbolurilor.

Cultura a fost analizata din diverse perspective:

1.Antropologia filosofica: infelege prin cultura mecanismul ce reglementeaza viata sociala,

un mod de existenta a unui grup uman (L. White, R. Linton);

2.Sociologia: abordeaza cultura din unghiul valorilor care isi au originea in activitatea

omului (M. Weber, E. Durkheim);

3.Managementul intercultural: subliniazd si analizeaza rolul culturii organizationale in

conducere si in diferentierea specificului national (G. Hofstede, E. Schein).

Dupa P. Robert, cuvantul “culturd”, in afara de utilizarile sale agricole si biologice, are trei
acceptiuni (apud State, 2005, p.1):

a) dezvoltarea unor anumite facultati ale spiritului, in special prin exercitii intelectuale
(extinzadnd, ar fi ansamblul de cunostinie acumulate care permit dezvoltarea criticii, gustului,
judecatii);

b) ansamblul aspectelor intelectuale ale unei civilizatji;

¢) ansamblul formelor de comportamente insusite de comunitatile umane.

Fatd de naturd, ea reprezintd tot ceea ce omul adauga naturii, intregul echipament
simbolic, supraordonat celui biologic si natural; fatd de societate, cultura opereaza un decupaj
valoric, retinand numai acele creatii care-l definesc pe om in chip esential. In raport cu registrul
complex al constiintei si al trairilor interioare, cultura cuprinde structurile expresive ce traduc in
limbaje simbolice aceste stari i atitudini, structuri ce devin valori intersubiective si sociale.

Expert in studierea dimensiunilor culturii nationale, G. Hofstede a identificat dimensiunile
care diferentiaza practicile si valorile, in functie de tipul societatilor (Hofstede, 1996):

a) individualism/colectivism:

in societatile caracterizate prin individualism (SUA, Australia, Marea Britanie) oamenii se
definesc ca indivizi; libertatea se impleteste cu dimensiunile mediului social, dezvoltandu-se un
management autocrat. in societatile colectiviste (Panama, Ecuador, Guatemala) existi sisteme
sociale fixe, rigide, in care oamenii apartin unor grupuri sau clanuri care le ofera protectie;
managementul este participativ.
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Cultura organizationala este influentata decisiv de modul in care privesc oamenii relatiile cu
grupul de apartenenta. Exista institutii, colectivitati in care interesul pentru grup predomina asupra
interesului individual, in care oamenii sunt integrati puternic, iar normele actioneaza cu o putere
coercitiva mare pentru pastrarea controlului social. Aceste societati, culturi pot fi numite
colectiviste, prin comparatie cu cele individualiste, in care interesele individuale predomina asupra
celor de grup, in care fiecare isi poarta de grija singur si nu asteapta sprijin din partea colectivitatii.

b) distanta fata de putere:

in tarile caracterizate prin distantd mare fata de putere (Filipine, Venezuela, India) ocolirea
nivelurilor superioare reprezinta un act de insubordonare; seful este autocrat, iar subordonatji
asteaptd ordine. Tn cealaltd categorie, distanta micd fatd de putere (Israel, Danemarca),
subordonatii ocolesc seful pentru a-si putea indeplini munca; seful este un democrat, iar
subordonatii asteapta sa fie consultati.

c) evitarea incertitudinii (gradul in care oamenii se simt amenintati in situatii noi):

Pentru oamenii din farile cu grad Tnalt de evitare a incertitudinii, “ce este diferit este
periculos”; angajarea se face pe viata (Japonia, Portugalia, Grecia). Pentru ceilalti, “ce este diferit
este curios”; mobilitatea locului de munca este foarte mare (Singapore, SUA, Danemarca).

d) masculinitate/feminitate:

Acest indicator exprima accentul pus pe protectia mediului, grija fata de altii, perceptia
timpului, asigurarea calitatii vietii (ca in cazul tarilor caracterizate prin feminitate - Portugalia,
Suedia) sau, dimpotriva, accentul pus pe performanta, profit, competitie (ca in cazul unor {ari ca
Japonia, Germania).

Investigatiile realizate de Hofstede au fost preluate de alti cercetatori care au studiat
relatiile dintre cultura nationala si cultura organizationala. Astfel, au mai fost puse in evidenia si
alte variabile printre care “orientarea pe termen lung/scurt’. Dimensiunile mentionate au fost
incluse intr-un studiu realizat in 2005 la nivelul Romaniei de catre companiile Gallup Organization
si Interact, care au folosit un instrument dezvoltat de Institutul de Cercetare pentru Comunicare
Interculturala. Nu se pot transfera in mod mecanic nici cele mai eficiente modele de cultura
organizationala, deoarece transferarea sau copierea fortatda a modelelor culturale poate incalca
armonia mediului de existenta.

Cultura are mai multe caracteristici (apud State, 2005; apud Cojocaru, 2004, p. 88):

- se invata si se poate adapta;

- este creata in mod activ de actiunile oamenilor;

- se transmite (prin convingerile culturale, ca si traditiile si obiceiurile) de la o generatie la
alta, printr-un proces de integrare social3;

- este intiparita in mintea membrilor (organizatiei);

- este multipla (este alcatuita din mai multe subculturi);

- este un fenomen social care depaseste nivelul individului;

- reprezinta un “mod de viata” si tinde sa fie destul de stabila in timp;

- este o “atmosfera” si se refera la “cum e sa lucrezi intr-o anumita organizatie”;

- reprezinta modele de comportament care se refera la “cum se fac lucrurile la noi”.

Cultura reflecta atitudinea pe care o are organizatia fata de schimbare. Aceasta atitudine
poate fi: conservatoare (rezistenta la schimbari), oportunista (urmarind fiecare ocazie de
schimbare), intreprinzatoare (dezvoltdnd in permanenta noi programe si servicii), expansionista
(hotarata sa mareasca numarul de beneficiari, clienti, membri).

Prin notiunea de cultura a fost data organizatiei dimensiunea sa umana: ea presupune o
comunitate marcatd de o istorie, formata din indivizi cu nevoi complexe. Una din conditiile
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dezvoltarii organizationale este formarea unei culturi puternice, proces in care competentele
umane ale managerului si/sau liderului sunt hotaratoare.

3.2.Specificul culturii organizationale

Dinamica relatiei dintre organizatie si mediu a adus in discutie la sfarsitul anilor 1980 un
nou concept, cel de culturd organizationald. Aceasta reprezinta “mediul intern” care caracterizeaza
fiecare organizatie.

Definirea conceptului de “cultura organizationald” este extrem de dificila din cauza originilor
si multitudinii de definitii existente (apud Paun, 1999, pp. 49-50):

- simbolurile, ceremoniile si miturile care exprima valorile si credintele de baza ale unei
organizatii si ale membrilor sai (W. Ouchi);

- convingerile impartasite de managerii unei organizatii (J. Lorsch);

- traditiile si convingerile unei organizatji, prin care se distinge de altele si care asigura
stabilitatea ei (H. Mintzberg);

- model al convingerilor si expectatiilor impartasite de membrii unei organizatji, normele
care descriu comportamentul acestora (H. Schwartz, S. Davies);

- nivelurile cele mai profunde ale ideilor de baza si ale convingerilor adoptate de membirii
organizatiilor (E. Schein);

- un set de valori apartindnd organizatiei care ii ajuta pe membrii acesteia sa in{eleaga
scopul si modalitatile de actiune (R. Griffin);

- ansamblu de filosofii, ideologii, valori, credinte, prezumptii, asteptari, atitudini, norme
impartasite de membrii organizatiei (D. Hellriegel).

O cultura organizationala este puternica daca toti membrii organizatiei cunosc scopurile,
obiectivele comune si expectatiile celorlalti, se identifica cu grupul, comunitatea din care fac parte,
comunica si sunt deschisi si flexibili.

M. Vlasceanu detaliaza un set de patru indicatori de caracterizare a mediului unei
organizatii (Vlasceanu, 2003, pp. 141-143):

e Predictibilitatea care ofera o imagine asupra modului in care va evolua o organizatie.
Accentul cade pe latura anticipativa in structurarea mediului pentru o anumita perioada de
timp. La polul opus, incertitudinea apare ca urmare a efectelor pe care schimbarea mediului
general le produce asupra mediului organizational. Cercetarile realizate in 1972 de catre
Duncan sustin ca incertitudinea apare la nivelul perceptiilor indivizilor si nu la nivelul
mediului. Tn acest sens, considerdm c& incertitudinea ar putea fi expresia imposibilitatii,
reale sau imaginate, a indivizilor de intelegere si asimilare a informatiilor ce descriu
perspectiva de evolutie a organizatjilor.

o Diversitatea factorilor de mediu care influenteaza functionarea unei organizatii. Cu céat
mediul geografic, cultural, economic este mai divers, cu atat servicile organizatiei
respective vor fi mai diversificate. Cuvantul de ordine aici este adaptabilitatea organizatiei
la cerintele mediului extern. Principala funciie a organizatiei in acest sens va fi cea de
adaptare care mobilizeaza resursele pentru atingerea scopurilor urmarite.

e Orientarea mediului fata de organizatie, ceea ce inseamna ca mediul, intern sau extern
organizatiei, are capacitatea de a frana sau favoriza dezvoltarea organizatiei. De exemplu,
sustine Mintzberg (1979) competitia la nivelul intra sau interorganizational poate determina
aparitia unei opozitii, a unei ostilitati la nivelul relatjilor.
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e Stabilitatea care vizeaza perpetuarea unei stari de fapt pentru o perioada mai lunga de
timp. Efectele stabilitatii pot fi in egala masura favorabile sau nefavorabile climatului
organizational, in functie de gradul de ancorare a organizatjei la cerintele mediului general.
Daca organizatia dovedeste o buna capacitate de anticipare a schimbarilor, gravitatea
fluctuatiilor intraorganizationale va fi mai mica.

Dupa Gh. lonescu, cultura organizationala poate fi masurata prin urmatoarele caracteristici
(lonescu, 1996, p.53):
o [Initiativa individuala, gradul de responsabilitate, libertate si independenta de care se bucura

indivizii;

o Toleranta data de risc, gradul in care salariatii sunt incurajati sa fie inovativi si in care isi
asuma riscul;

o Directia, gradul in care organizatia creeaza obiective clare si performanta acceptata,
scontata;

e Integrarea, gradul in care unitatile din organizatii sunt incurajate sa opereze si sa actioneze
Tntr-o maniera coordonata;

e Sprijinul managementului, gradul in are managerii prevad comunicarea clara, asistenta si
sprijinul pentru subordonatii lor;

e Controlul regulilor si reglementarilor si calitatea supravegherii directe, folosite pentru
supravegherea si controlul comportamentului salariatului;

o Identificarea, gradul in care membrii organizatiei se identificd cu organizatia ca un intreg
mai mult decat cu primul lor grup de munca sau care rezulta din experienta profesional3;

e Sistemul de recompensare, gradul alocatiile de recompensare sunt bazate pe criteriile de
performanta ale salariatilor, in contrast cu vechimea etc.;

o Toleranta conflictului, gradul in care salariatii sunt incurajati sa rezolve conflictele si sa fie
deschisi la critica;

o Modelele de comunicare, gradul in care comunicarea in organizatie este restrictionata la
autoritatea ierarhiei formale.
Tn timp, au fost identificate patru tipuri de fenomene culturale, in raport cu organizatiile:
1. influenta culturii nationale si a culturii locale (prin intermediul membrilor organizatjei);
2. influenta comunitatji profesionale (prin statut social, relatii, mod de gandire etc.);

3. cultura grupului din organizatie (preocupari, norme, categorii socio-profesionale etc., care

adesea determina aparitia subculturilor);

4.cultura organizatiei exprimata prin ansamblul de comportamente si elemente ce dau o
coerenta interna, precum si anumite practici ce nu sunt intamplatoare.

Aplicatie:

Apeland la instrumentul ,Cubul de analiza”, rezolvati urmatoarele sarcini:

e Explicati in ce consta cultura organizationala;

e Asociali cultura organizatiei scolare cu alfi termeni tangentj;

o Comparati aceasta sintagma cu termeni sau sintagme specifice domeniului;

e Argumentati in ce situatii este ,vizibila” cultura scolii;

e Analizati subspeciile din cadrul culturii scolii (cultura manageriala, cultura cadrelor
didactice si cultura elevilor).

o Exemplificati cateva subculturi specifice culturii cadrelor didactice.
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argumentati analizati exemplificati

Notiunea de “cultura organizationala” este aparuta recent in stiinfele organizarii si a fost
preluata si dezvoltata de catre management incepand cu anii '80. Sintagma se leaga de numele
cercetatorului american Ph. Selznic, care a adus in atentia specialistilor cultura, ca mijloc de
intelegere a organizatiei. Studierea acesteia a capatat o amploare tot mai mare odata cu
dezvoltarea societatilor transnationale.

Au fost identificate patru elemente ale culturii unei organizatii. artefactele, perspectivele,
valorile si presupozitiile.

Artefactele reprezinta aspectele mai “tangibile” ale culturii unei organizatii si pot fi: fizice
(aspectul oficial, logo-ul companiei, uniformele angajatilor), comportamentale (ritualuri, ceremonii)
si verbale (limbaj, povestiri si mituri impartasite de catre membrii organizatiei). Artefactele
reprezinta manifestarile de suprafata sau simbolurile perspectivelor, valorilor si presupozitiilor
impartasite care formeaza sistemul de credinte;

Perspectivele sunt ideile si actiunile impartasite care ii ajutd pe oameni sa actioneze in
mod adecvat intr-o anumita situatie. De exemplu, perspectivele se dezvolta de obicei in jurul
regulilor de rezolvare corecta a unor situatji structurate (cum ar fi evaluarea performantelor) sau a
unor situatii mai neclare (cum ar fi ob{inerea unei promovari).

Intr-o organizatie, perspectiva comuna poate fi aceea ca oamenii trebuie sa fie inovativi si
“agresivi”, asumandu-si cat mai multe responsabilitati cu putinta pentru a avansa, in timp ce intr-o
altd organizatie, conformarea la normele impuse de grup poate fi perspectiva comuna asupra
modalitatii de a obtine succes. Asemenea diferente de perspectiva reprezinta doua culturi
organizationale foarte diferite.

Valorile reprezinta principii generale care depasesc evenimentele particulare. Acestea
denota idealurile, standardele sau “pacatele” generale ale unei organizatii cum ar fi dezvoltarea
carierei, promovarea din interior, protectia mediului, onestitatea fatd de consumatori etc. De obicei,
asemenea valori sunt exprimate ntr-o declaratie formala a filosofiei de conducere a organizatiei.

Presupozitiile de baza reprezinta “miezul’/partea centrala a unei culturi, respectiv credintele
luate de bune pe care membrii organizatiei le au despre ei insisi, despre ceilalii si despre lumea in
care traiesc.

Aplicatie:

Proiectati un model de interventie asupra culturii organizationale, plecand de la urmatoarele
probleme existente:
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- organizatia nu are o cultura cristalizata;
- nu se cunosc valorile organizatiei;

- cultura organizatiei nu este corelata cu viziunea, misiunea, finalitatile si strategiile.

Cultura organizationald Natura interventiei
A 4 \ 4
Problema 1 - Dezvoltare
Problema 2 > Modificare

Asemanata cu un aisberg, cultura organizationala este structuratda pe doua niveluri
culturale, care se afla in permanenta legatura, influentandu-se reciproc: nivelul vizibil (mai usor de
sesizat si schimbat, fiind concretizat in elemente fizice - cladiri, mobiliere, uniforme etc.) si nivelul
invizibil (mai greu de sesizat si schimbat, fiind concretizat in valorile impartasite de membrii
organizatiei, capacitati, obiceiuri, asteptari, credinte, motivatii care modeleaza comportamentul
colectiv).

Aplicatie:
Caracterizati specificul culturii organizatiei din care faceti parte, raportandu-va la cel putin
doua criterii de clasificare.

Unul dintre cele mai cunoscute modele de analiza a culturii organizationale este “modelul
multinivelar sau stratificat” elaborat de E. Schein. Conform acestuia, cultura organizationala este
structurata pe trei niveluri, straturi (Paun, 1999, pp. 53-54): presupozitile de baza sau credintele,
valorile impartasite de membrii organizatiei si normele care reglementeaza activitatea si conduita
indivizilor in cadrul organizatiilor. Normele reprezinta modul in care o organizatie defineste ceea ce
este drept, corect, corespunzator sau nedrept, incorect sau necorespunzator. Valorile definesc
ceea ce este bun si rau pentru membrii organizatiei, fiind strans legate de idealurile grupului
respectiv.

In sintez&, putem afirma c& existd o multitudine de componente ale culturii organizationale
(Rusu, 2003, p. 23):
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Figura 6. Elementele culturii organizationale

Exista insa si puncte tari ale culturii manageriale (losifescu, 2000, p. 15): o buna capacitate
de organizare a productiei concrete (in sistemul educational, acesta ar desemna capacitatea
incontestabila a marii majorita{i a directorilor de a coordona si conduce activitatea curenta a scolii)
si 0 anumita abilitate Tn abordarea relatiilor umane, cu scopul cresterii nivelului de motivatie a
salariatilor, realizata prin stimularea orgoliului profesional si mici favoruri, chiar cu pretul trecerii cu
vederea a unor mici “furtisaguri” si a unor acte de indisciplina (aceasta abilitate este caracteristica
multor directori de scoala si inspectori - considerafi ca “buni”, care obtin angajamentul si
colaborarea subalternilor prin diferite forme de favoritism).

Neasumarea responsabilitatii si credinta ca lucrurile se aranjeaza prin relatii sunt, dupa noi,
principalele obstacole in dezvoltarea culturii organizationale din tara noastra.

3.3.Tipurile de culturi organizationale si subculturile

Cultura unei organizatii poate afecta direct practicile de management prin:
centralizarea/descentralizarea deciziilor, siguranta/risc, rasplata individuala/de grup, loialitatea
organizationala inaltd/joasa, proceduri formale/informale, cooperare/competitie, viziune pe termen
lung/scurt, stabilitate/inovatie.

Exista mai multe tipuri de culturi. Astfel (apud Deal; Kennedy, 1982, pp. 65-147; Mintzberg;
Quinn et. al., 1991, pp. 67-84; Handy, 1991, pp. 71-85, Zorlentan; Burdus et. al., 1996, pp.189-
223, Paun, 1999, pp. 48-77, State, 2005, pp. 12-21):

e dupa contributia la performantele organizationale:

a) cultura forte sau pozitiva;

b) cultura negativa

e dupa nivelul de risc acceptat gi viteza de obtinere a retroactiunii, a feed-back-ului:

a) cultura “Macho” (a tipului dur);

b) cultura “Work hard - play hard” (cultura “munca si certitudine”);

¢) cultura “Bet the Company” (de tip miza, pariu);

d) cultura “Process” (cultura “procedurilor)

_— VPV . . - . al
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e dupa tipul de tranzactie prin care individul este legat de organizatie:
a) cultura rational3;

b) cultura ideologica;

¢) cultura consensului;

d cultura ierarhica

e dupad configuratia organizatiei:

a) cultura puterii sau de club (cultura “panza de paianjen”)
b) cultura rolului (cultura “templu)

c) cultura sarcinii (cultura “refea’)

d) cultura personala (cultura “galaxie de stele” sau “roi”

e dupa dominanta valorica:

a) cultura carismatica;

b) cultura de contingenta;

c¢) cultura reproductiva

e dupa tipul de personal care lucreaza in organizatie:

a) cultura de tip “echipa de baseball”;

b) cultura de tip “club”;

c) cultura de tip “academie”;

d) cultura de tip “fortareata”.

e dupa caracteriticile organizatiei si diferentele intre culturile nationale:
a) "familia;

b) "turnul Eiffel”;

¢) "racheta teleghidata”;

d) "closca”

e dupa relatia dintre cultura organizationala si cultura sociala:

a) culturi izomorfe, unitare si coerente cu cultura sociala

b) culturi independente si divergente.

Caracterizarea culturii organizationale este un demers dificil de realizat (nu insa imposibil),
mai ales daca ne oprim atentia asupra culturii unei organizatii mari, cum este sistemul scolar. Apar
o serie de probleme deoarece (losifescu, 2000, p.17):

« In toate organizatiile de dimensiuni mari nu exista o culturd monolitica si coerenta (de tip
“pbloc”), ci aglomerari de subculturi articulate prin anumite trasaturi comune, dar care pot
avea multe componente specifice, chiar contradictorii. De exemplu, profesorii care sunt
apreciati de colegi, dar nu si de elevi;

¢ La fel cum personalitatea umana este definita prin acele trasaturi care o singularizeaza,
cultura unei scoli este determinata, la randul ei, de ceea ce o diferentiaza de celelalte
organizatjii similare. Altfel nu s-ar explica preferinta elevilor, parintilor sau profesorilor
pentru anumite institutii scolare, dincolo de diferenta (reala sau ipotetica) de valoare sau
de “imagine”;

e Asa cum se pot constata diferente mai mari intre intre elevii care fac parte din aceeasi
clasa decat intre clasele dintr-o anumita scoald, deosebirile dintre culturile scolilor
concrete, chiar invecinate, pot fi mai mari decét cele dintre “provinciile istorice”.

Existd numeroase organizatii in cadrul carora cultura a devenit extrem de nefunctionala. Tn
principal, organizatijile cele mai expuse la riscul unei disfunctionalitati culturale sunt cele mostenite.
Devin “voluminoase”, se incurca in vechile metode, tind sa cultive suficienfa. Pe termen scurt, dau
senzatia ca sunt invincibile, dar cand au loc schimari de fond la nivel social si, prin urmare, se
Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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schima si regulile jocului, reactioneaza initial prin negare, care se transforma in panica sau trece
de la sine.

Aplicatie:

Realizati o clasificare a valorilor specifice organizatiei scolare (valori educationale) plecand
de la urmatoarele criterii:

e Variabila timp;

e Gradul de extensie;

e Gradul de concretitudine;

e Actorii care le promoveaza cu prioritate.

Ca organizatie, scoala se diferentiaza de celelalte organizatii prin urmatoarele caracteristici
(apud Paun, 1999, pp. 75-87):

a) functia de a produce invatare: intreaga “arhitectura organizationald” a scolii se supune
logicii proceselor pedagogice;

b) prezenta in mai mare masura a aspectelor informale si a manifestarilor expresive;

c) prezenta mai multor tipuri de membri (in plan organizational: membrii staff-ului
managerial - director, directori adjuncti, manageri intermediari (sefi de catedra), membri ai
organismelor de conducere ale scolii; in plan pedagogic: cadrele didactice, elevii);

d) existenta a doua categorii de membri: permanenti (cei care prin profesiunea lor sunt
implicati in activitatea scolii, si anume profesorii, staff-ul managerial si administrativ) si temporari,
tranzitorii sau membri pasageri (elevii, care devin membri ai organizatiei scolare pe o perioada
determinata);

e) prezenta unei diversitati de culturi si subculturi cu grade diferite de convergenta (poate fi
si una din sursele de progres si dezvoltare a scolii).

La baza culturii scolii sta ideea ca omul este educabil si perfectibil, valorile dominante fiind:
increderea si respectul fata de copil, adevarul, altruismul, toleranta, dreptatea, binele, onestitatea,
cooperarea si competitia, respectarea diversitatii, atasamentul profesional, libertatea si
creativitatea. Cultura organizatiei scolare cuprinde cultura managerilor si/sau liderilor, cultura
cadrelor didactice si cultura elevilor.

Schimbarea modelelor de gandire si a mentalitatilor reprezinta modalitati de actiune
specifice culturii organizationale ce au ca scop imbunatatirea performantelor generale ale
organizatjei. Cultura manageriala este parte integranta a culturii organizationale, determinata fiind
de abilitatile, stilul de conducere, stilul de comunicare si de sistemul de valori la care se raporteaza
managerul organizatiei, avand drept scop elaborarea si impartasirea viziunii, misiunii, politicii Si
strategiei organizatiei.

In realizarea functiei sale, directorul de scoala trebuie sa realizeze un echilibru Tntre
aspectele academic-administrative si cele instrumental-expresive (apud Paun, 1999, p. 78):
activitatile din sfera academica vizeaza activitatile pedagogice; activitatile administrative sunt tipic
managerial-organizationale; activitatile instrumentale vizeaza responsabilitati care ating atat
aspectele administrative, cat si cele academice si au in vedere mijloacele puse in actiune pentru
organizarea scolii si activitatii didactice; activitatile expresive se refera la preocuparile pentru
asigurarea climatului emotional si a ethosului profesional al profesorilor si elevilor, dar si al altor
persoane implicate in activitatea scolara.

_— VPV . . - . al
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3.4.Cultura clasei de elevi

Cultura profesorilor tine de substructurile care se diferentiaza in functie de sex, varsta,
vechime, nivel de calificare. Vorbim astfel despre (apud Paun, 1999, pp. 99-103):

a) dupa criteriul sexului: subcultura feminina si cea masculina

- cultura cadrelor didactice este puternic “feminizata”, fenomen soldat cu o accentuare a
dimeniunii afective, care se observa atat in interactiunile dintre cadrele didactice, cat si dintre
acestea si elevi;

- in planul climatului, se manifesta o serie de fenomene care par a fi mai numeroase in
cultura feminina: gelozie, invidie, barfa, blocaje de comunicare, tensiuni si conflicte determinate de
probleme privind promovarea in cariera, repartizarea elevilor sau a profesorilor diriginti pe clase
etc.;

b) dupa criteriul statutului profesional: subcultura invatatorilor si cea a profesorilor

- subcultura invatatorilor este mai omogena, iar dimensiunea informala este mai evidenta;
subcultura profesorilor este centrata pe specializarea curriculara, fapt care determina un anumit
elitism profesional;

- subcultura Tnvatatorilor este dominata de valori precum cooperarea, munca in echipa,
iubirea pentru copil si atasamentul fata de profesie; subcultura profesorilor este dominata de valori
precum individualismul (chiar egoismul), competitia, intelectualismul, complexul de superioritate;

¢) dupa criteriul vérstei: subcultura cadrelor didactice tinere si cea a varstnicilor

- intre ei exista, ca un tampon, cei de varsta medie, dar ei nu produc o subcultura proprie,
care sa se afirme prin valori specifice;

- avand in vedere orientarea lor dominanta, deosebirile intre cele doua subculturi consista
in aceea ca una este a trecutului, iar alta a viitorului;

- dominante Tn subcultura tinerilor sunt valori ca entuziasmul, creativitatea, iar Tn subcultura
varstnicilor, valori ca conservatorismul, prudenta, intelepciunea etc;

d) dupa vechime: subcultura cadrelor didactice cu vechime (in profesie sau in scoala
respectiva) si cea a noilor veniti

- mai des intalnite in subcultura cadrelor didactice cu vechime sunt valori ca respectul
pentru profesie, spiritul de cooperare si intrajutorare, iar in cea a noilor veniti, valori ca dorinta de
afirmare, receptivitatea la nou, competitia etc.

In cadrul culturii cadrelor didactice existd o serie de subculturi (se mai poate vorbi si de
subcultura profesorilor titulari si a celor suplinitori, subcultura celor cu studii universitare lungi sau
scurte, subcultura celor cu grade didactice si a celor ce inca nu le-au obfinut etc.), cunoasterea lor
constituind una din conditiile unei bune functionari a scolii, ca organizatie. Cultura elevilor
cuprinde valorile specifice culturii familiei sau grupului de apartenenta. Exista posibilitatea unor
interferente contradictorii intre modelele culturale propuse de familie si modelele culturale propuse
de scoala. Ea este informala, implica curriculumul ascuns, subliminal si depinde de cultura scolii.
Pe diverse cai, este stimulat spiritul de creatie, este creat un cadru de participare la dezvoltarea
valorilor spirituale, de afirmare a talentului, sensibilitatii elevilor.
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Aplicatie:
Folosind “Diagrama Flow”, identificati Tn mod cat mai creativ, relatia dintre cultura scolii si
subculturile care se diferentiaza in functie de anumite criterii.

\ 4 A 4 A 4
a ) a ) a )
Cultura Cultura Cultura
manage-riala cadrelor elevilor
didactice

Este important de precizat ca scoala fii initiaza pe copii in modele de autoritate, de
conformare la reguli, de colaborare, transmitandu-le, astfel, acel tip de cultura ce poate fi
considerata cultura social-pragmatica. Educatia este un proces cultural care, in societatile
moderne, se desfasoara de-a lungul intregii vieti a individului. De aceea, prin continutul culturii
proprii, produce, sustine si impune valorile autentice. Acest demers se realizeaza prin intermediul
ritualurilor si ceremoniilor, povestilor, legendelor si miturilor specifice. Manifestari ale vietii de grup,
ritualurile, ceremoniile urmaresc realizarea consensului si raspund nevoii de apartenenta a
indivizilor; povestile, legendele si miturile urmaresc sa creeze coeziunea si untatea scolii.

Din perspectiva organizationala, atributele competentelor colective se caracterizeaza prin:

¢ Sunt de natura unor (potentiale) capacitati;

¢ Sunt bazate pe cunoastere;

e Reprezinta manifestari de comportament cooperativ;

Sunt dispuse transversal in organizatje;

¢ Determina performantele organizatiei;

e Au un caracter abstract.

Impregnata de specificul national, cultura scolii reflecta, in ultima instanta, caracteristicile
comunitatii umane in care se constituie si pe care o reproduce. Cultura scolii este “o cultura de
dezvoltare, deschisa si flexibila” (Paun, 1999, p. 96). Putem spune ca scoala, prin specificul ei,
mentine si dezvolta cultura nationala. Ea se bazeaza pe anumite presupozitii sau credinte, care
implica o anumita conceptie despre om si o filosofie de viata pe care o are orice cultura. Modelele
culturale sintetizeaza acesta filosofie de viata si o exprima Tn valori $i norme specifice.

Comunitatea, prin intermediul culturii, este cea care pastreaza individul intr-un cadru de
valori, iar pentru ca un set de valori sa aiba un anumit impact, acesta trebuie sa fie clar definit, fara
a lasa loc interpretarilor.

Aplicatie:

Plecand de la ideea conform careia “ermetismul cultural” este o forma de rezistenta la
schimbare, enumeraii cateva bariere care impiedica schimbul cu exteriorul si absorbtia unor
elemente de noutate.
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Reprezentand unitatea in diversitate, cultura scolii se construieste pe un specific aparte,
fiind necesar ca educatorul sa-si asume rolul formator si sa contribuie la crearea armoniei sociale.
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TEMA 4. Clasa de elevi - grup educational

4.1.Grupul - caracteristici, clasificare, modalitati de formare, constituire

Managementul resurselor umane recunoaste valoarea, rolul si importanta pe care fiecare
angajat 1l are in cadrul organizatiei. De remarcat este faptul ca ,abordarile teoretice existente
asupra managementului resurselor umane variaza de la perspectiva hard, care abordeaza indivizii
ca o modalitate de control al balantei cost-beneficii, la perspectiva soft, conform careia angajatii
reprezintd resurse care pot contribui la dezvoltarea organizatiei si atingerea dezideratului
excelentei” (Zaharie, 2006, p. 255).

Trecerea de la o muliime spontana la una organizata presupune o dezvoltare logica.
Comportamentul indivizilor intr-o muliime este modelat de cultura lor; totusi calitatea distinctiva a
omului muliimii este conformismul. Trasaturile speciale ale unui individ se modifica imediat ce intra
intr-o multime, constatandu-se (apud Moscovici, 1996, p. 399):

e)o diminuare a facultatilor intelectuale (facultatile rationale tind sa se deterioreze si sa
scada);

b) o intensificare a reactiilor emotionale (energia individuala rece este convertita in energia
infierbantata a multimii);

c) un dezinteres fata de profit (indivizii se depasesc pe ei insisi, devenind eroici i
marinimosi, martiri si patrioti).
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In sens larg, grupul este format din asocierea a cel putin doua persoane (cuplul) si poate
ajunge pana la un numar extrem de mare (umanitatea). Elementul esential este capacitatea de a
actiona unit in atingerea scopurilor urmarite care nu pot fi niciodata atinse in izolare completa.

Din perspectiva sociologica, grupul social este un ansamblu de persoane caracterizate de o
anumitd structura si cu o culturd specifica, rezultate din relatiile si procesele psihosociale
dezvoltate in cadrul sau. Acesta reprezinta entitatea sociala in care indivizii interactioneaza direct
pe baza unor norme si reguli recunoscute si acceptate, se definesc ei insisi si sunt perceputi de
altii ca membri ai acestei entitati distincte.

Din perspectiva psihologiei sociale, grupul este o unitate sociala a unor personalitati aflate
in interactiune, unitate constituita din mai multi indivizi.

Ca unitate sociala, grupul are urmatoarele caracteristici:

e Existenta unui numar oarecare de membiri,

e Prezenta unor scopuri si activitati sociale;

¢ Relatii nemijlocite, de interactiune si dependenta reciproca;

o Statut definit si relatie de rol;

o Compozitie (omogena sau eterogend) si organizare (formala sau informala);

e Promovarea si dezvoltarea, in timp, a unor valori sociale;

¢ Constiinta apartenentei la grup, sentimentul de “NOI” (fiecare membru primeste, la randul
sau, ajutor din partea celorlalti);

¢ Dezvoltarea, in timp, a spiritului de echipa care permite munca in grup;

o Contributia fiecarui membru la realizatea economiei de timp si resurse;

e Formarea “sintalitatii de grup” (mecanismul care deosebeste un grup de un alt grup; se
realizeaza in timp si depinde, in mare parte, de calitatea conducatorului) si a “coeziunii
grupului” (mecanismul care ii determina pe indivizi sa stea si sa actioneze impreuna si
care se opune fortelor care ii imping spre disociere si izolare; faciliteaza aparitia si
intarirea sentimentului de “NOI”).

Grupurile se clasifica in functie de diferite criterii:

e dupd durata: temporare (limitate in timp - grupul de joaca, de petrecere a timpului liber,
de munca, experimental, infractional) si permanente (de lunga durata, stabile si
echilibrate, ce presupun relatii socio-afective puternice, traditionalism si uneori ritualism:
familia, unele grupuri de munca, grupul detinutilor pe viata);

e dupd marime: mici (pana la 40 de membri), mijlocii (de ordinul zecilor si sutelor) si mari
(etniile, popoarele, natiunile);

e dupad statutul ontic: reale sau nominale (statistice);

e dupd statutul creativ sau gradul de institutionalizare: formale (care au obiective,
organizare gi functionare statuate prin acte normative, instructiuni, metodologii,
reglulamente, legi - clasa de elevi, subunitatea militara) si informale (care presupun o
organizare si functionare ce nu se bazeaza pe reglementarea prin norme oficiale
standardizate, ci pe relatjile socio-afective de simpatie, antipatie si indiferenta);

e dupd natura si specificul sarcinilor de realizat. grupuri de munca, de cercetare, militare,
de detentie, de terapie;

e dupé natura relatiilor dintre membrii grupului: grupuri primare (grupul primar a fost definit
de americanul Ch.H. Cooley ca fiind o asociere relativ permanenta si nespecializata a
unui numar restrans de indivizi aflati in relatii directe - fata in fata - si destul de apropiati;
prototipul acestuia este familia, dar aici putem include si grupul de lucru, anturajul, grupul
de colegi de scoala etc.) si grupuri secundare sau instrumentale (grupul secundar este
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caracterizat ca o grupare mai mare, relativ specializata, de persoane care au relatii
superficiale, indirecte - ex. sindicatele);

e dupd raporturile existente intre membri si grupuri: grupul intern (in-group, definit prin
“NOI”, deosebiti de membrii altor grupuri - asteptam recunoastere, loialitate, sprijin) si
grup extern (out-group, definit prin “EI”, membrii acestuia fiind perceputi ca CEILALTI -
relationare bazata pe prejudecati si stereotipuri, ostilitate care poate duce la violenta,
intoleranta si discriminare, care traseaza granite geografice, intre grupuri-bande de
cartier, sau culturale, intre grupurile socio-profesionale, sexuale, religioase);

e dupd functie: grupul de apartenenta - confera siguranta psihica si permite satisfacerea
trebuintei de comunicare (este cel din care individul face parte efectiv la un moment dat,
in mod natural si prin activitatea pe care o desfasoara in mod obisnuit; nu semnifica insa
si participarea sa psihologica si afectiva) si grupul de referintd - are o functie normativa
sau criteriala si de comparatie (este cel la care individul se raporteaza de cele mai multe
ori si din care vrea sa faca parte, cu care se identifica si de la care preia modelele
comportamentale - ex. tinerii de la adulti, saracii de la bogati, inferiorii de la superiori).

Literatura de specialitate indica urmatoarele moduri de formare a grupurilor:

1. Gruparea dupda cunostinte sau abilitati:

Universitatile, de pilda, sunt organizate dupa arii disciplinare. Functiile universitare sunt
diferentiate dupa nivelul de cunostinte (de la preparatori pana la profesori universitari). Un alt
gen de organizatii astfel grupate sunt spitalele.

2. Gruparea dupa procese de munca si functii (organizarea functionala):

Majoritatea organizatiilor care realizeaza productie sunt organizate in acest mod. Unii
oameni sunt implicati in productie, alii in cercetare si dezvoltare, altii in vanzari sau marketing, altii
in finante si contabilitate, iar alfii in funciiile/activitatile legate de personal.

3. Gruparea in functie de timp:

Uneori, oamenii sunt grupati dupa perioada in care lucreaza. Acest mod de grupare poate fi
folosit in corelare cu procesele de munca si funciiile.

4. Gruparea dupa produs sau rezultat. astfel sunt formate unitati pe baza produsului sau
serviciului rezultat.

5. Gruparea in functie de client. unele organizatii formeaza grupuri care se orienteaza catre
diferite categorii de client,i.

6. Gruparea in functie de loc: acest lucru inseamna de obicei ca sunt formate unitati in
raport cu aria geografica pe care o deservesc sau in care sunt localizate.

in practica, in functie de solicitari, de scopuri sau de specificul activitatii, apare uneori
necesitatea formarii unor subgrupuri. Dezvoltand problematica formarii formatorilor, cu trimitere la
perspectiva manageriala de abordare a acestui demers, R.M. Niculescu identifica cateva procedee
de realizare a subgrupelor si de regrupare a cursantilor, procedee care pot fi folosite si in alte
situatii.

Exista o serie de procedee specifice de realizare a acestor subgrupdri (apud Niculescu,
2000, pp. 60-61):

a) grupare dupa un criteriu specificat:

- prin tragere la sortj;

- prin numerotare (ex. numerele cu sof in grupul X, cele fara sof in grupul Y; 1, 3, 5, 7 intr-
un grup si 9, 11, 13, 15, in al doilea grup; 2, 4, 6, 8 in al treilea grup si 10, 12, 14, 16 in al patrulea
grup);
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- prin atribuire de simboluri: fiecarui grup i se fixeaza un simbol (eventual legat de sarcina
specifica de lucru, daca exista sarcini diferentiate); jetoane cu simbolurile respective pot fi puse la
dispozitie pentru tragere la sorti

b) grupare prin desemnare (inainte de activitate sau pe loc) - se face, de obicei, in baza
unor criterii cum ar fi varsta, sexul, specialitatea, originea, atributjile in cadrul activitatii:

- desemnare de catre formatori;

- desemnare de catre participant;;

- desemnare de catre persoane din afara

¢) grupare pe baza de voluntariat.

- subgrupe constituite spontan sau anticipat in baza unor afinitati;

- inscrieri pe liste afisate (cu mentionarea moderatorului, a sarcinii de rezolvat);

- prin aderare la teme diferentiate sau la modalitati de lucru distincte;

- prin aderare la tipuri de activitati diferite (laborator, atelier, vizita, activitate practica in
context real)

d) grupare cu restructurari progresive - se realizeaza astfel:

- prima grupare utilizeaza una din metodele sau procedeele prezentate anterior;

- se stabilesc reguli destinate regruparii: la intervale date, se realizeaza un transfer de 1, 2,
3, ..., n. membri dintr-un grup la alt grup vecin sau prin schimbarea moderatorilor, raportorilor,
observatorilor, Tn cazul unei metode care preconizeaza asemenea roluri.

Exista si o multitudine de procedee destinate regruparii (apud Niculescu, 2000, pp. 62-63):

a) Reunirea in “rafale”;

b) Reuniunea prin produsele activitatii pe microgrupe;

¢) Procedeul “broasca testoasa’;

d) Reunirea cu sondaje;

e) Reunirea cu sustinere de concluzii;

f) Reuniunea informala.

4.2.Grupul restrans si problemele sale specifice

In psihologia social& si in managementul educational, o atentie aparte i se acorda grupului
restrans. Acesta poate fi inteles ca ansamblu de persoane care interactioneaza in mod direct si
care participa la o activitate comuna, gratie unui sistem de reguli si norme formale si informale.

Grupul mic, restrans sau primar are anumite trasaturi distincte: presupune asocierea si
cooperarea directa, fata in fata, percepe intr-un fel aparte apartenenta, influenta reciproca este mai
puternica, iar posibilitatea realizarii interactiunii este mai mare. Printre formele grupului restrans se
numara: grupurile de sarcina (echipe de munca sau de proiect) si grupurile de formare
psihosociala.

In limbajul comun, pentru grupul mic se mai foloseste termenul consacrat de “echip&”.
Putem afirma ca echipa este un grup, nu ihsa ca orice grup este o echipa. Acest aspect este
confirmat de definitia data de J.F. Leroy, in care echipa este “o entitate cunoscuta de o organizatie,
formata de un grup permanent sau de lunga durata, alcatuit din persoane interdependente care
urmaresc unul sau mai multe obiective comune, intr-un context constrangator” (Leroy, 2001, p.
428).

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!

Coq contra.ct: POS D.RU/87/1.3/S/6-1602 i T —

E:glger(gr: S Iﬂg::ttoarita?Ige':l?rnudlgleg\(l)gllgrgz Egse: rnsglrcl)rrl Umane 2007-2013 / OA M E N I
9

4



UNIUNEA EUROPEANA

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! $I
PROTECTIEI SOCIALE

fe

Fondul Social European
POS DRU 2007-2013

AMPOSDRU

Investeste in oameni!

In construirea echipelor trebuie avute in

<

Instrumente Structurale
2007-2013

MINISTERUI
EDUCATIEI
CERCETARII

TINERETULUI
T, |,\ls|‘u[\'1l_‘ltl

OIPOSDRU

g |
Sl
|

el |
\&8/

¥ P

MINISTERUI
EDUCATIEI
CERCETARII
TINERETULUI
$I SPORTULUI

INSPECTORATUL $SCOLAR
JUDETEAN TELEORMAN

vedere: nevoile sarcinii (prin stabilirea unui scop

bine definit), nevoile indivizilor (prin statut clar pentru fiecare), nevoile proprii ale echipei (prin
cooperare, parteneriat, sustinere reciproca etc).
Intre grup si echipa exista unele diferente, in functie de criteriile la care ne raportam:

Tabelul 1: Diferentele dintre grup si echipa

Criterii Grupul Echipa
Ratiunea de | - dupa nevoi administrative (se - in scopul rezolvarii unor sarcini
grupare bazeaza pe suma entitatilor lui) sau probleme (se bazeaza pe

organizatie sau comunitate, ca
entitate)

Finalitatile
urmarite

- sunt impuse din exterior

-sunt atinse, iar atingerea lor este
asumata

Asumarea
raspunderii

- fiecare este interesat de propria
soarta si participa in mai mica
masura la elaborarea obiectivelor
comune;

- responsabilitatea formala revine
conducatorului

- sunt interesati si de propria
dezvoltare, dar si de dezvoltarea
colectiva, asumandu-si
responsabilitati la a caror definire
participa;

- responsabilitatea se distribuie
intre membrii echipei

Comunicarea

- nu se incurajeaza intotdeauna
sugestiile celor care compun grupul

- membirii echipei vorbesc deschis,
fara ipocrizie, se simt sustinuti de
colegi, sunt incurajati sa-si
dezvolte competentele, fac eforturi
pentru a-i intelege pe ceilalti

scurtcircuitand, cateodata, munca
celorlaltj;

Succesul - recompensele sunt individualizate - recompensele sunt colective, dar
si cuantificate a priori si individualizate, in acord cu
dimensiunea performantei
Abordarea - cand apar situatii conflictuale cu - conflictele sunt vazute ca aspecte
conflictelor colegii sau superiorul, managerul normale ale relatjilor profesionale,
intarzie sa intervina si raul devine ocazii de a emite idei noi, de a
ireversibil; incuraja exprimarea libera;
- In cazul esecului, sanctiunile - In cazul esecului, sanctiunile
morale revin grupului, dar sanctiunile | morale si administrative revin
administrative revin indivizilor echipei
Rolurile - sunt atribuite n functie de - nu exista roluri prestabilite, se
competenta, inca de la constituirea prefera schimbarea rolurilor in
grupului functie de imprejurari
Decizia - apartine, de cele mai multe ori - superiorul doar controleaza
liderului formal, desemnat situatia atunci cand echipa nu se
poate decide sau cand intervine o
urgenta
Relatiile cu - fiecare participant lucreaza in - membrii echipei stiu ca sarcinile
ceilalfi domeniul sau, intervenind rar Si lor se intrepatrund si se ajuta

reciproc
- fiecare participa la luarea

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

5

FOMDUL SOCIAL EUROPEAN

=" OAMENI
0



& I\‘(I\l\IIKl‘I - |MI\IHIH<UI

@ WS VEDUCATIEI i s EDUCATIEI
f e ‘ 5“/ CERCETARII oo CERCETARII
W TINERETULUI b TINERETULU1
J S |,\ssmun_‘|u S |'§I%l'(‘h'il_(l,l
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI $I POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN
PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU
Investeste in oameni!
- se conformeaza mai mult decat deciziilor;
participa la deciziile grupului; - climatul reprezinta unul din factorii
- climatul este nesemnificativ, formal | de succes
sau neutru

O echipa eficienta se construieste respectand urmatoarele conditji:

e stabilirea clara a scopului si a obiectivelor urmarite: se identifica criteriile, valorile pe
care se stabileste conceptia generala si consensul, se defineste cu precizie ce anume
se urmareste, care este ordinea prioritatilor, ce atributii are fiecare participant, care
sunt rolurile fiecaruia;

e precizarea procedurii: se clarifica procedura in organizarea sedintelor de lucru, in
luarea deciziilor, in asumarea responsabilitatilor;

e definirea conducerii in consens cu conceptia membrilor: liderul cunoaste si foloseste
toate calitatile membrilor echipei, modeleaza conceptia acesteia, actioneaza astfel
incat sa i se simta prezenta;

e conturarea liniilor deschise de comunicare: membrii discuta intre ei si cu liderul diferite
posibilitati de actiune; exista deschidere catre opiniile din afara echipei, se schimba idei
atat cu interiorul cat si cu exteriorul;

o dezvoltarea unui climat de incredere si cooperare:. se cere si se acorda ajutor, sprijin,
se petrece mult timp Impreund, exista respect reciproc si relatii pozitive cu alte echipe;

e analiza si revizuirea cu reqgularitate a eficientei activitatii: se reevalueaza periodic
obiectivele si fiecare secventa a procesului, nu se pierde timp prea mult analizdndu-se
ce anume s-a realizat, ci se pune accent pe ce anume se va realiza.

Echipele conditioneaza optimizarea abilitatilor individuale ale membrilor lor, facand posibila
rezolvarea unor probleme dificile. Tn procesul de invatdmant, obiectivele instructiv-educative pot fi
realizate prin valorificarea si valorizarea potentialului echipei de profesori din unitatea scolara.

In context, este nevoie s& distingem grupul de echipa. Vorbim de echipa atunci cand ne referim
la un grup formal, constituit pentru rezolvarea unor sarcini organizationale concrete. Sau, asa
cum apreciau J. Katzenbach si D. Smith, echipa este “un numar mic de oameni cu aptitudini
complementare, care sunt dedicati unui scop comun, unor obiective de performanta si metode
pentru care se considera reciproc raspunzatori’ (apud Armstrong, 2004, p. 249).

Ideea de automanagement rezulta din caracteristicile echipelor. Se poate afirma despre
echipe ca:

¢ sunt unitati de baza ale performantei, imbinand aptitudinile, experienta si intuitiile catorva
oameni;
sunt stimulate de provocari importante;
sunt flexibile si raspund rapid la schimbari si solicitari;
investesc timp si efort pentru a explora;
dovedesc devotament, atasament si dorinfa de dezvoltare si crestere a succesului
propriu.

Grupul reprezinta ansamblul persoanelor care interactioneaza in vederea atingerii unui
obiectiv comun, sub conducerea unui lider, si au sentimentul unei identitati comune.

Tema de reflectie:
Reflectati asupra motivatiilor pentru care oamenii au nevoie de apartenenta la un grup.

_— VPV . . - . al
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Printre proprietatile grupurilor mici se numara:

- marimea grupului,

- distributia spatiald, aranjamentul membrilor grupului;

- complementaritatea;

- omogenitatea grupului;

- coeziunea grupului;

- productivitatea grupului.

Pe langa aceste proprietati specifice grupului, exista si unele contraproductive:

- disocierea grupului (opusa coeziunii acestuia);

- lenea sociala, care apare din dorinta de a nu fi fraierit, de a nu fi pierdut in mulfime, de
unde reversul, de ascundere in spatele muncii, activitatii, vinei colective; se afirma ca, in cadrul
grupurilor, “lenea sociala este mai putin frecventa in societatile traditionale (ex. Japonia), la femei,
comparativ cu barbatii, si in tarile vestice (ex. Statele Unite - este vorba de spiritul colectivist
versus spiritul individualist)” (Cochinescu, 2008, p. 158);

- pierderea sociala: psihologia de grup are ca efecte facilitarea sociala, dar si pierderea
sociala: “in grup, activitatea individuala castiga in cantitate, dar pierde in calitate” (Zlate, 1995, p.
199); se poate intdmpla ca, uneori, psihologia de grup sa deformeze reflectarea realitatji, ducand
la aparitia unor iluzii.

In grupurile mici apar adesea fenomene de dependenta afectiva fatd de o autoritate, fatd de
un lider, ca si elemente de polarizare, de scindare a membrilor grupului in jurul a doi lideri. Grupul
are astfel o viatd afectiva proprie, rezultatd din combinarile spontane ale sentimentelor si
atitudinilor memobrilor sai, aceasta afectivitate colectiva influentand modurile de gandire si actiune.

4.3.Probleme specifice clasei de elevi

Incepand cu jumétatea secolului trecut, dinamica grupurilor a devenit un domeniu de
interes pentru cercetatori. De atunci, clasa de elevi a fost studiata ca grup primar, adica un grup ai
caror membri au aceleasi valori, scopuri si standarde de comportament si in care contactele
interpersonale sunt foarte frecvente.

Clasa de elevi este un grup restrans deoarece are toate caracteristicile acestuia (apud De
Visscher, 1996, p. 323):

a) o unitate de timp si de loc, un “aici” si “acum”;

b) o semnificatie, o ratiune de a fi si de a ramane impreuna;

C) o soarta relativ comuna;

d) posibilitatea perceperii si a reprezentarii fiecarui membru de catre ceilalij;

e) o “entitativitate” rezonabila, grupalitate perceputj;

f) posibilitatea de realizare a unui proces interactiv efectiv;

g) o durata suficienta pentru ca un eventual proces de institutionalizare sa fie declangat.

Ca membru al unui grup scolar, elevul este supus unui proces de invatare psihosociala
realizata in si prin grup. El incorporeaza in sistemul sau de referinta valorile promovate de grupul
sau, se valorizeaza in si prin grup, contribuie prin actiunile sale la afirmarea grupului. La randul
sau, grupul exercita un control asupra elevului, propunandu-i modalitafi de actiune si dezvoltare.

M. Deutsch a constatat ca, in comparatie cu clasele cooperante, clasele competitive au o
atmosfera care duce la (lucu, 2000, p. 105):
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elevi cu un ridicat nivel al anxietatii;

elevi care se gandesc mai putin la ei si la munca lor;

studenti cu atitudini reprobabile fata de colegi;

studenti cu un foarte scazut sentiment de responsabilitate fata de ceilali;.

Se apreciaza, astfel, ca “metodele cooperative se dovedesc de departe mai eficiente decat
organizarea competitiva (...)” (Neculau; Boncu, 1998, p. 245). Subliniem necesitatea ihcurajarii
si rasplatirii comportamentului cooperant, care contribuie la intarirea coeziunii la nivelul clasei
de elevi. Ni se pare fericita utilizarea expresiei “dezvoltarea echipei” (Leroy, 2001), folosita
pentru practica numita “team building”, deoarece surprinde mai bine varietatea
comportamentelor din cadrul relatiilor interumane.

Clasa scolara are urmatoarele traséaturi (Boncu, 2008, pp. 485-486):

a) interactiunea fata-in-fata;

b) structuri ce-i confera stabilitate (in cadrul interactiunii, se dezvolta norme ce modeleaza
comportamentele si le fac previzibile);

C) atingerea anumitor scopuri;

d) membrii clasei se percep pe ei insisi ca facand parte din grup, iar elevii din alte clase
(grupuri) ii identifica pe baza acestei apartenente.

Multiplicarea relatiilor dintre persoane genereaza un tip de psihologie numita “psihologie de
grup” sau “psihologie colectiva”. In cadrul grupului, compararea cu ceilalti poate schimba “montajul
individual”, conceptia despre sine.

Ca grup social, clasa indeplineste mai multe functii

e de socializare: integrarea sociala este legata de dorinta de cooperare, conduce la

cresterea stimei de sine, a nivelului de aspiratie;

e de reglemetare a relatiilor din cadrul grupului: comportamentele inadecvate sunt

sanctionate de membrii grupului, iar cele adecvate sunt aprobate;

e de reglementare a relatiilor intraindividuale: identitatea de sine se construieste din

perspectiva calitatii de membru al grupului.

Aplicatie:

Propuneti itemi care sa fie inclusi Tn constructia unui chestionar de cunoastere a clasei de
elevi. Un exemplu este urmatorul:
Chestionar precodificat pentru diagnoza grupului social
1.In ce masurd membrii grupului sunt uniti si actioneaza unitar? (relevd coeziunea/mésura atractiei
in grup)
2.In ce méasura grupul isi realizeaza sarcinile si scopurile propuse? (releva eficienta grupului/
masura in care grupul isi realizeaza scopurile propuse)
3.In ce masurd existd atitudini si comportamente asemé&n&toare la membrii grupului? (aratd
consensul in grup)
4 Membrii grupului adera, accepta, respectda normele de grup (releva conformismul fata de
normele grupului, presiunea sociald).
5.Grupul are capacitatea de a controla actiunea membirilor sai? (grupul ca mijloc de control asupra
membrilor sai).
6.In ce masura statusurile si rolurile sunt delimitate si ierarhizate? (releva stratificarea in grup)
7.Grupul permite manifestarea unor idei sau comportamente diferite, variate? (Releva flexibilitatea
grupului)
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8.Membrii grupului simt placerea de a face parte din grup? (releva tonul hedonic, sentimentele de
placere pentru apartenenta la grup)
9.In ce m&surd membrii grupului sunt apropiati intre ei? (Relevd intimitatea in grup, sentimentele
psiho-afective intre membri)
10.In ce méasura grupul se caracterizeaza prin stabilitate, durabilitate in timp? (Releva persistenta
in timp a grupului).

Variantele de raspuns propuse:

1. In foarte mica masura

2. In mica masura

3. In potrivitd masura

4. In mare masura

5. In foarte mare

Se numara raspunsurile pe coduri, se inmulieste numarul raspunsurilor cu 1, 2, 3, 4,
respectiv 5 puncte, se face suma pentru fiecare intrebare, apoi se imparte la numarul elevilor care
au raspuns. In final, se poate realiza o reprezentare grafica.

Grupul scolar este “variat configurat, asigura conditii de diferentiere, solicita gandirea
tuturor membrilor, este organizat deliberat de profesor’ (Gagnon; Collay, 2001, p.38). Ca lider,
profesorul trebuie sa stie ca elevii au nevoie (Mack-Kirschner, 2005, p.31):

- de un mediu de invatare placut si sigur;

- de timp pentru a obtine succes;

- de certitudine (pentru a fi motivatj);

- de un cadru (pentru a simii ca apartin unei comunitati care invata).

Dimensiunea manageriala valorifica perspectiva de abordare psihosociala a proceselor de
grup care actualizeaza functiile grupului (Neculau; Boncu, 1998, pp. 237-238):

e Procesul de realizare a sarcinii are o importanta aparte, sarcina constituind ceea ce
trebuie sa faca grupul pentru a-si atinge scopul (...). Este foarte important, in cadrul
acestui proces, ca sarcina sa fie precis formulata, ceea ce nu constituie numai o obligatie
a profesorului, dar si a grupului de elevi. Sarcina comuna este cea de invatare, dar ea
devine specifica in functie de diferitele segmente de activitafj.

e Procesul de comunicare este initiat si se desfasoara in stransa legatura cu cel de
realizare a sarcinii. Cercetatorii din domeniul dinamicii de grup au aratat de multa vreme
ca retelele de comunicare ale grupurilor difera in functie de tipul sarcinii: de exemplu,
retelele centralizate faciliteaza indeplinirea sarcinilor simple, iar cele descentralizate se
dovedesc mai eficiente in cazul sarcinilor complexe (...).

o Cat priveste procesele afective, este evident ca atractia dintre membrii grupului-clasa
constituie o conditie fundamentala a performantelor scolare inalte. Ea este, in acelasi
timp, o sursa de satisfactie personala pentru membri si un factor al coeziunii grupului.
(...). De asemenea, similaritatea perceputa a celorlalfi, faptul ca elevul intelege ca ceilalf;
membri ai clasei au, in general, atitudini si opinii similare, se constituie ntr-un factor
insemnat al atractiei interpersonale. (...)

e in sfarsit, procesul de influentd din clasa de elevi asigurd uniformitatea
comportamentelor. Trebuie sa spunem ca simpla prezenta a celorlalti, faptul ca elevul nu
invatd izolat, ci inconjurat de colegi, care desfagsoara acelasi tip de activitate, se
constituie ntr-o forma de influenta sociala, numita facilitare sociala. S-a demonstrat ca,
mai cu seama in sarcinile simple, prezenta celorlalti in calitate de privitori, alcatuind un
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public, sau de co-actori (indeplinind fiecare aceeasi sarcina individuala ca subiectul) are
darul de a stimula motivatia si, deci, de a ameliora performanta.

Aplicatie:

Cunoscand caracteristicile grupurilor ineficace, completati lista acestora si, plecand de la un
exemplu, propuneti cateva masuri de transformare a grupului ineficace intr-un grup eficace.

Caracteristici ale grupurilor ineficace:

- conducatorul formal isi impune autoritatea;

- se considera ca majoritatea simpla este suficienta pentru luarea unei decizii;
- se evita autoevaluarea;

- participantji sunt suspiciosi;

- scopurile nu sunt cunoscute in totalitate ...

La nivelul elevilor, exista o serie de diferente de care trebuie sa se {ina seama (D. Fontana,
apud Stan, 2003, pp. 42-44):

o Diferente de varsta: in funciie de varsta:

- natura cererilor si asteptarilor elevilor in raport cu profesorul se schimba;

- natura relatiilor dintre elevi se modifica;

- nevoia elevilor de statut si prestigiu sporeste odata cu varsta;

- elevii devin mai critici in raport cu comportamentul profesorului pe masura ce nhainteaza
n varsta;

- creste capacitatea de concentrare si de efort intelectual

e Diferente de abilitate: reclama din partea profesorului un comportament si metode

diferentiate

¢ Diferente de sex: din punct de vedere educational, ceea ce baietji si fetele au in comun

este preponderant n raport cu orice diferenta, diferentele care transpar fiind mai degraba
rodul prejudecatilor noastre proiectate asupra elevilor

e Diferente de statut socio-economic: desi atenuate in multe scoli, aceste diferente pot

induce o multitudine de efecte negative daca nu sunt abordate cu grija

o Diferente culturale: se refera mai putin la subculturile generate de medii socio-economice

diferite, avand in vedere mai ales valorile culturale proprii grupului etnic (sau religios) al
elevului.

In cadrul grupului-clasa, interactiunea elevilor nu determind numai schimburi in plan
cognitiv, ci si in plan afectiv, comportamental. Vazuta ca mediu de socializare, de invatare sociala,
clasa de elevi satisface cateva nevoi fundamentale: nevoia de afiliere, de altul, de participare, de
protectie, de securitate.

Adevarate constructe energetice, conceptiile despre sine si despre aliji trimit la variatele
feluri de a fi ale oamenilor. Avand un specific aparte, grupul-clasa dezvolta o multitudine de relatii
distincte. Relatiile de intercunoastere sau de comunicare, de cooperare sau de competitie, de
simpatie sau antipatie se construiesc in raport de statutul si rolurile jucate in cadrul vietii sociale.
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4.4.Relatia dintre statut si rol

Apelam la aceste concepte-cheie Tn psihologia sociala deoarece grupul poate fi definit si din
aceasta perspectiva.

Statutul reprezintad pozitia pe care o ocupa un individ in sistemul social (implica stiluri de
viata diferite); este ansamblul de drepturi si indatoriri.

R. Linton defineste statutul ca fiind locul pe care il ocupa, intr-un anumit sistem, un anumit
individ, Tntr-un anumit moment. Contributia pe care fiecare statut (care continua sa fie recunoscuta
de membrii grupului) o aduce la atingerea scopurilor de grup constituie functia sa. Pentru ca
fiecare statut este o parte a unui mare sistem de statute, nici unul dintre ele nu are semnificatie in
afara celor de care este legat. Astfel, statutul de mama nu poate exista in afara celui de copil, nici
cel de lider in afara celui de membru. Fiecare statut sau pozitie demarcheaza una sau mai multe
pozitii cu care se afla in relatie.

Putem afirma ca statutul:

e prescrie cu precizie comportamentul individului in viata sociala;

¢ identifica si comportamentul altora fata de sine;

o ii precizeaza individului definitia sa sociala;

e se fondeaza pe caracterul stabil si previzibil al experientelor pe care si le formeaza

persoana in mediul sau de viat3;

o este legat de problematica stratificarii si mobilitatii persoanelor si grupurilor dintr-o

societate sau alta.

Rolul reprezinta conduita asteptata de la o persoana al carei statut il cunoastem
(expectantele de rol sunt actiunile asteptate de la o persoana al carei statut il stim); implica un set
de comportamente observabile. Rolurile sunt tipare de comportament, definite social si
caracterizate de seturi de reguli si norme. Altfel, rolul este o configuratie de modele de conduita
asociate unei pozitii sau functii intr-un sistem.

Rolul este asociat statutului. Se poate spune ca ele constituie doua fete ale aceleiasi
realitati, chiar daca intre rol si statut nu exista o corespondenta stricta, deoarece unui statut ii pot
corespunde mai multe roluri.

Aplicatie:

Analizati relatia dintre statut si rol. apeland la conceptele specifice care deriva de aici.

Drepturi si indatoriri Procese de percepere, Set de comportamente
conferite de pozitia sociala intelegere, receptare si observabile (comportamente
(nivel de expectatie) asumare a rolului asteptate in mod legitim de la

actorii sociali)

\4
A

A
A 4

STATUT ROL

Rolurile pot fi analizate la mai multe niveluri (apud Maisonneuve, 1996, pp. 198-202):

e La nivel institutional.

Se face distinctia intre rolurile institutionale (corespunzand unor pozitii si modele ale
societatii globale si, adesea unor scheme transculturale) si rolurile functionale (in interiorul
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grupurilor si al organizatiilor). Rolurile profesionale sunt cu atadt mai bine definite din punct de
vedere al funcfiiilor si relatiilor, cu cat se situeaza intr-o organizatie mai ierarhizatd si mai
centralizata. Ele se intalnesc si in conduitele cotidiene, mai ales in cele familiale. Orice schimbare
care redimensioneaza setul de asteptari, implica uzura anumitor roluri si aparitia altora noi.

¢ La nivel individual:

Caracterizadndu-se prin functia lui de expresie si prin raporturile cu personalitatea
subiectilor, rolul este asumat mai mult sau mai pufin fidel faia de modelele in vigoare din
societatea globala sau dintr-un anumit grup local.

Problema raporturilor dintre rol si personalitate identifica trei pozitii esentiale:

1.una mentine o distinctie ferma intre cele doua notiuni: personalitatea transcende rolurile
si nu face decat sa se exprime prin intermediul lor (conceptie spiritualista - H. Bergson);

2.a doua pozitie reduce in mod strict personalitatea la jocul de roluri: nu suntem altceva
decat actori; persoana se confunda cu personajul (concepiie de tonalitate
shakespeariana);

3.a treia pozitie, mai eclectica, tinde sa faca din personalitate o putere de optiune intre
roluri si de sinteza a lor si a anumitor elemente aparte, ireductibile (cand aceasta
dialectica reuseste, vorbim de “persoana”; cand este vorba de un compromis, vorbim de
“personaj”).

Capatand functie de securizare sau de valorizare, personajul este vazut astfel:

- ca rol stereotipizat (a trebui sa fii): incercare de stricta conformitate cu modelul si cu

asteptarile celorlaltj;

- ca masca (aparenta): un tip de compromis mai mult sau mai putin lucid, cu intentie
manipulatoare sau oportunista (cazul cinicului sau al fariseului);

- ca refugiu (sau ca alibi): tinde catre intrarea in roluri protectoare sau chiar magice;

- ca ideal personal (a voi sa fii): chiar daca existd, dupa cum sustine Adler, o functie
“‘compensatorie”, el este trait de catre subiect ihn mod dinamic ca expresie a unui eu profund.

e La nivel interactional:

La nivelul relatiilor, intervin asteptarile de rol (anticipare a conduitelor celuilalt in functie de
pozitiile respective si de situatia locala) si poate avea loc o evolutie Tn interiorul rolului (in functie de
derularea interactiunilor, o persoana sau alta isi poate schimba modul de a fi fata de ceilal{i sau
fatd de situatia sau problema tratatd impreund). Asteptarile de rol exerciti presiune. In cadrul
organizatjei scolare, ele pot fi formulate de colectivul de profesori, de elevi, de parinti.

Tema de reflectie:
In urma reflectiei, emiteti cateva puncte de vedere proprii referitoare la principalele
caracteristici ale rolului:
- sunt roluri predestinate, dar si obtinute;
- unele roluri cer retinerea sentimentelor emotionale, altele exprimarea lor;

- unele roluri sunt difuzate, altele au un caracter difuzoriu;

- unele roluri cer o relatie formala cu oamenii, altele permit stabilirea unor legaturi
neformale, chiar personale;

- diversitatea rolurilor rezulta din diversitatea motivatiilor.

Prin extensia ideii teatrale, rolurile se refera la toate partile diferite jucate de indivizii umani.
Noi toti jucam diferite roluri: unele sunt jucate in acelasi timp (de exemplu, un elev poate fi si
prieten, si frate, si oaspete), iar altele pot fi contradictorii, ducand la conflicte de rol.
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Putem vorbi de roluri sociale (cele asteptate de societate), volitive (cele pe care individul
vrea sa si le impuna) si masca (se refera la jucarea unor roluri). Rolurile exercitate de individ sunt:
deschise (accesibile oricarui membru al societatii) si specializate (presupun o anumita pregatire).

La nivelul scolii, importanta este regandirea curriculei si a materialelor didactice la toate
treptele de invatamant. Poate cea mai importanta masura tine, totusi, de introducerea aspectului
gender in programele de pregatire profesionala a cadrelor didactice.

4.5.Roluri jucate in clasa de elevi

Ca sistem dinamic, grupul este alcatuit din indivizi care interactioneaza, dezvolta relatii
interpersonale. Acestea se clasifica astfel (apud Zlate, 1995, pp. 188-191):

o dupa nevoile si trebuintele psihologice:

1. relatii de intercunoastere - cu cat o persoana cunoaste mai multe date despre cel cu

care intra in relatie (date cu privire la statutul profesional, trasaturile de personalitate), cu

atat relatia se va desfasura mai usor; importanta este imaginea pe care o avem despre noi

si despre ceilalti: cAnd A are o parere buna despre el si buna despre B si B la fel, intre cele

doua persoane vor exista relatii de compatibilitate absoluta; cand A are o parere buna

despre el si proasta despre B si B are o parere buna despre el si proasta despre A, atunci

intre cele doua persoane vor exista relatii de incompatibilitate absoluta);

2. relatii afectiv-simpatetice - sunt relatiile de simpatie si antipatie, de preferinta sau de

respingere afectiva si pot fi impartasite sau neimpartasite (relatile de simpatie dintre

oameni sunt tonifiante, iar cele de antipatie sunt greu de suportat; nu este exclus insa ca

simpatia exagerata sa duca la subiectivism exagerat, iar antipatia moderata sa induca stari

de emulatje),

3. relatii de comunicare - unii autori considera ca aceste relatii stau la baza aparitiei

societatii, a grupurilor sociale (omul este o fiinta eminamente sociald);

e dupa latura procesualda, dinamica:

1. relatii care presupun actiunea mutuala a partenerilor, care pun in functiune aproximativ

aceleasi mecanisme, fara ca aceasta sa conduca la modificarea particularitatilor personale

ale partenerilor:

- relatii de cooperare: bazate pe coordonarea eforturilor;

- relatii de competitie: bazate pe rivalitatea partenerilor in atingerea unei tinte indivizibile;

- relatii de cooperare: bazate pe opozitia mutuala raportata la un scop indivizibil.

2. relatii care presupun actiunea mutuala a partenerilor soldata, in timp, cu modificarea

caracteristicilor personale ale acestora:

- relatii de acomodare: partenerii se obisnuiesc unul cu altul;

- relatii de asimilare: se realizeaza transferul reciproc de gusturi si mentalitati;

- relatii de stratificare: partenerii se diferentiaza in functie de statutele pe care le detin;

- relatii de alienare: echivaleaza cu fuga, indepartarea de celalalt, ruperea relatjei.

Interactiunile dintre copii si adulti sunt principala cale prin care copilul are acces la
resursele evolutive. De aceea, dezvoltarea aptitudinilor relationale ale copilului este legata de
aptitudinea adultului de a descifra mesajele sociale transmise de copil.

In cadrul relatiei profesor-elev, principalele componente sunt (Ceobanu, 2008, p. 516):
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- trasaturile individuale ale fiecaruia dintre cei doi poli, caracteristicile cu predispozitie
biologica (de exemplu, temperamentul) personalitatea, parerea si perceptia de sine, istoria
evolutiva si atribute, precum sexul sau varsta;

- procesele in urma carora partenerii fac schimb de informatie prin intermediul limbajului gi
al comunicarii, dar si prin interactiuni comportamentale;

- influentele sistemelor educationale externe asupra sistemului de relatii profesor-elev.

Printre aspectele esentiale ale modalitatilor de proiectare a interactiunii se numara (apud
Joita, 2000, pp. 133-134):

e modelul interactional (N.A. Flanders, 1952, 1965): instruirea se bazeaza pe influenta
directa si indirecta a profesorului, fie prin integrarea sa in grup, fie prin dominare, la care
se adauga participarea verbala a elevilor si situatile necomunicative;

e modelul interactional (A. Bellack, J.R. Davitz, 1963): rolul esential apartine
comportamentului verbal al profesorului la clasa, centrarea activitati pe semnificatiile
discursului oral (pedagogic, de continut, de logica instructionala, afectiva);

e modelul H. Liebard, E. Hyman, F. Smith (1966): activitatea instructionala a profesorului
poate fi descompusa in patru tipuri majore de actiune didactica: de structurare, de
solicitare, de raspuns si de reactie;

e modelul R. Ryle: predarea este ca un discurs didactic elaborat Tn scopul instruirii, dar
care influenteaza elevii prin interactiune si prin influenta cognitiv-operational3;

e modelul G. Ferry (1969): procesul educational din clasa este ca un sistem de
comunicatii, pe vericala si pe orizontala, din care rezulta scheme atitudinale pedagogice:
de conducere riguroasa, prin cooperare, prin diferentiere pe grupe de elevi (...).

Pentru imbunatatirea calitatii relatiilor, este necesara verificarea actiunilor personale si a
comportamentul propriu. Indiferent de rolul avut in cadrul organizatiei, fiecare persoana trebuie sa
se asigure ca stie cu exactitate ce impune postul din perspectiva sarcinilor principale sau a
domeniilor majore.

Planurile de dezvoltare personala promoveaza invatarea si ofera un portofoliu de aptitudini
transferabile, care ajuta la promovarea in cariera. Importante sunt si strategiile de personal, care
definesc intentile organizatiei in ceea ce priveste directia de dezvoltare a resurselor umane,
precum si necesitatile sau cerintele ce trebuie satisfacute in acest domeniu pentru a facilita
atingerea obiectivelor organizationale.

Strategia de personal din cadrul organizatiei se axeaza pe:

a) dezvoltarea personalului pentru asigurarea calificarii acestuia, precum si pentru
imbunatatirea intrerelationarii;

b) planificarea pe termen lung a necesarului de personal pentru suplinirea posturilor
vacante in viitor;

c¢) stimularea promovarii interne a personalului pentru valorificarea eficienta a potentialului
profesional.

Scoala, ca organizatie matriciala, dispune de diviziuni functionale, care formeaza structura
verticala, cu diviziuni orizontale, constituite din echipe de lucru (cu un anumit program de
activitate), provenite din membri ai diviziunilor functionale.

Aplicatie:
Teoriile personologice postuleaza, in esenta, urmatoarele idei:
- conducétorii (liderii) se nasc, nu devin;

_— VPV . . - . al
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- conducerea se bazeaza pe o serie de insusiri sau trasaturi de personalitate innascute,
care ii diferentiaza pe lideri de nonlideri, indeosebi de subordonati;
- accentul cade pe persoana care desfagoara activitatea de conducere, nu pe activitatea in
sine;
- in practica, trebuie acordatd o mai mare atentie selectiei liderilor (adica descoperirii
persoanelor care detin deja insusirile si traséaturile asociate cu succesul sau eficienta
activitatilor desfagurate) si nu formarii liderilor.

Pornind de la aceste idei, realizati un eseu despre relatia dintre lideri si ceilalti participanti la
activitatea organizatiei scolare.

Fiecare membru al echipei este subordonat atat managerului scolar, cat si managerului sau
de compartiment (director adjunct, sef de catedra, manager de legatura).

Marimea si complexitatea compartimentelor depind de capacitatea scolii de a incadra un
anumit numar de elevi, de a raspunde anumitor solicitari (ceriniele pietei sociale), de specificul
profilului sau de activitate intr-un anumit areal geografic (comunitate).

Procesul planificarii strategice a resurselor umane cuprinde mai multi pasi: precizarea
misiunii scolii, cercetarea mediului socio-cultural, analizarea si evaluarea posibilitatilor interne,
stabilirea unor prognoze, dezvoltarea unor planuri specifice. Planificarea resurselor umane
presupune o buna gestionare a datelor privind: varsta angajatilor, vechimea lor in munca si in
institutie, aptitudinile si abilitatile specifice, domeniile de interes, performantele individuale,
promovarea in cariera, educatia si pregatirea profesionala, pensionarea etc.

Vorbind despre rolurile jucate de participanti in cadrul echipei, sunt precizate urmatoarele
roluri (apud losifescu, 2000, pp.100-102; apud Cojocaru, 2004, p. 137):

l.Inventivul: este ,omul cu ideile”, foarte inteligent si imaginativ, care poate schimba

gandirea echipei, neconformist;

2.Coordonatorul: persoana care manifesta putere, control si conduce spre realizarea

obiectivelor (are multe calitati proprii altor roluri);

3.Modelatorul/Organizatorul: persoana care va prelua ideea ,inventivului” si o va modela

pana cand o va aduce la forma cea mai avantajoasa si profitabila;

4.Psihologul: persoana care studiaza in permanenta starea spirituala a echipei, este

sensibila la sentimentele, nevoile si grijile membrilor echipei, este lucratorul extrovert
care poate preveni izbucnirile, conflictele in echipa;

5.Cautatorul de resurse: persoana care mentine relatii folositoare si cauta sa gaseasca

mijloace in exteriorul echipei, poate motiva si convinge colegii;

6.Monitorul/Evaluatorul: persoana care are o gandire strategica, critica, analizeaza ideile,

evidentiaza masura de transpunere in practica;

7.Lucréatorul/Muncitorul: persoana care munceste cu daruire de sine, constienta si integra,

coloana vertebrala a echipei;

8.Analizatorul final/intregitorul-Finisorul: persoana care asigura finalizarea cu succes a

sarcinii.

Aceste roluri sunt mai putin definite in imprejurari concrete. In cadrul unei echipe, mai ales
atunci cand exista o mare diversitate valorica, informationala, sociala, rolurile sunt dinamice,
procesul de asumare a lor nefiind intotdeauna explicit.

Aplicatie:

Apeland la jocul de rol, alegeti un rol pe care sa il jucati in cadrul grupului, in raport cu
caracteristicile specifice.
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Cele mai multe cercetari pedagogice asupra interactiunii specifice organizatiei scolare se
centreaza pe rolurile profesorului si mai putin pe cele ale elevului. ITn ambele cazuri insa,
intereseaza comportamentul participantilor in interactiunea lor, in desfasurarea procesului de
predare-invatare-evaluare (didactica de tip curricular).

O politica eficienta in domeniul resurselor umane presupune (Zubenschi, 2002, p. 303):
integrarea managementul resurselor umane in cadrul managementului organizatiei;
obtinerea adeziunii intregului personal;
actionarea la toate nivelurile;
asigurarea unui climat de angajare si valorificare a potentialului fiecarui angajat;
stimularea, la fiecare angajat, a dorintei de imbunatatire continua a propriei activitatj;
antrenarea in procesul decizional a celor ce dovedesc competenta profesionala.

Multe din persoanele selectate pentru a face parte dintr-o echipa sunt alese pornind de la
experienta lor in domeniu cu referire la natura sarcinii. Este de dorit ca fiecare sa exercite rolul
pentru care s-a pregatit, pentru ca nu se poate vorbi de eficienta maxima atunci cand jucam
roluri pentru care nu avem pregatirea necesara.

Aplicatie:

Presupunand ca sunteti profesor la o scoala din invatamantul preuniversitar si ca trebuie sa
lucrati in echipa la un proiect, identificaii atributiile care va revin, in functie de rolul pe care doriti sa
il jucati (conducator, modelator, agent, liant, monitor etc.).
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MODUL Il. MANAGEMENTUL STARILOR TENSIONALE

TEMA 1.Situatiile de criza educationala intalnite in clasa de elevi

1.1.Problematica crizei educationale

Criza este conflictul deschis, cearta, violenta sau ruptura relatiei dintre partile negociatoare.
Managementul de criza este o expresie utilizata mai frecvent in cercurile diplomatice. Criza este o
manifestare a unei ruperi de echilibru.

Aplicatie:

Comentati urmatoarele idei si gasiti autorul caruia i apartin:

“Sa nu pretindem ca lucrurile sa se schimbe daca tot timpul facem acelasi lucru. Criza este
cea mai binecuvantata situatie care poate sa apara pentru tari si persoane, pentru ca ea atrage
dup4 sine progrese. Creativitatea se naste din necessitate, precum si ziua se naste din noapte. In
perioada crizei se nasc inventiiile, descoperirile si marile strategii. Cine depaseste criza se
depaseste pe sine nsusi, fara a ramane depasit.

Cine atribuie crizei esecul, isi ameninta propriul talent si respecta mai mult problemele
decat solutiile. Adevarata criza este criza incompetentei. Problema persoanelor si a tarilor este
lenea si indiferenta pentru a gasi solutii si iesiri din astfel de situatii. Fara criza, nu exista duel, fara
duel, viata este o rutina, o agonie lenta. Fara criza, nu exista valoare. n perioada crizei infloreste
ce-i mai bun in fiecare, pentru ca fara criza, orice vant este o mangaiere.
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Dacé& vorbim de criza, o promovam, iar ticerea este o exaltare a conformismului. in loc de
toate acestea, mai bine s muncim. Sa terminam odata cu singura criza amenintatoare: tragedia
de a nu dori sa luptam pentru a o depasi.”

Sunt diferite feluri de crize, stabilite Th functie de criteriile pe care le aplicam in clasificare:
tipul de solutii oferite la provocarile mediului social, tipul de mediu in care are loc criza, domeniul in
care apare criza, urgenta rezolvarii crizei, nivelul la care apare criza.

Crizele se clasifica dupa diferite criterii:

a) dupa tipul de solutii si modul de rezolvare:

- de dezvoltare (apar in conditiile existentei unor procese specifice ce se dezvolta in

interiorul unui anumit mod de procesare a informatiei sociale care genereaza, din interior,

solutii alternative la solutjile traditionale);

- de legimitate (apar ca o cantonare in cadrul unei solutii care si-a atins limitele functionale),

de onestitate (apar in situatii in care oamenii implicati in gestionarea unei organizatii, desi

dispun de modalitati performante de procesare a informatiilor, le utilizeaza ih modalitaf;
neadecvate, cu scopuri ascunse, producand situatii care pericliteaza organizatia,
capacitatea ei functionala si de reproducere);

- de competenta (apar in situatia in care se ajunge ca urmare a limitelor oamenilor implicat;

in gestionarea ei, care nu se dovedesc capabili sa proceseze informatii la nivelul

posibilitatilor oferite de orizontul informational in care actioneaza)

b) dupa tipul de mediu:

- interne (in interiorul organizatiei);

- externe (in exteriorul organizatiei)

¢) dupa domeniul in care apare criza:

- politice;

- economice;

- ideologice;

- culturale;

- de comunicare;

- de imagine

d) dupa urgenta rezolvarii:

- imediate (se petrec brusc si neasteptat, nelasand timp pentru analiza si planificare);

- urgente (erup brusc, dupa o scurta perioada de incubatie, lasand un oarecare timp pentru

planificarea fortelor si mijloacelor de interventie);

- sustinute (sunt de lunga durata, persista mai mult timp si, ca urmare, sunt mai usor de

analizat si planificat)

e) dupa nivelul la care apare criza:

- locale;

- nationale;

- zonale;

-continentale;

- mondiale.

In lumea reald exista crize, iar oamenii le pot provoca direct sau indirect, deliberat sau
accidental. De altfel, “existd un fenomen care poate fi descries ca topoganul crizei. Treptat,
imperceptibil, dar inevitabil, are loc o acumulare de evenimente. Ploaia se inteteste, in raul crescut
se varsa afluenti tot mai umflati si presiunea creste. Treptat, forta devine tot mai mare pana ce, sub

presiunea coplesitoare, digul se rupe” (Armstrong, 2004, p. 149).
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Aplicatie:
Realizati un eseu liber pe tema: “Elevii in fata situatiilor tensionate”.

Intalnim diferite feluri de crizd educationald, la diferite paliere si in diferite domenii. Se
poate vorbi despre o criza institutionala, ce presupune lipsa sau neclaritatea regulilir, a normelor
specifice strategiei educationale, dar si despre o criza organizationala, caracterizata prin neputinta
de a depasi barierele artificiale create in secolul trecut, prin imobilism si relatii tensionate intre
actorii implicati.

Sa mai amintim si de criza curriculara, care nu a reusit inca sa trieze scopurile esentiale de
cele aflate in plan second, continuturile ancora de cele mai putin importante etc. Din nefericire,
acestora li se adauga criza financiara, generata de o crizd manageriala.

Criza in invatamantul romanesc este generata de aspecte precum:
promovarea unui invatamant egalitarist, nu elitist, In numele globalismului si
europenismului;
mentinerea unor continuturi depasite, nerectualizarea programelor de studiu;
accentuarea violentei in scoli (la nivelul limbajului, al comportamentului etc.);
lipsa educatiei morale a elevilor, desconsiderarea scopurilor si sarcinilor ei fundamentale.

Tema de reflectie:

Reflectati asupra existentei “crizei mondiale a educatiei”. Initial, in perioada anilor ‘60, s-a
constatat o inadaptare cronica a scolii la viata. intr-o lucrare intitulatd “Criza mondialé a educatiei’
(1968), americanul Philip Coombs semnaleaza existenta unor decalaje functionale intre educatie,
ca subsistem social si celelalte subsisteme ale societatii:

* decalajul intre oferta si cererea de educatie de calitate;

» decalajul intre calitatea resurselor umane oferite de educatie si necesitatile sociale;

* inadaptarea programelor de invatamant si a metodelor la cerintele societatii;

* inertia structurilor organizatorice ale sistemelor de invatamant, in raport cu dinamica

societatii contemporane s.a.

Fiecare criza este un eveniment unic si trebuie abordata in consecinta. Apare in orice
organizatje, iar felul in care este rezolvata depinde, in special, de manager si/sau lider si de
membrii organizatiei.

Recunoastem o criza dupa principalele caracteristici:

- insuficienta informatiilor (cand nimeni nu cunoaste cu exactitate natura problemei cu care
se confrunta organizatja);

- deteriorarea calitatii informarii (prin aparitia zvonurilor si a barfelor);

- pierderea controlului (“tantarul” se transforma in “armasar’ si face ravagii in cadrul
organizatjei; au loc scurgeri de informatii, realitatea fiind reinterpretata si deformata);

- panica, amplificata de surpriza si de lipsa unui plan de actiune (are efecte devastatoare
pentru organizatie, mai ales la nivelul personalului);

- vizibilitatea maxima (poate oferi sansa reabilitarii rapide Tn cazul existentei planului de
gestionare a crizei sau poate avea profunde efecte negative, printr-o expunere prelungita in spatiul
public).

Aplicatie:
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Analizati tipurile de politici practice necesare obtinerii comportamentelor dezirabile din punct de
vedere social:

- politici voluntariste - fac apel la norma responsabilitatii sociale (ex. “Green-Peace”);

- politici coercitive - de tip “comanda si control” (ex. pierderea beneficiilor financiare de catre
familie);

- politici de piata - sunt de natura economica si fac apel la lacomia oamenilor.

Auditul este considerat o metoda utila de lucru. El se refera la identificarea problemelor
potentiale, evaluarea probabilitatii aparitiei acestora si estimarea impactului posibil. Prin urmare,
“‘pe baza acestui audit, poate fi realizat un plan pentru cazuri neprevazute, care stabileste pasii
principali ce trebuie efectuati pentru abordarea crizei si cine vor fi persoanele implicate Tn
managementul ei” (Armstrong, 2004, p. 155).

Gestionarea crizelor (si a conflictelor) reprezintd un proces de identificare a situatiilor-
problema, potentiale sau manifestate, de prevenire sau solutionare a acestora.

1.2.Strategii de prevenire, negociere si rezolvare

Rezolvarea eficienta a crizelor este influentata de conceptia despre crize si de tehnicile puse in
aplicare in vederea solutionarii lor. Sunt vizate atat problemele legate de functionarea efectiva a
organizatjei, cat si aspectele comunicationale.

Aplicatie:

Identificati cateva situatii conflictuale in care se justifica folosirea urmatoarelor expresii verbale
la care managerul scolar poate apela:

Tabelul 1: Tipuri de expresii verbale utilizate de manageri

Pentru Pentru o Pentru o mai Pentru Pentru exprimarea a
exprimarea ‘buna” buna exprimare exprimarea ceeace nu
dorintelor exprimare a a emotiilor si intentiei intentionati sau ati
maniei sentimentelor intentionat sa faceti
“Eu “Eu simt ca “M-am simtit “Imi doresc “Nu am intentia
doresc .0 "Eu foarte ca acest de a crea difi-
sau vreau am avut mandra/méan lucru sa cultati!”, “Nu am
... clari- senzatia -dru de tine iaséa bi- vrut s& te pun
fica pentru ca ..., atunci cand nel’”, ntr-o situ-atie
tine si atunci ..., dar, “Vreau sa proastad/sa te
pen-tru cand ...” totusi, as stiu ce simti jenat ori
alfii ceea descrie, aprecia mult crezi si tu Jjenata!” cla-rifica
ce vrei in fara a daca ...” Tn acest mai bine intentia,
rea-litate; ataca mixeaza sens!” inta-reste,
descrie persoa- sen- precizeaza subliniaza
clar ce nele, timentele, foarte clar
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contea-za compor- ex- ceea se
cu ade- tamentul primandu-le urma-
varat si lor specific mai intai pe reste, ceea
ceea ce care te-a cele pozitive, se vrea,
nu are jignit iar apoi pe ceea ce se
impor- cele doreste
tanta negative

Abordarea managementului interactiv poate duce la solutionarea crizei:

CRIZA
[

Y A\ 4 \ 4 A\ 4
DETECTAREA PREVENIRE, LIMITAREA REFACERE
SEMNALELOR PREGATIRE EFECTELOR

y
Y
FEED-BACK,
INVATARE

Figura 1. Etape parcurse in rezolvarea crizei

In cadrul unei organizatii, masurile de prevenire a crizei includ:

- perceptia corecta a actorilor educatiei (de exemplu, prezentarea membrilor
echipei/grupului/clasei, dezvoltarea scopurilor si obiectivelor comune, planificarea comunicarii);

- pregatirea necesara pentru functionarea in echipa/grup;

- dezvoltarea si utilizarea normelor si regulilor echipei/grupului in managementul general,

- prezentarea informatiilor referitoare la etapa in care se afla dezvoltarea organizatiei;

- identificarea problemelor care stopeaza performanta echipei/grupului inainte ca acestea
sa se transforme in preocupari si ingrijorari care sa copleseasca organizatia;

- evaluarea permanenta a feed-back-ului membrilor echipei/grupului, a conexiunii inverse
sau a retroactiunii legate de problemele interpersonale care impiedica performanta
echipei/grupului;

- evaluarea feed-back-ului echipei/grupului in legatura prestatia managerului si identificarea
nemulfumirilor si cerintelor echipei/grupului in legatura cu activitatea sa;

- monitorizarea periodica a eficientei echipei/grupului si a sedintelor realizate.

In situatia in care criza nu a fost prevenitd, se poate apela la cateva solutii specifice
managementului de criza (Armstrong, 2004, p.152-154):

o Detasati-va cat mai mult de situatie si evaluati-o! Trebuie sa stabiliti:

Ce anume se intdampla, in mod exact?

De ce se intampla?

Ce este probabil sa se petreaca daca nu se intreprinde nimic?

Cét de rapid trebuie sa actionati pentru a impiedica inrautatirea situatiei?
Cine mai este implicat?

arwbdE
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6. Cine mai poate fi implicat?
7. De ce resurse dispuneti - oameni, echipament, finante, sustinere din partea altor
organizatii, acces la persoane influente?

e Schitati-va planul initial de actiune; stabili{i-l pas cu pas si pregatiti alte planuri de
rezerva care sa se ocupe de posibilitati!

o Alcatuiti o echipa de management de criza care sa abordeze situatia; alocati roluri,
sarcini si autoritati (poate fi necesar sa atribuiti autoritate de urgenta unor persoane)!

e Stabiliti un centru de management de criza (biroul dvs., sala de consiliu etc.)!

o Stabilifi un sistem de comunicare, astfel incat sa primiti informatii despre ce se
intdmpla si sa va puteti expedia mesajele la membrii echipei si la toti cei care doriti sa
actioneze!

o “Comutati” sarcina atunci cand puteti, pe principiul sistemelor electrice care comuta pe
o parte din incarcare atunci cand sarcina totala depaseste o anumita valoare (asta
fnseamna sa scapati cat mai repede cu putinta de orice probleme periferice)!

e Atribuiti prioritati scazute (altfel spus, expediati unele probleme spre o zona “non-criza”
unde pot fi abordate relaxat)!

o Pregatifi planuri detaliate ce vor include: grafice temporale, solutii pe termen lung,
planuri de rezerva care sa trateze noi evolutii sau urgente!

e Monitorizati continuu ce anume se intampla (asigurati-va ca veti obtine rapid
informatiile de care aveti nevoie, astfel incat sa puteti actiona repede, fara sa intrati in
panica)!

e Evaluati continuu actiunile si reactiile, astfel incat sa puteti modifica planul si
intreprindeti rapid pasi de corectare sau prevenire!

Aplicatie:

Analizati solutii pentru planificarea eficienta a timpului. De exemplu, puteti apela la o
matrice manageriala a timpului, care presupune plasarea activitatilor in functie de criteriile urgenta
si importanta.

1.3.Criza si conflictul - definitie, tipuri, caracteristici

Managementul de criza poate sau nu sa aiba loc Tn interiorul unei strategii bine definite,
dar, indiferent ce s-ar intdmpla, tactica trebuie elaborata pe baza intelegerii complete a situatiei,
indeosebi a acelor aspecte ale ei care privesc intentiile altora.

Este necesara luarea permanenta a pulsului situatiei, astfel incat sa se poata actiona preventiv
imediat ce ritmul se accelereaza (la primele semne ale Tnceputului unui topogan al crizei).
Altfel, se poate ajunge usor la situatii tensionale mai accentuate, care sa genereze o serie de
conflicte.

Temenul conflict deriva din latinescul ,conflictus” (,a se lovi unul pe altul”) si exprima, n
general, un blocaj al mecanismelor normale de luare a deciziilor, o situatie in care persoanele
implicate se confrunta cu asteptari, nevoi sau obiective contradictorii care genereaza lupta
fiecaruia pentru a obtine ceea ce doreste.

Conflictul cuprinde o serie de stari afective ale indivizilor (nelinistea, ostilitatea, agresiunea)
precum si toate tipurile de opozitie si interactiuni antagoniste, inclusiv competitia. Acesta se naste

_— VPV . . - . al
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atunci céand, simultan, apar mai multe tendinte in relatile cu diferite alternative i cand
interiorizarea lor este relativ egala. Altfel, este un proces care incepe cand o parte percepe ca o
alta parte a afectat negativ sau este pe cale sa afecteze negativ ceva care are o anumita valoare
pentru prima parte.

Conflictul organizational se refera la tensiunea dintre doua sau mai multe entitati sociale
(indivizi, grupuri, organizatii), generate de anumite incompatibilitai. El reprezinta o forma de
opozitie centratda pe adversari si bazata pe incompatibilitatea scopurilor, intentiilor sau valorilor
partii oponente; opozitia este directa si personala, iar adversarul controleaza scopul sau intentia
dorita de ambele parti.

Cuprinde o serie de manifestari antagonice deschise intre doi actori (individuali sau
colectivi), cu interese temporat incompatibile in ceea ce priveste posesiunea sau gestiunea
bunurilor materiale sau simbolice.

Daca ne referim la evolutia conflictului, trebuie precizat faptul ca acesta nu apare brusc, ci
trece prin mai multe faze sau etape:

- aparitia sursei generatoare (starea de latentd) - presupune si o stare emotionala, cei
implicati incepand sa simta tensiune si ostilitate unii fata de altii (in cazul conflictului distructiv) sau
entuziasm ori ambitie (in cazul conflictului benefic);

- perceperea in mod diferit a conflictului (conflictul perceput);

- aparitia explicitd a caracteristicilor starii conflictuale (conflictul resimtit - are deja un
caracter personalizat, fiecare individ reactionand in felul sau);

- actiunea menita sé solutioneze conflictul (starea manifesta);

- aparitia consecintelor conflictului.

Literatura de specialitate a acordat un interes deosebit surselor de conflict (losifescu, 2000,
p. 88):

o Discrepantele din cultura organizationald (adica intre sistemele de valori si de norme,
intre modelele comportamentale etc., care dirjeaza comportamentul membrilor unei
organizatii);

o Perceptiile gresite ale situatiei de fapt, avand drept cauze prejudecatile, diferentele de
intentii si de interese, dar si imaginea “diabolica” despre adversar (care este perceput ca
“‘imoral”, “lipsit de scrupule” etc.);

e Competitia exacerbata, dublata de agresivitate, mai ales in legatura cu distributia unor
resurse limitate, necesare activitatii sau grupurilor respective;

o Criteriile diferite de definire a performantei;

¢ Diferentele de mediu inconjurator sau de ambianta;

o Ambiguitatea definirii ariilor de autoritate si de responsabilitate.

Conflictele pot aparea intre grupuri sau intre indivizi. In cadrul relatiei profesor-elev pot
aparea stari tensionate, pe diferite trepte si avand diferite tipuri de manifestare, printre cauze
numarandu-se: cunoasterea empirica a elevilor, nerezolvarea unor probleme mai vechi, stilul rigid
sau laissez-faire, abuzul de munca frontala, nestapanirea propriilor slabiciuni, aprecierile eronate
sau subiective, amanarea rezolvarii problemelor presante.

Mediul organizational actual, cu multitudinea de abordari, stiluri si metode utilizate de
manageri si de ceilal{i membri ai organizatiei, ofera premisele aparitiei diferitelor forme de conflict.
Exista conflicte care se pot rezolva si conflicte care nu se pot rezolva, in al doilea caz fiind probabil
ca cei doi sa recurga la metode de manipulare pentru a-l constrange pe celalalt sa adopte o
anumita pozitie/solutie.
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Sunt diferite tipuri de conflicte, clasificate in functie de diferite criterii (apud Cojocariu, 2004,
pp. 168-171; apud Petelean, 2006):

a) dupa esenta: de substanta (generate de existenta unor obiective diferite; sunt puternice
in sistemele de conducere autoritare), afective (generate de stari emotionale care vizeaza relatiile
interpersonale), de manipulare, pseudo-conflicte;

b) dupa pozitia ocupata: simetrice (intre structuri cu pondere asemanatoare) si asimetrice
(intre structuri cu pondere diferita: asimetria este specifica naturii conflictelor; discrepantele de
potential, situatii si filosofii accentueaza spatiul de conflicte, estompeaza orizonturile si
accentueaza incertitudinile);

¢) dupa subiecitii aflati Tn conflict: individuale, interioare, intre indivizii din acelasi grup (au ca
motive principale diferenta de pregatire profesionala, rezistenta la stres, hartuirea sexuala sau
sexismul), intre indivizii din grupuri diferite, organizatii diferite, intergrupuri si organizatii (au ca
motive principale comunicarea defectuoasa, sisteme de valori diferite, scopuri diferite, ambiguitati
organizationale);

d) dupa durata si modul de evolutie: spontane (apar brusc, sunt greu de prevazut, sunt de
scurta durata si, de obicei, se manifesta la nivel interpersonal), acute (au o evolutie scurta, dar
sunt deosebit de intense) si cronice (au cauze ascunse, greu de identificat, cu evolutie lenta si de
lunga durata);

e) dupa spatiul ocupat: publice (deschise, vizibile, autorizate) si private (inchise, ascunse si
neautorizate);

f) dupa felul cum se evidentiaza: evidente, explicite (certuri, conflicte in contradictoriu,
dispute cu caracter oficial, reclamatii) si mascate, ascunse, care mocnesc (se recunoaste dupa
urmatoarele semne: formalism rigid in relatiile interpersonale, taceri prelungite in cadrul sedintelor,
absente la sedinte, evitarea anumitor subiecte etc.);

g) dupa raportul de forte: orizontale, laterale sau ,de la egal la egal” (apar intre persoane,
grupuri sau departamente aflate pe acelasi nivel de putere), verticale (apar intre persoane, grupuri
sau departamente aflate pe nivele diferite de putere) si diagonale;

h) dupa modul de manifestare: de interese (apar atunci cand negocierea dintre cele doua
parti nu se poate solutiona gi este necesara interventia unui mediator), reclamatia (se refera la
proteste datorate unor tratamente considerate inechitabile sau incalcarii unor drepturi), practicile
neloiale (atunci cand se considera ca un drept a fost exercitat ilegal), de recunoastere (se refera la
refuzul de a recunoaste drepturile celailalte parti);

i) dupa cauzele care le genereaza: generate de informatii si date (cauza o reprezinta
informatiile eronate sau dezinformarea, manipularea), generate de valori diferite (specifice
societatilor construite din grupuri cu perceptii diferite asupra standardelor si ideilor privind
comportamentul, cu credinte diferite), de relationare (apar ca urmare a emofjilor puternice,
stereotipurilor si lipsei de comunicare, pe fondul unei cresteri a lipsei de resurse), structurale sau
de satisfacere a nevoilor (sunt cauzate de distributia inegala a puterii si resurselor) si de interese
(interesele colective ale grupurilor pot intra in divergenta cu interesele altor grupuri sau cu cele ale
autoritatilor);

j) dupa gradul de intensitate: disconfortul (sentimentul intuitiv ca ceva nu este in ordine),
incidentul (evidentierea unor fapte marunte, lucruri minore care iritd sau intristeaza si care se
acumuleaza in subcongtient), neinfelegerea (aparutda de cele mai multe ori din cauza unei
comunicari neclare), tensiunea (stare de incarcare conflictuald, gata de a exploda), criza (se
manifesta, de cele mai multe ori cu violenta, in comportamente necugetate);

k) dupa forma: latente (sunt determinate de consecinte ale unor episoade conflictuale

anterioare - ex. insufucienta resurselor, dorinfa de a avea mai multd autonomie), intelese (apar
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odata cu constientizarea existentei unor conditii latente: conflictul latent se transforma in conflict
resimtit numai atunci cand ne orientam atentia asupra lui si il putem stapani) si manifeste (se
exprima prin comportament, reactiile cele mai frecvente fiind atitudinea dramatica, ostilitatea
deschisa sau agresivitatea);

[) dupa rezultatele lui: suma zero (un conflict pur victorie-infrangere), cu motiv mixt (apare
atunci cand, in functie de circumstante, amandoi pot castiga, amandoi pot pierde, ori unul poate
castiga, iar celalalt sa piarda) si de tip cooperare purd (améandoi pot castiga sau améandoi pot
pierde);

m) dupa efectele pe care le genereaza: functionale sau constructive, benefice (apar in
urma unor confruntari de idei intre parti, cu posibile solutii, asigura motivatia personalului ducand la
un comportament creator si productiv: cand indivizii se afla in opozitie, desi sunt multumiti cu o
anumita stare de lucruri) si distructive sau anomice (apar pe fondul diferentelor de valori si, daca
nu sunt controlate sau sunt scapate de sub control, conduc la violente, la ruperea relatjilor la
nivelul grupului sau a comunitatii).

Conflictul este tot mai mult considerat nu numai firesc, ci si dezirabil (in anumite limite)
pentru buna functionare a organizatiei, fapt care solicita participare si dezvoltare organizationala.
Conflictul poate deveni o sursa de maturizare si invatare, poate ajuta la descoperirea propriilor
valori si credinte, poate avea rezultate creative, fiind o forta pozitiva pentru cresterea personala si
schimbarea sociald. De aceea, conflictele constructive au o serie de avantaje: contribuie la
dezvoltarea relatiilor personale, la imbunatatirea dinamicii grupului prin consolidarea cooperarii, a
unei mai bune negocieri.

Aplicatie:

Starile conflictuale nu favorizeaza performanta si confortul psihic. lerarhizati urmatoarele
sfaturi rezolutive si interpretati alegerile dumneavoastra:
- nu va obositi peste masura;
- convingeti-va ca va place munca dumneavoastra;
- organizati-va munca; nu faceti mai multe lucruri deodata;
- realizali sarcinile corect, pentru a nu reveni asupra lor;
- fiti calm/a;
- respectati programul stabilit;
- fiti prietenos/prietenoass;
- Indepartati din minte iritarea, ranchiuna, frustrarea etc;
- incercati sa aveti sim{ul umorului.

Exista, prin urmare, o paletda larga a efectelor, accentul cazdnd pe gestionarea
corespunzatoare sau necorespunzatoare a conflictelor. Conflictul trebuie vazut, in acest caz, ca o
realitate care reprezinta, de fapt, o oportunitate si o sansa de a inlatura unele disfunctji, de a face
ca lucrurile sa mearga bine.

in planul managementului scolar exista diverse stéri conflictuale care implica diferiti actori
ai educatiei (apud Cojocariu, 2004, pp. 173-178):

a) conflictele dintre elevi: sunt cauzate de atmosfera competitiva, de intoleranta, de
comunicarea slaba si exprimarea nepotrivitd a emotiilor, de absenta priceperilor de rezolvare a
conflictelor, de utilizarea gresita a puterii de catre profesor;

_— VPV . . - . al
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b) conflictele profesor-elevi: sunt cauzate de utilizarea in mod discretionar a puterii de catre
profesor, de impunerea unor reguli de actiune si comportare, fara cooperare si negocire;

c) conflicte intre profesori si pdarinti. se datoreaza comunicarii defectuoase datorita
neintelegerilor sau numarului mic de contacte pe parcursul unui an scolar, conflictului de valori i
luptei pentru putere a celor doi actori implicatj;

d) conflictele intre profesori (si conflictele intre profesori si conducerea scolii). sunt cauzate
de lipsa de comunicare, absenta cooperarii si tolerantei fata de ideile diferite ale altor persoane.

Conflictului constructiv, benefic i se acorda o atentie deosebitd in ultima vreme, fiind
considerat un proces necesar pentru dezvoltare si maturizare.

Pentru a observa prin ce se deosebeste acesta de conflictul distructiv, ne putem raporta la
unii indicatori-caracteristici:

Tabelul 2: Analiza comparativa intre conflictul distructiv si conflictul benefic

Indicatori Conflict distructiv Conflict benefic
- este generat de erori - este generat de cauze multiple
Cauze - are la baza probleme atat | - nu are la baza probleme foarte grave, indivizii

de grave, incat nu se poate | putand sa ajunga la o solutie acceptabila
ajunge la o solutie
acceptabila
Relatia - este scapat de sub - poate fi mentinut la un nivel onorabil
dintre control, neglijandu-se
parti adesea solutionarea
problemelor la momentul
oportun - comunicarea devine intensa si demna de
- comunicarea devine ncredere

anevoioasa si nedemna de
incredere - fiecare parte observa si raspunde la intentiile
- capacitatea fiecarei parti celeilalte parti

de a observa side a
raspunde la intentiile
celeilalte parii este afectata | - competitia este deschisa, indivizii sunt mai
- se cauta actiunile in forta, | creatori si productivi

informatia este trunchiata,
ascunsa sau denaturata

Evolutia - cu céat conflictul - cu cat conflictul avanseaza iar mizele devin
avanseaza iar mizele devin | mai importante, cu atat cresc eforturile si
mai importante, cu atat investitiile si exista sanse de solutionare

sansele de solutionare
devin mai reduse

Efecte - resursele personale si - resursele sunt mai bine distribuite, tensiunile
cele organizationale se se elimina mai usor, facilitindu-se efectuarea
consuma in conditii de schimbarilor

ostilitate, dispret, existand o
permanenta stare de

nemulfumire
Factori de | - importanta si numarul - importanta si numarul punctelor de
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influenta | punctelor de disputa, competitie, precum si cheltuielile pe care
precum si cheltuielile pe participantii sunt dispusi sa le faca

care participantji sunt
dispusi sa le suporte

Pillow Method (Metoda “Pillow”)

Metoda Pillow constituie o modalitare de rezolvare a conflictelor, analizandu-le din 5
perspective diferite:
a. Eu am dreptate, tu te inseli (I’'m Right, You're Wrong.)

» Care sunt toate motivele pentru care consideri ca tu ai dreptate in aceasta problema?

b. Tu ai dreptate, eu gresesc (You’re Right, I'm Wrong. )
» Acesta va fi o pozitie dificila. Puneti-va in locul adversarului si ganditi-va la toate motivele
pentru care el are dreptate.

c. Amandoi avem dreptate, amandoi gresim (Both Right, Both Wrong).
» Discutati despre modul in care, de fapt, ambele poziti sunt corecte si ambele sunt
incorecte.

d. Problema nu este atat de grava precum pare. (The Issue Isn't as Important as It Seems.)
» Analizaii situatia din perspectiva ca aceasta problema/conflict nu schimba viata. Nu merita
sa 1ti pierzi prietenii sau relatia.

e. Existda un adevar in toate cele patru perspective/pozitii (There is Truth in All Four
Perspectives )
» Recunoasteti ca in toate cele patru pozitii exista un sambure de adevar.

Acest exercitiu va functiona numai daca va puteti suspenda actuala pozitie si va imaginati
ce veti simti in alta.

Discutati despe gandurile si sentimentele dvs. Veti sti daca ati avut succes daca veli putea
intelege: nu neaparat sa acceptatj, ci doar sa intelegeti partea adversa.

Dupa ce ati ajuns sa intelegeti, observati vreo schimbare in modul dvs. de a simii sau a
gandi despre persoana pe care o considerati in opozitie?

Analizati situatia de mai jos din cele 5 perspective ale metodei Pillow. Elaborati argumente
pentru fiecare dintre ele.

Aplicatie practica: Analizati cazul din cele 5 perspective ale metodei «Pillow»
1.Eu am dreptate, tu te inseli.

2.Tu ai dreptate, eu gresgesc.

3.Amandoi avem dreptate, amandoi gresim.

4.Problema nu este atat de grava precum pare.

5.Exista un adevar in toate cele patru perspective.
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Drepturile femeii

Victima purta un top, fara sutien, tocuri inalte si mult machiaj in noaptea inh care a fost
violata.

Victima si  violatorul au baut Timpreuna destul alcool 1in acea noapte.
Ea s-a dus in padure impreuna cu violatorul ei. Ba chiar I-a si sarutat.

Parerea judecatorului a fost ca ,a cautat-o cu luméanarea”.

leri, un judecator ih Winnipeg a condamnat un barbat la doi ani cu suspendare pentru violul
unei femei petrecut cu 5 ani in urma.

Procuratura ceruse 3 ani de inchisoare. Cu toate acestea, judecatorul Robert Dewar a
considerat ca violatorul Kenneth Rhodes nu era nimic mai mult decat un ,Don Juan
neindemanatic” si situatia nu era chiar asa de grava pentru ca victima arata foarte provocator, ca si
cand l-ar fi invitat sa faca asta.

In sentintd, Dewar a spus:

- Acest caz este diferit fata de unul in care nu ar fi existat o ,invitatie”... Acesta este un caz
de semnale intelese gresit si de purtare inadecvata... Sunt sigur ca orice semnale ca ,sexul
pluteste in aer” au fost neintentionate.

Cu toate acestea, el a luat in considerare aceste semnale ,neintentionate” cand I-a
condamnat pe Rhodes sa faca inchisoare cu suspendare pentru viol.

Dewar spune ca:

- din cauza ca ea a purtat un top, violul nu a fost atat de rau.

- din cauza ca era atat de machiata, atunci cand Rhodes a rupt hainele de pe ea, ,NU”-ul pe
care |-a spus nu a fost luat atat de in serios comparativ cu situatia in care ea nu ar fi fost atat de
machiata.

- datorita tocurilor inalte pe care le-a purtat cand Rhodes a violat-o, acesta a meritat o
pedeapsa mai mica decat daca ea ar fi avut pantofi obisnuiti.

Folosind aceasta logica, atunci:

- intrarea prin efractie intr-o casa bine intretinuta dintr-o zona buna nu este atat de rea pentru
ca este evident ca in casa sunt foarte multe lucruri scumpe care abia asteapta sa fie furate.

- furtul unui BMW in care cineva te-a plimbat nu este o problema asa de mare pentru ca deja
ai fost invitat sa stai pe locul pasagerului.

-daca esti la o petrecere unde te distrezi si esti prietenoasa cu un barbat cu care nu ai nicio
intentie de a face sex, dar care mai tarziu iti inlatura cu forfa hainele tale provocatoare, atunci
faptul ca acel barbat mai mare si mai puternic decat tine care te violeaza nu este la fel de grav ca
situatia in care el ar fi violat pe cineva imbracat din cap pana in picioare in haine decente si pantofi
obisnuiti.

Sa fie acesta mesajul pe care il transmitem despre abuzul sexual: daca esti prea tentanta,
daca arati ca o femeie usoara, inseamna ca nu te poti astepta ca un barbat normal sa fie in stare
sa se controleze, iar vina nu este a lui, ci a ta?

A-nvinovati victima este o practica rusinoasa, iar judecatorul Dewar ar trebui sa stie mai bine.

Daca nu stie, atunci nu ar trebui sa mai practice aceasta meserie. Caz inchis!
Cariera de succes in invatamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!

FONDUL SOCIAL EUROFEAN

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602

: S . - q Investeste in
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane2007-20 OA M E N ]
73



& I\‘(I\l\IIKl‘I - |MI\IHIH<UI

o Was VEDUCATIEI s EDUCATIEI
f e ‘ &“/ CERCETARII e CERCETARII
AN TINERETULUI WA TINERETULUI
J S |5l\|‘(mn_‘lu S |'§I%l'(\h'il.(l,l
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI §1 POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN

PROTECTIEI SOCIALE

AMPOSDRU

Investeste in oameni!

1.4.Stresul - cauze, tipuri

Mentinerea starilor tensionate, agravarea lor si acutizarea problemelor nerezolvate duc de
cele mai multe ori la aparitia stresului. Stresul este un concept esential in psihologia sociala si in
managementul organizational. O mare parte din literatura de specialitate si dintre experti considera
stresul un fenomen negativ, ceea ce nu este intotdeauna adevarat. El apare intr-un mediu
competitiv, considerat a fi mediul ideal pentru atingerea performantelor.

Problema stresului apare atunci cand volumul de munca este exagerat si atinge zona de
epuizare a individului. Pare ciudat cum oamenii se situeaza singuri in pozitii care ii plaseaza in
afara zonei lor de confort, unde se vor simti stresati.

Stresul este un cuvant utilizat pentru prima data de H. Selye pentru a desemna starea in
care se gaseste un organism amenintat de dezechilibru sub actiunea unor agenti sau conditii care
pun in pericol mecanismele sale homeostatice. Autorul afirma ca exista doua feluri de stres: stres
pozitiv si stres negativ (apud Negura; Plamadeala, 2002, p.387).

Stresul pozitiv (numit “eustres”) solicita in mod optimal disponibilitatile adaptative ale
individului sau chiar le dezvolta, cum ar fi marile bucurii, surprizele placute, emotiile pozitive. Atunci
cand expunerea la stres este prelungitd, iar raspunsul adaptativ este blocat, stresul devine acut si
induce tulburari de adaptare (acesta este “distresul”).

Aplicatie:

Comentati urmatorul citat:
“Stresul este sentimentul pe care il simti atunci cand percepi o diferenta intre ceea ce ai si
ceea ce vrei. Cu cat diferenta este mai mare si cu cat chestiunea este mai importanta pentru
tine, cu atat mai mare este potentialul pentru stres” (J.E. Newman).

R.S. Lazarus intelege prin stres “o constientizare (pe cale logica) a incongruentei dintre
propriile resurse adaptative ale organismului si cerintele impuse intr-o anumita situatie” (apud
Cochinescu, 2008, p. 447). Continutul conceptului cuprinde: o stare de tensiune, incordare si
disconfort determinata de agenti afectogeni cu semnificatie negativa, de frustrarea sau reprimarea
unor stari de motivatie (trebuinte, dorinte, aspiratii), de dificultatea sau imposibilitatea rezolvarii
unor probleme. Un impact destul de puternic il are anxietatea (rationala sau irationala), inteleasa
ca sentiment chinuitor de neliniste, tulburare sau spaima.

La copii, anxietatea de separatie este cea mai frecventa. In general, ea apare in urma unor
experiente marcante: o cearta puternica intre parinti, vorbe grele sau negandite aruncate in
prezenta lor, divortul sau clasicele amenintari. De asemenea, o despartire mai lunga de parinti,
fara ca acestia sa o poata intelege, poate da nastere la aceasta anxietate de separatie. Unii copii
sunt anxiosi pentru ca poseda o sensibilitate crescuta, facandu-i sa reactioneze mult mai profund
decét ceilalfi n cazurile de stres. Acesti copii sunt predispusi la un comportament anxios. Aliii,
devin anxiosi datoritd comportamentului excesiv de protector al parintilor.

Simptomele de anxietate sociala includ: teama de a se intalni sau a vorbi cu oamenii,
evitarea situatiilor sociale, dificultatea de a avea prieteni in afara familiei. Copilul poate prezenta si
alte simptome de anxietate cum sunt: grijile legate de ceea ce s-ar putea intampla in viitor, griji
constante legate de familie, scoala, prieteni sau ganduri nedorite, teama de a se face de ras sau
rusine, stima de sine si increderea in sine scazute.

_— VPV . . - . al
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Copiii care sunt neglijati sau retinuti prezinta semne ale insingurarii, degi intr-o mai mica
proportie fatda de cei agresivi. Deoarece acestor copii le lipsesc, de regula, in mare masura
abilitatile sociale, ei se confrunta cu dificultati in interrelationarea cu ceilalfi copii de varsta lor.
Acesti copii pot fi, de asemenea, destul de timizi, inhibati si anxiosi si le lipseste in mare masura
increderea in sine. Daca i lipsesc copilului multe abilitafi sociale, profesorul poate insista pe a oferi
confirmari, sugestii si idei pe care copilul le poate prelua. Acei copii care poseda abilitati sociale
adecvate, dar sunt retinufi in a le utiliza, pot fi pusi in situatii de interactiune cu copii mai mici.
Aceste exercitii ii ofera copilului mai mare ocazia de a aplica deprinderile sociale si de a-si creste
increderea in fortele proprii.

Acei copii care sunt victimizati de ceilal{i vad scoala ca pe un loc nesigur si amenintator si,
de reguld, isi exprima dispretul pentru scoald. in plus, acesti copii prezintd semne perpetue ale
insingurarii si dorinfa de a evita scoala, chiar si daca victimizarea dispare. Aceste descoperiri
indica importanta implementarii unor strategii imediate de interventie pentru reducerea victimizarii.
Profesorii pot actiona prin intermediul influentarilor ferme, dar ajutatoare la adresa agresorului.

De exemplu, profesorii vor ghida si ii vor asista pe copii in deprinderea abilitatilor sociale
necesare, cum sunt respectul fata de ceilalii si faia de sine, in implicarea in rezolvarea de
probleme, in munca in echipa, in rezolvarea unor sarcini care necesita cooperare si in exprimarea
emotiilor si sentimentelor in moduri adecvate. Desi sunt putini la numar cei care recunosc acest
lucru, copiii sunt adesea afectati de stres. Atat parintii, cit si profesorii trebuie sa fie atenti la
aspectele care dau de inteles ca stresul copilului este excesiv si persistent. Aceste aspecte fac
referire la (Dumitragcu, 1997):

a) reactiile psihoemotionale si comportamentale, gradul de adaptare sociald. senzatie de
frica, neajutorare, deruta, anxietate, stare de panica, diminuarea reactiilor emotionale si a calitatii
autoaprecierii, dispozitie instabila, schimbatoare, adesea fara niciun motiv, compasiune estompata,
expectanta pesimista, timiditate, suspiciune, vulnerabilitate, necomunicabilitate, complexe de
inferioritate, nesiguranta, fixatie pe propriile senzatii sau sanatate, comportament conflictual,
provocator;

b) functii cognitive: cresterea numarului de greseli, slabirea atentiei, deteriorarea functiilor
perceptive, a capacitatii de concentrare, a activitatii creatoare, dificultati in luarea deciziilor,
oboseala mintala, rezolvarea problemelor intr-un ritm scazut, dezvoltarea unei sensibilitati
exagerate la critica;

¢) functii statice, coordonarea voluntard a miscdrilor. deteriorarea parametrilor cantitativi si
calitativi ai functiilor motorii statice si a coordonarii voluntare a corpului in procesul indeplinirii
sarcinilor fizice, aparitia rapida a oboselii fizice, disparitia dorintei de a duce un lucru inceput pana
la capat;

d) sistemul cardio-vascular: dureri in zona inimii, mai ales dupa eforturi fizice sau psihice,
aritmie, labilitatea pulsului, hipotonia cu ameteli si lipotimii;

e) sistemul respirator: senzatia de lipsa a aerului, respiratie ingreunata, aritmia
miscarilor respiratorii, respiratia cu oftat;

f) sistemul digestiv: pierderea poftei de mancare, uneori pana la anorexie, dureri si crampe
la stomac, senzatie de greata, voma, gastrite.

Desi stresul nu este nici pe departe un fenomen nou, totusi, acesta capata tot mai mult un
caracter global, afectand deopotriva tarile, categoriile socio-profesionale, societatea, in general. Ca
imperativ adaptativ, orice actiune de evaluare a stresului trebuie centrata cu precautie pe situatia
organizatiei, pe structurile si departamentele sale. Daca o organizatie nu a intreprins actiuni de
identificare a stresului, aceasta demonstreaza o lipsa de intelegere atat a costurilor reale, cat si a

beneficiilor ce pot fi obtinute din prevenire.
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Unul din primii pasi in dezvoltarea unui program de prevenire a stresului il constituie
evaluarea sau diagnoza incidentei stresului, efectele si costurile acestuia, atat la nivel micro, cat si
macro.

Aplicatie:
Plecand de la o situatie concreta, analizati pasii demersului de intensificare a emoftiilor pozitive:

a)_Construirea experientei pozitive:

1. Fa ceva placut, care este posibil de realizat acum! (in sens restrans)!

- Intensifica/dezvolta evenimentele placute care provoaca emotii pozitive!

- Fain fiecare zi ceva placut!

2. Schimba ceva, astfel incét evenimentele pozitive sa ocupe majoritatea timpului (in sens

larg)!
3. Acumuleaza pozitiv!
- Formeaza o lista a evenimentelor pozitive dorite!
- Fixeaza mici pasi spre atingerea scopului!
- Fa primul pas!
4. Monitorizeaza relatiile!
- Repara relatiile vechi care s-au fisurat in timp!
- Dezvolta noi relatii!
- Mentine relatiile curente!
b)_Evitarea necazurilor:
1. Nu gandi asupra finalului experientei pozitive!
2. Nu gandi daca meriti aceasta experienta pozitiva!
3. Nu gandi daca mai poti sé astepti si altceval

In urma analizei cauzelor generatoare de stres organizational se poate face distinctia intre
cele care actioneaza exclusiv la nivelul managerilor si cele ce se regasesc in randul executantilor,
precum gi existenta unor cauze comune:

a) cauze generatoare de stres manifestate la nivelul managerilor:

- complexitatea, diversitatea si caracterul de noutate frecventa a sarcinilor cu care se
confruntd managerul,

- responsabilitatile ridicate pe care le presupun funciile de management, caz in care
presiunile pot apare din dorinta de a impaca interesele organizatiei cu cele ale diferitelor categorii
de persoane, precum: actionari, angajati, clienti, furnizori etc.;

- preocuparea pentru viitorul organizatiei;

- presiunea exercitata de schimbarile frecvente din mediu conduc la tot mai multe situatii in
care luarea deciziilor se face n ritm alert;

- stilul de management neadecvat;

- centralizarea excesiva a autoritatii;

- existenta unor subordonati slab pregatiti din punct de vedere profesional;

- prelungirea programului de lucru datoritd aparitiei unor situatii de genul: termene
scadente, schimbari frecvente in prioritatile organizatjei etc.

b) cauze generatoare de stres manifestate la nivelul subordonatilor:

- incompatibilitatea cu tipul de manager;

- delegarea in exces practicata de unii manageri;
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- teama de pierdere a postului, caz in care stresul este generat de concedieri, nesiguranta
privind posibilitatea gasirii unui alt loc de munca.

C) cauze comune generatoare de stres:

- presiunea termenelor limita manifestata ca discordanta intre obligatia de a rezolva sarcini
complexe, dificile si timpul alocat rezolvarii acestora;

- motivatia nesatisfacatoare a persoanei respective;

- dispozitiile inaplicabile primite din partea superiorilor;

- aspiratia spre funciii superioare;

- tensiunile familiale;

- deficientele in proiectarea postului (nesiguranta, insatisfactia in munca, frustrarea);

- sistemul informal puternic, capabil sa puna in circulatie informatii neoficiale aflate in
evident dezacord cu informatiile furnizate prin canalele oficiale;

- sistemul informational ineficient, prin furnizarea de informatii incomplete, inoportune,
nerelevante.

Nu exista om care sa nu se confrunte cu stresul, numai ca unii raspund, reactioneaza mai
bine, iar altii mai rau. Unii infloresc de pe urma lui, iar aliii clacheaza, epuizati. De altfel, presiunea
nu este periculoasa pana nu se acumuleaza la un nivel prea ridicat. Pana la un punct, ea
motiveaza si imbunatateste performantele, dar apoi se transforma in stres si duce la declinul
performantei.

Aplicatie:

Lucrand in grup, completati urmatorul tabel:

Reactii la stress

Reactii Reactii Reactii Reactii
fiziologice emotionale cognitive comportamentale

Printre tipurile de stres se numara (Cochinescu, 2008, p. 451):

a) psihofiziologic - afecteaza preponderant planul somatic, neurovegetativ si hormonal;

b) psihic - afecteaza sfera cognitiva, emotionala si motivationals;

c¢) psihosocial - apare in cadrul interactiunilor umane;

d) organizational - este generat de urmatorii factori: ambiguitatea rolurilor, conflictele de rol,
rigiditatea structurilor formale, alterarea canalelor de comunicatie, inadecvarea structurilor de
conducere, caracterul disfunctional al normelor interne, ineficienta activitatilor organizationale;

e) cultural - este genert de inconsistenta axiologica a unor comunitati, incalcarea
sistematica a traditiilor si obiceiurilor, anomie.

Stresul poate fi cauzat si de esecul gasirii unui compromis intre motive conflictuale la fel de
puternice. K. Lewin a descris trei tipuri de conflicte posibile (apud Cochinescu, 2008, p. 455):

a) evitare/evitare (ambele alternative sunt nedorite);

b) apropiere/evitare (dilema);

c) apropiere/apropiere (imposibilitatea de a te decide intre doua variante la fel de
atragatoare).

Aceste conflicte interne sunt legate de patru domenii principale: independenta versus
dependenta, cooperare versus concurenta, imitare versus izolare si exprimarea impulsurilor versus

_— VPV . . - . al
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standarde morale. Printre indicatorii de stres in cadrul organizatiei se numara (Marinescu, 2003):
niveluri ridicate de imbolnavire si absenteism, scaderea productivitatii si incapacitatea de atingere
a obiectivelor impuse, cresterea ratei accidentelor si a celei de eroare, numar crescut de conflicte
interne Tntre angajatj, rata exagerata a fluctuatiei de personal.

Organizatijile pot controla stresul prin dezvoltarea de politici implementate de manageri si
prin adoptarea unor tactici speciale, adaptate la fiecare situatie in parte. Printre acestea se
numara:

e Managementul stresului la alte persoane:

a) clarificarea rolurilor, in vederea reducerii ambiguitatilor rolului si oferirii de mai multa
autonomie oamenilor;

b) stabilirea de standarde de performanta rezonabile si tangibile;

c) oferirea de oportunitati pentru consilierea profesionala a indivizilor;

d) identificarea simptomelor de stres si stabilirea cauzei, ca baza pentru diminuarea lor.

¢ Managementul propriului stres:

a) eliberarea emotjilor proprii prin verbalizarea trairilor (identificarea cauzelor si a solutjilor
prin discutii cu seful, colegii, prietenii);

b) inlaturarea problemelor existente, a factorilor stresantj;

c) apelul la relaxare si activitati placute;

d) practicarea cu regularitate a exercitiilor fizice;

e) slabirea tensiunii In momentele de frustrare, prin controlarea resentimentelor si a
temerilor;

f) apelul la odihna, printr-un somn odihnitor.

Stresul pozitiv este un element indispensabil pentru depasirea de sine si pentru continua
imbunatatire a performantelor individuale si ale echipei. Cu toate acestea, in organizatia moderna,
unde ritmul este accelerat, prea accelerat uneori si unde angajatilor li se cere aproape imposibilul,
stresul a devenit un inamic. Atunci cand presiunile se exercita in acelasi timp din mai multe directii,
cand actiunea lor este persistenta si nu lasa ragazul necesar refacerii, restabilirii echilibrului psihic,
rezistenta organismului este subminatd, uzura progreseaza, iar vulnerabilitatea fata de agentii
stresantj creste.

Tema de reflectie:

Ganditi-va la ideile principale ale unui eseu care sa aiba ca punct de plecare cauzele
generatoare de stres in cadrul organizatiei scolare.

In concluzie, suntem de pérere c& formarea profesionald pentru managementul situatiilor
tensionale, pentru gestionarea conflictului, a crizei si a stresului ofera managerilor si/sau liderilor gi
colaboratorilor acestora modalitati de a lupta impotriva lor.

Referinte bibliografice:
Armstrong M., (2004). Cum s& fii un manager si mai bun, Editia a Vl-a, Editura Meteor Press,
Bucuresti.
Cochinescu L., (2008). Probleme actuale ale psihologiei sociale, Editura Paralela 45, Pitesti.
Cojocariu V.M., (2004). Introducere in managementul educatiei, EDP, Bucuresti.
Dumitrascu T., (1997). Stresul si copilul in Medicina familiei, nr. 18-19, din
www.medfam.ro/mf/mf/mf18/stress18.html
llie, V., 2009, Elemente de management si leadership educational, Editura PARALELA 45, Pitesti.
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losifescu ., (2000). Manual de management educational pentru directorii de unitati scolare,
Editura ProGnosis, Bucuresti.

Marinescu P., (2003). Managementul stresului si Structuri organizationale in Managementul
institutiilor publice, din

http:.//www.unibuc.ro/Books/StiinteADM/marinescu/htmi.

Negura |., Plamadeala V., (2002). Problema formarii tolerantei la stres // Probleme ale stiintelor
socio-umane si modernizarii invatamantului, Editura Universitatii de Stat ,lon Creanga”,
Chisinau.

Petelean A., (2006). Managementul conflictelor, E.D.P., Bucuresti.

TEMA 2.Disciplina scolara din perspectiva raportului libertate-autoritate

2.1.Delimitari conceptuale, istoricul problemei, evolutia conceptelor

in clasa de elevi intalnim adesea o multime de comportamente indezirabile. De aceea,
problema disciplinei se impune a fi tratata cu seriozitate, iar relatia libertate-autoritate ne ofera
multiple variante de interpretare.

Termenul de libertate provine din latinescul “libertas”. El desemneaza posibilitatea unui
sistem (persoana, grup, organizatie, colectivitate etc.) de a-si realiza finalitatile prin stabilirea
autonoma a regulilor necesare. Libertatea le da oamenilor un sentiment de putere asupra lor si le
confera autenticitate atunci cand se bucura de ea.

Libertatea este un concept care a avut de-a lungul timpului multiple utilizari (Didier, 1999,
pp. 187-188):

¢ La nivel biologic, libertatea se identifica cu sanatatea organismului, pe care chirurgul de
talie internationala R. Leriche a definit-o drept “viata in tacere a organelor” (omul bolnav
se simte aservit corpului sau; el nu este liber sa faca ce vrea).

¢ La un nivel mai inalt, libertatea se identifica cu spontaneitatea tendintelor; omul este liber
atunci cand isi poate realiza dorintele. Doctrina lui Epicur a fost deformata de urmasi,
caci filosoful Greciei antice nu se referea la placerile senzuale, ci intelegea prin placere
absenta suferintei din corp si a tulburarii din suflet.

e La nivelul congtiintei, libertatea se defineste prin posibilitatea de a alege. Realizare
voluntara, liberatea este o atitudine care se exprima in raport cu dimensiunea rationala a
omului. Ca problema sociala, libertatea este legata de bunastarea omului, iar o natiune
nu poate fi libera cand in tara domneste mizeria.

« Tn plan social, libertatea presupune ca toti membrii unei societati sa poata gasi de lucru.
Definita negativ, libertatea este absenta constrangerii, definitad pozitiv, este starea celui
care face ce vrea. A face ce vrei nu inseamna a incalca legile si nici a deranja liberatea
celorlalti.

in ceea ce priveste liberatea si problema constrangerii, trupul omenesc a fost aseméanat cu
o carcera in care este inchis sufletul nevoit sa suporte in permanenta constrangerile fiziologice
impuse de trup. Acestora li s-au adaugat constrangerile sociale (impuse de cel bogat saracului, de
invingator Tnvinsului), constrangerile politice (impuse de conducator supusului) si constrangerile
religioase (credinta religioasa a exercitat neincetat constrangeri specifice).

Pentru antici, destinul intruchipa caracterul prestabilit si implacabil al cursului vietii fiecarui
individ. Cazul lui Oedip este sugestiv: lui Laios, regele Tebei, i se prezisese ca va muri ucis de
propriul fiu. Complexul lui Oedip (mitul uciderii tatalui si al casatoriei cu mama, locasta) este un
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punct de plecare in freudism, care considera congtiente crimele si incesturile, dintr-un impuls
de concurenta - constiinta culpabilitatii. Acest concept este aplicabil in cazul copiilor de gen
masculin, corespondentul sau feminin fiind “complexul Electra”.

Pentru explicarea acestui complex, Freud recurge tot la legendele Greciei antice, unde Electra,
fiica Clitemenstrei si a lui Agamemnon, il convinge pe fratele sau, Oreste, sa-si ucida mama si
pe iubitul acesteia, pentru a razbuna uciderea tatalui ei. Complexul lui Oedip la
baieti/complexul Electra la fete reprezinta o etapa normala in dezvoltarea copilului,
anormalitatea intervenind atunci cand conflictul psihic nu este rezolvat si depasit cu succes,
avand loc o fixatie a copilului la aceasta faza.

Parintele psihanalizei, Sigmund Freud sustinea universalitatea complexului Oedip. El a
incercat sa demonstreze ca cea mai mare parte a tulburarilor nevrotice ale barbatilor la varsta
adultd ar proveni dintr-un complex Oedip oprit in evolutie, Thainte de faza rezolutiva sau de
identificare, conform stadiilor de dezvoltare.

Dupa Jung, viata psihica depinde nu numai de impulsurile individuale inconstiente (cum
gandea Freud), dar si, in egala masura, la un nivel incongtient colectiv. Jung nu a impartasit
niciodata ideea unei dorinte “sexuale” a copilului pentru parintele de sex opus. Pentru el, aceasta
dorinta ar reprezenta mai degraba tendinta de intoarcere la starea dinaintea nasterii (pentru a
renaste), decéat o dorinta sexuala (impuls catre anihilare prin moarte).

Dupa parerea filosofilor stoici, numai prin supunerea totala fatd de vointa diving,
intAmplarea fatala sau armonia universala, destin si prin adaptarea dorintelor omului la ceea ce
poate obtine, se poate castiga libertatea. In cadrul stoicismului (care a reprezentat constiinta de
sine a Romei) intalnim obsesia libertatii; stoicismul (Seneca, Marc Aureliu) pleaca de la ideea ca
asupra tuturor fenomenelor reale actioneaza for{a implacabila a Destinului si Necesitatii. M. Aureliu
credea ca omul trebuie sa cunoasca si sa respecte necesitatea, pentru ca numai astfel se obtine o
stare de seninatate interioara, echivalenta cu libertatea si fericirea.

Crestinismul, acceptand autoritatea divina, a recunoscut un anumit grad de libertate, caci
daca omul nu ar fi catusi de pufin liber, tot ceea ce face fiind dictat de Dumnezeu, atunci el nu ar
mai putea fi facut raspunzator pentru faptele sale. Dumnezeu I|-a inzestrat pe om cu liberul arbitru
si cu ratiune, raportul dintre om si divinitate fiind asemanator celui dintre tata si fiu. Doctrina
“liberului arbitru” a fost inventata in esenta cu scopul de a pedepsi; oamenii erau considerati liberi
astfel incat sa poata fi judecati si pedepsiti, sa poata deveni vinovati (F. Nietzsche).

In discursul lui Spinoza, aceastd problema filosoficd se pune pe doua planuri: cel divin si
cel uman, iar libertatea la cele doua niveluri este subsumata unor seturi diferite de conditii. Pentru
a fi liber, omul trebuie sa actioneze in baza emotiilor active, care isi au sursa in ratiune. In
conceptia sa, nu exista vointa libera, omul fiind determinat in actiunile sale de cauze externe.

In conceptia lui J.J. Rousseau, libertatea nu poate exista decat in corelatie cu justitia si cu
legile juridice. El vorbea despre libertatea de manifestare si despre importanta aparentei libertati.
Libertatea ne este data, dar trebuie sa stim sa o folosim. Primul pas in educatie este cunoasterea
elevilor, iar pentru a putea cunoaste elevii avem nevoie de a recunoaste libertatea de manifestare.
in educatie trebuie s& existe aparenta libertate. Important este, de asemenea, efortul (Emil este
pus sa invete).

Prin libertate autonoma, Rousseau infelege a nu fi supus altuia si a nu supune vointa altuia
vointei tale. Ca stare de constiinta, educatia presupune:

- existenta unor legi - nu exista libertate acolo unde nu sunt legi (“Te supui, dar nu ca
sluga!”);

- nesupunerea vointei altora, vointei noastre;
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- neacceptarea libertatii ca independenta (“Fac ce-mi place!”).
Rousseau pleda pentru o educatie desfasurata intr-un regim de libertate bine indrumata. Nu i
se va da niciun fel de pedeapsa copilului, caci el nu stie ce inseamna a gresi: “Nu dati elevului
vostru niciun fel de lectie verbala; el trebuie sa invete numai prin experienta; nu-i dati niciun fel
de pedeapsa, caci el nu stie ce inseamna a gresi; nu-l puneti niciodata sa va ceara iertare, caci
el nu va poate ofensa. Lipsit de orice moralitate in actiunile lui, el nu poate face nimic ce ar
putea fi rau din punct de vedere moral si sa merite pedeapsa sau mustrare” (Rousseau, 1973,
pp. 68-69).

Educatia inseamna, pe de o parte, organizarea apararii sistematice impotriva influentelor
negative, iar pe de alta parte, organizarea conditiilor de crestere.

in conceptia lui Kant, libertatea este indispensabila pentru raspunderea omului in raport cu
ceea ce face. Constiinta libertatii pe care o dobandim cu ajutorul legii morale ne indreptateste sa
vorbim de o lume fenomenala si de una inteligibila (libertate practica si libertate transcedentala).

Libertatea este o idee, dar o idee ce exprima o realitate practica, ba chiar mai mult, este un
postulat al ratiunii practice, adica o judecata care nu poate fi demonstrata, dar pe care trebuie sa o
admitem, pentru ca altfel nu putem demonstra alte judecati.

La baza conceptiei pedagogice a lui Kant sta ideea conform careia omul este singura fiin{a
capabila de educatie; omul poate deveni om doar prin educatie, iar educatia trebuie sa
disciplineze, sa cultive, sa moralizeze.

Educatia include doua etape:

- etapa in care i se cere copilului sa arate supunere si ascultare (se caracterizeaza prin
constrangere mecanica);

- etapa In care copilul este lasat sa faca uz de refleciia si de libertatea sa (se
caracterizeaza prin constrangere morala).

Desi Kant s-a ocupat indeosebi de libertatea morala a indivizilor umani, paternalismul a
constituit una din tintele sale privilegiate: “o guvernare fondata pe principiul bunavointei fata de
popor, care ar semana cu dominatia unui tata asupra fillor sai, adica o guvernare paternalista
(imperium paternale), in care supusii, ca niste fii minori ce nu pot distinge ceea ce le este folositor
sau daunator, sunt constransi la un comportament exclusiv pasiv, asteptand ca seful statului sa
stabileasca in ce mod trebuie ei sa fie fericiti si care si-ar datora fericirea doar bunatatii sale, o
asemenea guvernare este cel mai rau despotism imaginabil” (apud Bobbio, 1998, p. 43).

Utilitarist declarat si convins, J.S. Mill trateaza libertatea din perspectiva situatiei in care se
afla un subiect (fie el un individ sau un grup care actioneaza ca un tot unitar) care nu este
impiedicat de o forta exterioara sa faca ceea ce doreste sa faca si nu este constrans sa faca ceea
ce nu doreste sa faca. Sfera libertatii umane cuprinde urmatoarele: libertatea launtrica (libertatea
de constiintd), libertatea de exprimare, libertatea alegerii unui stil de viata, libertatea de asociere
liber consimtita.

J.S. Mill formuleaza un principiu pe baza caruia sunt stabilite, pe de o parte, limitele in care
ii este permis puterii publice sa restranga libertatea indivizilor, pe de alta parte, cadrul in care
indivizii sau grupurile pot actiona fara obstacol din partea puterii statului.

in opinia sa, principiul libertatii nu este valabil si pentru minori, care se afla incad sub
autoritatea paterna, si nici pentru societatile Thapoiate, ce pot fi considerate ca fiind formate din
minori.

S-a constatat ca libertatea nu consta in ceea ce faci, ci in modul in care o faci; rezulta ca
libertatea consta in a-{i schimba dorintele, mai degraba, decéat ordinea lumii, ceea ce este o
problema de atitudine (K. Jaspers, J.P. Sartre).
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K. Jaspers considera ca existenta umana “autenticd” presupune orientarea omului spre
sine, ocolirea framantarilor cotidiene care l-ar plasa pe om in raporturi cu lumea lucrurilor,
conferindu-i doar o existenta “neautentica”. Libertatea nu este in exclusivitate ceva personal si nu
este un obiect; ea este cadrul participarii la elaborarea deciziilor comunitatii.

Aplicatie:

Enuntati un set de prescriptii, obiective pentru un management al libertatii elevilor, avand ca
punct de plecare cele de mai jos:

e Sa se detaseze de spiritul comun;

e Sa manifeste spirit critic-constructiv;

e Sa manifeste atitudine deschisa spre abordari noi;

e Sd& accepte si inteleaga schimbarea si sé dovedeasca flexibilitate;

e S& comunice, coopereze, negocieze cu ceilalfi;

e Sa initieze, construiasca, intretina si dezvolte un parteneriat;

e Sa se exprime liber, dar responsabil.

Omul nu s-ar putea cunoaste decéat prin asa-numita lectura a “cifrului” pe care il ofera
experienta traita in special in situatiile limita. Libertatea existentiala, cautata de Jasper prin
renuntarea la pretentiile de a rationaliza universul, intalneste in acest punct interpretarea lui Sartre
despre libertate, ca perpetua interiorizare, neantizare si subiectivizare a contigentei care astfel
modificata, trece in intregime Tn gratuitatea alegerii.

in plan educational, libertatea elevilor si cea a profesorului are caracteristicile libertatii
politice. Coreland libertatea politica cu principiile democratiei, Jaspers identifica urmatoarele
trasaturi:

o Libertatea individului este posibila in masura in care poate exista concomitent cu
libertatea celorlalti; din punct de vedere moral, libertatea consta in deschiderea fata de
ceilalli (libertate pozitiva), iar actional, se refera la spatiul de actiune care raméane la
dispozitia individului si care este folosit dupa bunul lui plac, prin care se poate izola de
ceilalti (liberate negativa);

¢ Individul are o dubla existenta: de a fi protejat fata de violenta si de a i se recunoaste
valabilitatea opiniei si vointei sale;

o L egile sunt in egala masura valabile pentru toata lumea;

e Starea de libertate poate fi atinsa numai prin democratie, adica prin posibilitatea
participarii tuturor la constituirea vietii colective.

Din punct de vedere filosofic, cu implicatii directe in actiunea de educare a
comportamentului uman, Jaspers atribuie libertatii umane mai multe semnificatii (Calin, 2001, p.
70):

a) depdasirea constrangerii este primul inteles al libertatii; aceasta depasire priveste
constrangerea bunului plac personal; (...) libertatea cere depasirea simplei opinii in folosul
cunoasterii intemeiate a lucrurilor;

b) polaritatea si opozitia: polaritatea reprezinta o contradictie care prezinta un grad mare de
opozitie care este gata sa ia ceva ce vine din exterior ca ceva care se opune si ceva pe care Si-|
poate incorpora; in acest sens, continutul libertatii se manifesta prin intermediul vietii in polaritati si
opozitii;

c) libertatea este un proces dialectic, pe care omul il strabate in timp; in acest proces se

“a

ivesc alternativele, in sensul ca omul se decide “pentru ce” si “in ce scop” sa traiasca; actul de
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decizie este influentat de ratiune pentru a cauta contradictiile, a le reuni si a le depasi printr-o
infruntare anumata de adevar si de iubire de comunicare.

Pentru Sartre, omul este condamnat sa fie liber; el traieste prin proieciiile sale, schiteaza
liniile posibile ale propriei deveniri. Cu alte cuvinte, se poate spune ca sursa devenirii se afla in
realitatea umana; existenta determina si precede esenta. Sartre era de parere ca noi suntem
absolut liberi si responsabili de situatia noastra (liber este cel ce se supune numai legilor, caci
atunci cand fiecare face ce ii place, face adesea ceea ce nu place altora).

Din notiunile de libertate si responsabilitate (conditii necesare pentru ceea ce el numeste ,0
existenta autenticd”) decurg unele directive morale. insa constiinta unei vieti autentice este
posibila pe masura ce ne detasam de definirea noastra ca identitate prin ochii celorlali;.

Aplicatie:
Elaborati un eseu avand ca tema “Libertatea - valoare fundamantala’.

Libertatea are diferite sensuri (apud Calin, 2001, pp. 72-73):

a) ca actiune, libertatea se raporteza la un scop, care, la randul lui, se raporteaza la un
motiv si la o situatie prin care sa fie realizabil;

b) ca lupta, libertatea este o confruntare cu adversitatea;

c) ca alegere, libertatea este optiunea pentru un trecut istoric ce se reia in functie de
interesele si valorile prezentului istoric; ea este alegerea viitorului pentru sine in lume si alegerea
comportamentului de urmat;

d) carisc, libertatea semnifica asumarea unei angajari in actiune;

€) ca act creativ, libertatea inseamna devenirea si realizarea de sine a omului;

f) ca rezultat, libertatea inseamna ca “omul este condamnat sa fie liber”.

Libertatea este considerata ca “un dat al constiinfei”, ca o capacitate a omului de a se
raporta spontan la actele pe care indeplineste, dand curs impulsurilor emotionale ce “tasnesc” din
interiorul sau. Aceasta interpretare este intalnita la ganditorii care identifica libertatea in actele
unice, irepetabile, izvorate din impulsuri vitale sau emotionale, sustrase constrangerilor exterioare.

In scoald, libertatea nu este totuna cu liberalismul. Libertatea este autodeterminare prin
optiune. Profesorii si elevii sunt liberi sa gandesca, sa vorbeasca, sa se miste, sa se asocieze.
Pentru formarea elevilor in spiritul libertatii este nevoie de un dialog cultural, vazut si acesta ca un
exercitiu al libertatii. In structura psihica a copilului exista libertate; sentimentul libert&tii poate fi
dezvoltat in clasa, iar exercitarea libertatii inseamna intelegerea ei.

Libertatea in educatie nu impune si nici nu presupune pasivitatea profesorului-
manager/lider (formal/informal); acesta nu trebuie nici sa intervina impetuos, dar nici sa aiba un rol
pasiv. Trebuie sa caute, mai degraba, sa isi plaseze eforturile in continuarea activitatii pe care
elevii o prefera si o desfasoara din proprie inifiativa. Libertatea de manifestare acordata elevilor
poate deveni un prilej de a le intelege mai bine firea, de a-i intelege mai bine si de a-i ajuta sa
inteleaga lumea in care traiesc.

Pledand pentru o pedagogie a libertatii, G. Albu o identifica cu pedagogia schimbarii,
bazata pe un dialog rational, specific normalitatii. Privita din perspectiva educatiei, libertatea
trebuie Tnfeleasa ca un gest de inflorire si imbogatire a individului, deoarece ea reprezinta o
dezvaluire spirituala, o exprimare inedita.

Din pacate, se intampla de multe ori ca managerii sa se confrunte cu comportamente
negative ale unui membru al echipei lor sau ale mai multor persoane din organizatia pe care o
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conduce. Acest tip de comportamet se manifestda prin: lipsa dorintei de cooperare, obiectii
vehemente (sau chiar refuzul) de a efectua ceva suplimentar, neseriozitate in realizarea sarcinilor.

Managerul poate tolera intr-o anumita masura comportamentul negativ, atata timp céat
persoana lucreaza rezonabil si nu-i afecteaza pe ceilalti membri ai echipei. In cazul in care
comportamentul negativ ihseamna ca participarea persoanei nu este acceptabila sau este
subminatoare, managerul trebuie sd actioneze. In primul rand, trebuie sa identifice cauzele
comportamentului negativ. Acestea pot fi reale sau imaginate, pot tine de atitudinea generala si nu
de actiuni specifice. De aceea, este bine de reunit mai multe date in vederea abordarii acestei
probleme.

in clasa de elevi, managementul vizeaz& nu numai problemele minore care pot apérea pe
parcursul desfasurarii procesului instructiv-educativ; el cuprinde o serie de probleme de
comportament si disciplina. De aceea, consideram utila incursiunea in sfera sensurilor si
semnificatiilor notiunii de autoritate.

Definita drept calea de depasire a indeciziei in care se afla un anumit agent si de evitare a
altor incertitudini viitoare in care el s-ar mai putea afla, autoritatea presupune dreptul de a da
dispozitii, de a se impune. Derivand din latinescul “augere” (a inmulfi, a imbogati, a face sa
creasca) si “auctor” (cel care initiaza, mijloceste asemenea influente pozitive), autoritatea este “un
aspect al interrelatiei intre cel care sprijina si cel care primeste sprijinul’ (Joita, 2000, p. 137).

Tema autoritatii a fost abordata sub aspecte atat de variate, incat a permis o pluralitate de
conceptii; cu toate acestea, in spatele diversitatii, putem cauta un numitor comun.

O prima categorie de conceptii transforma autoritatea intr-un mod de control normativ. T.
Parsons defineste autoritarea ca institutionalizare a drepturilor conducatorilor politici de a
controla actiunile membirilor societatii in tot ceea ce afecteaza realizarea scopurilor colective.
Din aceasta perspectiva, autoritatea instaureaza o raspundere diferentiata, incepand cu un
acord prealabil asupra obiectivelor prioritare.

O alta conceptie, calificata frecvent ca fiind una mai realista, incearca sa infatiseze
autoritatea sub aspectul impunerii. Conform acestui curent, baza autoritatii este in realitate aceea
de a putea s& impuna, facand eventual apel la constrangere. Intre autoritate si constrangere nu se
poate stabili o dihotomie radicala.

Spre deosebire de coercilie, autoritatea reald, eficienta nu presupune impotrivirea,
rezistenta actorului, agentului subordonat. Ea este intdmpinata cu aprobarea lui, liber consimtita.
Asadar, nucleul autoritatii nu este constrangerea, ci puterea bazata pe ideea de consens.

Conform celei de-a treia conceptii, autoritatea ar fi bazata in primul rand pe competenta.
Autoritatea profesionala depinde, in mare parte, de acest model. Autoritatea autentica se opune nu
numai coercitiei, ci si autoritarismului, iar abuzul de autoritate constituie autoritatea neintemeiata.
Autoritatea rationala accepta faptul ca sursa ei se afla in competenta, ca ceea ce o sustine si o
poate mentine este, in primul rand, propria sa competenta.

Polonezul J. Bochenski releva existenta a doua tipuri de autoritate (Bochenski, 1992, pp.
53-84):

1.Autoritatea epistemica - este a specialistului, a aceluia care este competent intr-un

domeniu; orice propozifie care are girul sdu, are o probabilitate crescutd de adevar
(acesta trebuie sa aiba o competenta mai mare decat a celorlalii si sa fie sincer in ceea
ce spune, adica sa spuna adevarul; acest tip de autoritate mai este cunoscut si sub
denumirea de autoritate teoretica, sau autoritate expert);

2.Autoritate deontica - este a superiorului, a aceluia care prin pozitia ocupata poate da

directive ce trebuie ascultate (exista doua tipuri de autoritate deontica: de sanctionare -
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are ca scop constrangerea si se exprima prin reguli imperative, de genul “trebuie sau nu
trebuie” - si de solidaritate - are ca scop permisivitatea, toleranta si se exprima prin reguli
permisive, de genul “se poate, este permis”).
Profesorul trebuie sa posede atat autoritate epistemica, cat si autoritate deontica. Din
perspectiva competentelor cerute intr-un anumit domeniu, profesorul poseda autoritate
epistemica in raport cu elevul.

Din perspectiva analizei socio-organizationale (a relatiei status-rol), profesorul are autoritate
deontica: el este superiorul, cel indreptatit de lege, regulamente sa puna note si sa ia decizii cu
privire la desfasurarea procesului instructiv-educativ (apud Stan, 2003, p. 21).

O. Reboul identifica mai multe forme de manifestare a autoritatii (apud Stan, 2003, pp.
23-24):

1. Autoritatea contractului - are o intemeiere rationala, beneficiind de consimtamantul
ambelor parti; este autoritatea regulii asupra jucatorilor, fapt care depersonalizeaza
intr-o anumita masura relatia de autoritate (astfel, elevii sunt obligati sa faca alegeri
responsabile pentru ca isi vor asuma consecintele alegerii lor);

2. Autoritatea arbitrului - vizeaza situatiile conflictuale pe care profesorul trebuie sa le
rezolve (in termenii lui Bochenski, profesorul trebuie sa intervina in virtutea faptului ca
el este superiorul);

3. Autoritatea modelului - are o baza afectiva si apare atunci cand agentul subordonat
accepta judecatile si comportamentul agentului superior datorita admiratiei, adorarii;

4. Autoritatea liderului - implica supunerea si constrangerea elevului in vederea depasirii
starii imperfecte in care acesta se afla (cel care o exercita reprezinta civilizatia in
spiritul careia trebuie crescut copilul; astfel, agentul superior cere ca agentul
subordonat sa fie de acord cu judecatile lui);

5. Autoritatea regelui - este autoritatea lui pater si a lui magister, este autoritatea
absoluta, incontestabila si nejustificabilda, avand cumva forta unui dat cvasi-absolut.

Aplicatie:

Reflectati asupra balantei argumentelor si contraargumentelor aduse autoritatii scolare:

argumente contraargumente

In literatura de specialitate, sfera tipurilor de autoritate s-a largit prin contributiile aduse in
ultimul timp (apud Albu, 1998, pp. 117-119; apud Stan, 2003, pp. 28-29):

a) In conceptia lui T. Airaksinen se detaseaza: autoritatea efectiva (subordonatul accepta
necritic, suporta fara justificare preferintele, judecatile, comportamentul superiorului, datorita
admiratiei, emulatiei), autoritatea teoreticd (a specialistului, ca autoritate-expert) si autoritatea
normativa (care cere supunere necritica fata de principiile prescrise, rezultand autoritatea morala,
juridica, religioasa);

b) dupa E. From, autoritatea poate imbraca doua forme: autoritatea rationala si autoritatea
irationala;
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c) L. Laberthoniere afirma ca, in functie de intentiile persoanei care o exercita, autoritatea
poate fi de doua feluri: autoritatea care aservegte (nu are un caracter moral, deoarece nu este
animata de inteniii dezinteresate) si autoritatea eliberatoare (are constiinta faptului ca ea nu
constituie decat o oportunitate in drumul copilului catre libertate).

In clasa de elevi, profesorul-manager este purtatorul autoritatii, iar elevul este subiectul
acesteia. Autoritatea ar trebui sa fie ajutorul pe care elevii il asteapta, acel sprijin exterior care
le arata drumul spre umanizare. Numai asa acestia se vor supune liber, adica vor accepta
influentele si actiunile aduliilor.

Aplicatie:
Completati lista sugestiilor de care profesorul-manager este bine sa tina cont, din prisma
autoritatii bazate pe competenta:

- 88 recurga la participarea elevilor in organizarea activitatilor simple, in luarea deciziilor
curente, in delegarea de autoritate in cazul realizarii unor sarcini;

- 84 utilizeze opiniile tuturor factorilor implicati (parinti, colegi, directori, inspectori);

- 8d cunoasca bine specificul grupului pe care il conduce si s& monitorizeze activitatea
liderului formal si a celui informal;

- sd apeleze la autoanaliza, autoreflectie in vederea corectarii continue, In raport cu
asteptarile, expectantele transpuse in finalitati;

- sd foloseasca evaluarea continua, formativa si sé analizeze cu atentie feed-back-ul;

- 88 gestioneze coeficientul de incredere ce i se acorda.

O persoana caracterizata ca avand o autoritate rafionala poate fi recunoscuta dupa
urmatoarele caracteristici (Albu, 1998, pp.115-136):

- recunoaste ca oricui i se poate intdmpla sa comita greseli;

- accepta ca poate invata din propriile greseli;

- este deschisa criticilor aduse atitudinii si conduitei sale;

- congtientizeaza ca celalalt are dreptul sa-si apere pozitia, sa-si expuna punctul de vedere.

Aplicatie:

Caracterizati “omul-liber”si identificati evolutia conceptului de “libertate”, raportandu-va la
diferite criterii (autor, epoca/perioada, teorie, tip de societate etc.).

Dupa cum libertatea nu este sinonima cu anarhia, autoritatea nu este sinonima cu
autoritarismul deoarece “chiar daca este un raport de subordonare, raportul de autoritate lasa
neatinsa libertatea celui subordonat” (Albu, 1998, p. 128).

Aplicatie:

Apeland la experienta proprie si la anumite harti cognitive specifice pentru tema studiata,
construiti o diagrama de analizd comparativa in care sa identificati aspectele corespunzatoare
disciplinei si autoritatii.
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2.2.Surse si tipuri de putere, modalitati de influentare

H. Arendt plaseaza autoritatea intre putere si persuasiune. Putem aborda autoritatea ca
fiind aptitudinea de a determina in mod liber ascultarea (M. Weber), iar persuasiunea ca actiunea
exercitata asupra cuiva in scopul de a-1 determina sa creada sau sa faca ceva. Se stie ca sporul
de informatie nu este suficient pentru a-i convinge pe oameni; este necesar sa cunoastem starea
de spirit, dorintele, gusturile persoanelor carora ne adresam.

Puterea este vazuta ca fiind capacitatea de a promova propria persoana si, simultan, de a
controla, limita si, daca se poate, chiar de a distruge puterea celorlalti, pentru ca puterea altora
este vazuta de multi ca o amenintare. Deci trebuie sa ii controlezi pe ceilalti daca vrei ca ceilalti sa
nu te controleze pe tine. Dar aceasta formulare nu este de acceptat atunci cand vorbim despre
dezvoltarea umana. Puterea este legitima daca este utilizata pentru obtinerea de scopuri legitime
si este manuita Th mod responsabil de persoane responsabile.

Relatiile traditionale dintre superior si subordonat sunt aspecte esentiale ale puterii, iar
legaturile orizontale dintre manager si lumea exterioara sau/si colegi reprezinta si ele un factor
major in intelegerea diferentelor de putere. S. losifescu gaseste o legatura stransa intre conceptul
de putere si cel de independenta: “daca intr-o relatie interumana este afectata independenta cuiva,
atunci acea relatie este una de putere” (losifescu, 2000, p. 82).

Desi puterea este legata de pozitie si rang, ea trebuie castigata intr-un anumit fel. Un
manager bun gtie sa gaseasca puterea in diverse surse (apud Armstrong, 2004, pp. 232-233):

e Accesul la alte persoane cu putere - proximitatea sau o linie directa va confera in mod

evident mai multe posibilitati de a exercita influenta, reala sau perceputa;

e Controlul informatiilor - cunoasterea inseamna putere sau, ca varianta, “autoritatea se

indreapta spre cel care cunoaste”;

e Controlul resurselor - daca detineti controlul asupra resurselor, atunci dispuneti de

putere;

e Controlul recompenselor si penalizarilor - detineti putere daca puteti oferi recompense

sau penalizari, ori daca puteti influenta alte persoane care le controleaza pe acestea;

e Experienta profesionala - castigati si mentineti putere, daca-i puteti convinge pe alfii ca

sunteti un expert;

¢ |dentificarea - puteti dobandi putere asupra altora daca ii convingeti sa se identifice cu

dvs. sau cu ceea ce faceti (asa procedeaza conducatorii carismatici);

e Simtul indatorarii - daca le dezvoltati altora un sentiment de indatorare prin favorurile pe

care le faceti lor, va puteti astepta in mod rezonabil ca respectivii sa simta obligatia de a
va intoarce favorurile respective.

Exista mai multe tipuri de putere, iar managerul ar trebui sa cunoasca specificul fiecaruia
dintre ele (apud Antonesei et. al., 2000, pp. 71-74):

a) puterea coercitiva - vizeaza capacitatea de a administra un anumit tip de pedeapsa,;

b) puterea recompensei - este bazata pe capacitatea de a oferi recompense;

¢) puterea experta sau a competentei - are la baza o abilitate, o pricepere sau o cunoastere
superioara;

d) puterea de referinta - poate fi exercitata pentru ca admiram, ne identificam sau dorim sa
concuram cu cineva;

e) puterea legala sau legitima - exercitata in virtutea functiei sau a pozitiei oficiale, ea
implica doua forme de legitimitate: normativa (decurge din normele sociale) si consensuala
(exprima masura in care grupul accepta actiunile unui detinator de putere legitima normativa).
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Aplicatie:
Explicati la ce se refera fiecare tip de putere din exemplele urmatoare si gasiti argumente si
contraargumente pentru utilizarea lor in practica scolara: puterea informationala, puterea
recompensei, puterea carismatica, puterea coercitiva, puterea experta.

Facand distinctia intre autoritate (aptitudinea de a determina in mod liber respectarea
ordinii) si putere (aptitudinea de a impune ascultarea), M. Weber descrie modurile de legitimare a
puterii in societate (apud Paun, 1999, p. 13):

a) puterea traditionalda - se bazeaza pe credinta in tradiii, fiind legitimata de tabuuri,
obisnuinte, cutume (autoritatea si puterea conducatorului provin din statutul social mostenit);

b) puterea legalé - se bazeaza pe credinta in lege, care reprezinta fundamentul organizarii
birocratice (autoritatea si puterea sunt legitimate de prevederile juridice privind functia pe care
liderul o exercitd);

c) puterea carismatica - se bazeaza pe valorile si dotarile personale ale liderului, care
genereaza devotamentul si supunerea celor condusi.

Autorul afirma ca puterea legala este cea mai adecvata pentru ca se bazeaza pe rigoare
stiintifica, pe rationalitate, celelalte avand ceva care scapa rationalului. Se pare ca in zilele noastre
niciun lider nu detine carisma in sensul propus de Weber (nasterea de lideri carismatici este
specifica perioadelor de mare stres, de criza a societatii, acestia neaparand din birocrafie sau
dintr-un corp de expertj, ci din mul{ime, singura sursa de autoritate a lor fiind stima ucenicilor).

M. Foucault vorbeste despre puterea regelui si despre puterea disciplinara. Primul tip de
putere “se constituie ca raspuns la anumite conflicte si dezechilibre, iar agentii si modalitatea
interventiei reprezinta elemente vizibile, identificabile” (Stan, 2003, p. 13). Cel de-al doilea tip de
putere este invizibila, difuza in actiunea sa si dificil de localizat. Omniprezenta, ea modeleaza
individul prin intermediul presiunii exercitate de normalitate.

Nevoia de putere trebuie disciplinata si controlata, astfel incat sa fie directionata spre
beneficial organizatiei ca un tot si nu spre consolidarea personald a managerului. In cadrul scolii,
ca in orice organizatie, puterea se poate manifesta sub urmatoarele forme:

- puterea formala - cand este exercitatda de managerul care ocupa functia oficiala prevazuta
Th organigrama de functionare a scolii (ex. sefii de compartimente/departamente, directorii);

- puterea informald - cand este detinuta in mod neoficial de unul sau doi membrii ai scolii,
recunoscuti de ceilal{i membri ca lideri de opinie.

Unii autori au echivalat puterea cu influenta sociala. De fapt, influenta este cea care
reprezinta utilizarea puterii, aceasta din urma fiind doar potentjalitate.

Cele mai multe incercari de influenta implica folosirea mai multor tehnici (losifescu, 2000, p.
84): persuasiunea, valorificarea simpatiei, presiunea conformismului, gradarea cererilor (are doua
variante: tehnica “piciorului in usa” si tehnica “usii in fata”).

Exista astfel trei tipuri de influenta sociala (Abric, apud Cochinescu, 2008, p. 223):

1.Influenta normativa ce permite satisfacerea nevoilor de apartenenta si de reusita sociala

gratie cunoasterii valorilor grupului;

2.Influenta informativa ce permite adaptarea cognitiva la realitate si tinerea sub control a

situatiei;

3.Influenta inovatoare ce permite aparitia unor noi norme sau modele comportamentale.

_— VPV . . - . al
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in mod constant, managerii trebuie s& exercite influentd, s& stie cum s&-i convingd pe
oameni, prezentand cazuri si rezolvand probleme cand exercita influenta. M. Armstrong propune
zece reguli pentru o convingere eficienta (Armstrong, 2004, pp. 104-105):

o Definiti problema - determinati daca problema este o neintelegere ori un dezacord real

(de cele mai multe ori este o batalie pentru a decide cine este mai incapatanat);

o Definiti-va obiectivul si prezentati faptele - decidefi ce doriti sa realizati si de ce (se
asambleaza toate faptele si se elimina argumentele de natura emotionala);

o Aflati ce doreste cealalta parte - cheia oricarei convingeri este de a va vedea propunerea
din punctul de vedere al celeilalte persoane;

e Insistati asupra beneficiillor - prezentati-va cazul intr-un mod care sa evidentieze
beneficiile pentru cealalta persoana sau cel putin sa-i diminueze obiectiile sau temerile;

o Aflati raspunsul celeilalte persoane - anticipati obiecftiile, intrebandu-va cum ar putea
reactiona negativ cealalta persoana fata de propunerea dvs. si ganditi-va la moduri prin
care sa-i raspundetj;

o Determinati urmatoarea actiune a persoanei - nu este vorba despre a decide ce dorim sa
facem noi, ci ce dorim sa faca persoana cealalta;

o Convingeti-i pe oameni, facand referiri la propriile lor perceptii - oamenii decid ce sa faca
bazandu-se pe propriile lor perceptii, nu pe ale dvs.;

e Pregaititi o propunere simpla si atractiva - fiti cat mai direct posibil si prezentati numai
“partea roz” a cazului, accentudnd asupra beneficiilor; divizati problema in fragmente
abordabile si ocupati-va de ele, unul cate unul;

e Facetli partasa cealaltd persoana la ideile dvs. - gasiti un teren comun astfel incat sa
puteti incepe printr-un acord;

e Incheiati si actionati - alegeti momentul potrivit pentru a incheia propunerea, nu prelungiti
discutia, riscand sa o pierdeti (exploatati insa succesul cu promptitudine).

Printre tehnicile de orientare a comportamentului uman se numara urmatoarele:

e Tehnicile manipularii.

Aceste tehnici se bazeaza pe influentarea si dirijarea comportamentului unor oameni in
anumite directii care exprima interesul persoanelor ce le aplica. Mecanismul manipulativ consta in
utilizarea mai multor mijloace: castigarea simpatiei, determinarea altor persoane de a géandi ca
tine, fortarea celorlalti sa actioneze ca tine.

Procedeul cel mai intélnit este cel al mimetismului social, inspirat din teoria motivatiei.
Mimetismul social se bazeaza pe teoria conform careia o actiune poate fi cauzata prin intermediul
unui proces afectiv condifionat. Determinarea persoanei de interes de a-si face o imagine
favorabila (incredere) privitor la manipulator constituie tocmai un exemplu de conditionare afectiva,
deci irationala. Dupa castigarea increderii persoanei de interes, manipulatorul recurge la obtinerea
avantajelor dorite. Recurgerea de catre manageri la tehnici manipulative ridica serioase probleme
de deontologie profesionala, de etica.

¢ Tehnici autoritare:

in cazul tehnicilor bazate pe instrumentarea excesiva a autoritatii factorului de presiune,
care determina orientarea comportamentului in directia dorita, prezinta un caracter manifest,
deschis. Conducatorii exercita o presiune evidenta, apeleaza la mijloace de fortd in mod deschis
pentru a obliga orientarea comportamentului personalului in directia urmarita. Prin presiune, sunt
desemnate toate normele restrictive care pot fi incluse intr-un sistem de constrangere organizat in
scopul manifestat de a obtine raspunsuri comportamentale dorite.

¢ Tehnici integratoare-participative:
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Aceste tehnici vizeaza obtinerea ajustarilor comportamentului Tn directia realizarii
coordonarii activitatii personalului, in primul rand prin efort propriu. Ele favorizeaza autocontrolul gi
se bazeaza pe teoria motivatjei.

Prezenta puterii se asociaza cu o stare de “sanatate psihologicd”, cu o stima de sine
ridicata. Acest lucru se observa mai bine in problemele practice legate de exercitarea puterii:

- puterea reprezinta o atractie si 0 miza in cariera oricarui individ;

- puterea obtinuta este in general consolidata si exista o tendinta de mentinere a ei;

- lupta pentru putere naste conflicte, constatdndu-se ca in perioada examenelor pentru
functiile de conducere se inmultesc reclamatjile anonime sau cele semnate generic de un grup de
profesori sau parinti;

- puterea nu se reduce la forta; tot in sfera puterii ne aflam si daca sunt utilizate
amenintarile sau sanctiunile;

- detinerea puterii este adesea privita ca scop in sine si nu ca instrument util in proiectarea
si realizarea unei activitati;

- raportul dintre puterea formala si cea informala trebuie bine controlata, astfel incat rolul puterii
informale sa fie cat mai mic.

Pentru unii oameni, puterea este ea insasi o finalitate. Vorbind despre jocul puterii, J. Owen
afirma ca exista trei moduri prin care se poate castiga putere (apud Owen, 2008, pp. 210-220):

o Munciti pentru putere! Aceasta varianta este calea normala, insa atunci cand persoana
care vizeaza céastigarea puterii este prea modesta, se recomanda sa apeleze la
urmatoarele strategii: construirea unei reputatii (prin obiinerea unor rezultate
extraordinare, initierea unui proiect nou etc.) si concentrarea asupra momentului
adevarului.

e Cereli puterca! Este o metoda foarte simpla si destul de rar utilizata, pentru ca
majoritatea carierelor nu avanseaza in linie dreapta.

o Preluati puterea! Este cea mai eficienta varianta si mult mai usoara decéat pare. Exista
doua metode in acest sens: ,autoritatea stiloului” si strategia companiei ,Nike” - Just do
it!

Se considera ca ,libertatea” si ,puterea” sunt doi termeni antitetici, denumind doua realitati
contrastante si deci incompatibile: ,in raporturile dintre doua persoane, extinderea puterii uneia
dintre ele (a puterii de a pedepsi sau de a interzice), diminueaza libertatea negativa a celeilalte, si
invers, pe masura ce cea de-a doua isi largeste sfera de libertate, scade puterea celei dintai”
(Bobbio, 1998, p. 41).

2.3.Disciplina scolara: precizari terminologice, teorii si modele

Vazuta ca o varianta a disciplinei sociale, disciplina scolara incumba un anumit mod de
functionare a relatiilor dintre autoritate si libertate. Tnteleasd ca proces bazat pe interiorizarea
cerintelor si dispozitiilor ce reglementeaza desfasurarea activitatii din clasa de elevi, ea cuprinde
“un sistem de reguli privitoare la indeplinirea obligatiilor scolare, impuse si supuse unui control, ca
si un comportament al elevilor potrivit acestui sistem” (Nicola, 1996, p. 383).

Adevarata disciplina nu se reduce la supunerea datorata coercitiei: “disciplina se refera la
putere si stapanire de sine, la stapanirea resurselor disponibile pentru a duce la bun sfarsit
proiectul, actiunea intreprinsa” (Dewey, 1972, p. 112). Kant considera ca disciplina este cea care 1l
impiedica pe om sa se abata din drumul lui catre umanitate: “ (...) disciplina este numai negativa
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caci ea se margineste la a dezbraca pe om de salbaticia sa; instruirea, din contra, este partea
pozitiva a educatiei” (Kant, 1992, p. 9).

Disciplina din scoala noastra este de tip democratic si se manifesta printr-un echilibru intre
cerinte si control, exercitate din exterior, pe de o parte, si manifestarea independentei de actiune,
intemeiata pe acceptarea si intelegerea cerintelor, pe de alta parte.

J. Piaget considera ca, in evolutia sa, copilul trece de la stadiul realismului moral, in care
regulile disciplinare sunt impuse de adulii si reprezinta ceva sacru si intangibil, la stadiul cooperarii,
in care copilul este capabil sa inteleaga semnificatia sociala a imperativelor disciplinare. Nucleul
constiintei disciplinate este constituit din convingerile privitoare la cerintele si regulile disciplinare.

Dobandirea autonomiei morale nu echivaleaza cu renuntarea la dirijare si control. De
aceea, 1n procesul de formare la elevi a atitudinii disciplinate, accentul se pune atat pe formarea
constiintei disciplinate, cat si pe formarea conduitei disciplinate.

Plecand de la teoria lui Piaget, putem afirma ca in stadiul realismului moral dirijarea prin
intermediul regulilor disciplinare imbraca un sens unidirectional, iar in stadiul urmator, dirijarea este
rezultatul conlucrarii dintre elev si educator, normele disciplinare avand efect ordonator numai in
masura in care capata rezonanta in planul moralitatii individului.

In ceea ce priveste atitudinea fatd de disciplind, se observa o distinctie intre doua tipuri
caracteriale extreme - refractarii (nonconformigtii) si conformistii: “refractarul (nonconformistul)
cunoaste cerintele disciplinare, dar le incalca in mod congtient si deliberat (...); conformistul
cunoaste norma si i se supune, fara a trece insa prin filtrul personalitatii sale sensul si semnificatia
ei, pentru a o putea respecta nuantat, in functie de imprejurarile concrete in care se afla” (Nicola,
1996, p. 290).

Nerespectarea regulilor sau lipsa convenientelor pot genera o conduitd necivilizata.
Adesea, comportamentul necivilizat produce daune materiale, nemulfumiri. Tocmai de aceea, de
multe ori restabilirea sociabilitatji civilizate se realizeaza prin constrangere. Nu trebuie uitat rolul
comunicarii si apelul la inteligenta emotionala (EQ) care, cultivata si stimulata, poate contribui la
intelegerea normelor acceptate la nivel social. Totusi, constrangerea se realizeaza prin forta
normativa legiferata a colectivitatii care functioneaza in forma juridica de stat (“cetate”) ai carei
membrii sunt cetateni ce au anumite drepturi, dar si anumite obligatii.

Teoria disciplinei permisive sau liberale si are originea in conceptia lui J.J. Rousseau.
Dupa el, copilul este bun de la natura si nu se justifica interventia educatorului pentru a-l disciplina.
Constrangerea exterioara prin ordine, dispozitii, interdictii, pedepse, inabusa manifestarile
spontane ale copilului. Tntr-un asemenea context, disciplina isi pierde sensul pedagogic: “Totul
este bun cand iese din mainile autorului lucrurilor, totul degenereaza in mainile omului” (Rousseau,
1973, p. 7).

Conceptia lui Rousseau a fost reluata si dezvoltata de reprezentantii “educatiei noi”, care
au pus accent pe libertatea de manifestare a copilului. Reprezentantii orientarii nondirectiviste din
pedagogia contemporana se declara si ei impotriva constrangerilor intemeiate pe teama si
exercitate prin amenintari.

Interventiile brutale conduc la deformarea vietlii interioare, prin instaurarea incapatanarii, a
sentimentului de culpabilitate, a complexului de inferioritate. Totusi, trebuie afirmat ca ideile
nondirectiviste au mai mult tenta terapeutica psihosociala decat educationala propriu-zisa.

Teoria disciplinei autoritare, reprezentata de J. Herbart, pleaca de la ideea potrivit careia
fiinta umana este prin natura sa predispusa manifestarilor negative (pentru franarea lor, sunt
necesare masurile de constrangere).

In “Prelegeri pedagogice”, Herbart afirma ca “nimic nu sladbeste guvernarea ca faptul de a
ceda rugamintilor, lacrimilor si, cu atat mai mult, violentei copiilor” (Herbart, 1976, p. 16).
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“Guvernarea” este educatia fara instruire, o educatie prin excelentd morala. Autoritatea insotjta de
iubire Ti asigura guvernarii un succes mai mare decéat procedeele aspre de determinare.

Orientarea sociologica, reprezentata de E. Durkheim, inclina balanta in favoarea autoritatii,
restrdangdnd campul de manifestare a libertatii individului. Copilul trebuie sa fie obignuit sa-gi
stdpaneasca egoismul natural, prin subordonarea sa imperativelor autoritatii.

Durkheim afirma c& acest egoism natural reprezinté o tendintd intern&. In conditiile in care
cultul omului devine valoarea centrala, putem vorbi de existenta unui individualism moral, ca
maladie a societatii moderne. Acest individualism moral nu se confunda cu egoismul, dar poate
contribui la dezvoltarea sa.

Durkheim nu este un autoritarist, intentia lui fiind aceea de a limita abuzul de putere al
profesorului. Opozitia dintre libertate si autoritate Ti apare ca fiind artificiala caci, de fapt, cei doi
termeni se suprapun: “Libertatea este fiica autoritatii intelese” (Durkheim, 1980, p. 259).
Deprinzandu-se sa-si faca datoria, copilul devine liber. Apelul la sentimentul datoriei poate fi un
foarte bun stimulent pentru actiune.

Libertatea devine autentica atunci cand disciplina nu se mai exercita asupra individului din
exterior, ci vine din interior; la libertatea autentica nu se poate ajunge decat pe calea disciplinei.
Autoritatea nu devine o putere decat atunci cand si-a asigurat din partea copilului, prin felul sau de
a se manifesta, o ascultare voluntara.

Individul disciplinat este individul uman stapan pe el insusi, putand sa dispuna de sine
atunci cind doreste sa urmeze o regula de viata pe care el si-a ales-o: “el este capabil sa
organizeze viata si urma un proiect, este omul indreptatit sa aspire la un destin” (Albu, 1998, p.
178).

Fr. Foerster considera ca “nu e disciplina adevarata aceea in care nu se cere o supunere
stricta si, pe de alta parte, nicio disciplinad nu poate uita instinctul de libertate al omului, caci isi
atinge cu atat mai bine scopul pe care-l urmareste, cu cat ajunge sa castige pentru acest scop
individul intreg (...)” (Albulescu, 2007, p. 246).

Foerster afirma ca este necesar sa se treaca de la exercitiile morale efectuate la inifiativa
educatorului, la exercitii practicate autonom: disciplina scolara trebuie sa-i obigsnuiasca pe copii sa
se disciplineze ei insisi.

Sistemul selfgovernment-ului nu diminueaza autoritatea profesorului; mai mult, profesorul
este degrevat de ocupatii marunte, elevii colaborand la realizarea ordinii si disciplinei, ceea ce face
ca si respectul lor pentru profesor sa creasca.

Utilizarea “tonului de comanda rastita” nu este o solutie pentru cultivarea caracterului
elevilor. Chiar in situatile de indisciplina, sanctiunile aspre nu duc intotdeauna la rezultatele
scontate. Prin urmare, este nevoie de o altd abordare. In acest sens, M. Armstrong propune trei
pasi de urmat in solutionarea problemei (apud Armstrong, 2004, pp. 100-102):

¢ Discutarea problemei:

Este recomandat sa se inceapa cu intrebari la modul general, despre sentimentele pe care le
are individul in raport cu activitatea sa. Este cel mai bine daca individul identifica singur
existenta unei probleme, dar in majoritatea situatiilor, asa ceva este improbabil. Indivizii pot sa
nu recunoaca faptul ca se comporta negativ sau, de cele mai multe ori, nu sunt dispusi s-0
admita.

Daca raspunsul pe care il capata managerul la aceste puncte initiale nu da in vileag
problema, se poate recurge la intrebari legate de situatii reale, intdmplate recent, situatii in care
persoana nu a avut un comportament dezirabil.

¢ Stabilirea cauzelor:
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Daca un comportament negativ se datoreaza unei inechitafi reale sau inchipuite despre
ceva ce au facut ceilalti colegi sau chiar managerul, atunci individul in cauza trebuie ajutat sa
exprime acest lucru cat mai precis cu putinta.

Se poate intdmpla ca problema sa nu aiba nicio legatura cu activitatea profesionala, ci sa fie
vorba despre o problema familiald sau despre griji legate de sanétate sau finante. Intr-un
asemenea caz, se pot sugera remedii sub forma de consiliere sau sfaturi practice din interiorul
sau din exteriorul organizatiei.

e Intreprinderea actiunilor de remediere:
Daca problema este asociata individului, obiectivul este ca acesta sa recunoasca singur ca sunt
necesare actiuni de remediere. Intotdeauna abordarea pentru solutionarea comuna a problemei
este cea mai buna, insa este preferabil sa se apeleze la experti in domeniul respectiv.

Aplicatie:

Comentati urmatoarele replici folosite de unii parin{i, atunci cand li se aduce la cunostinta
comportamentul indezirabil al copilului sau:

e Nici eu nu am fost prea destept.

e Nu toti se fac profesori.

e Nu-/ pot ajuta, ca azi se face altfel carte.

e Li se cere prea mult.

e £ un lenes.

e De-aia l-am dat la scoala, sa-I invatati etc.

Abordarile clasice tind sa asocieze disciplina scolara cu linistea. Astazi, lucrurile s-au
schimbat: ”(...) sedintele de lucru la diverse cercuri, activitatile de laborator presupun o activitate
mai relaxata, caracterizata de zgomote specifice; cu alte cuvinte, in clasele de astazi, grupuri de
baieti si fete pot fi vazuti vorbind despre munca lor, in timp ce alfii se deplaseaza cu treaba prin
sala de clasa, iar altii lucreaza singuri la proiectele lor” (Kasambira, apud Stan, 2003, p. 56).

“Galagia in clasa” este considerata un fenomen social si psihologic ambiguu: “Inspirat de
slabiciunea, de inconstanta sau de familiaritatea de proasta calitate a profesorului, care ii este
victima, el este o manifestare exploziva intr-o forma pura, a agresivitatii care intra in mod normal in
raporturile dintre generatia copiilor si generatia adulfilor (...)” (Cousinet, apud Anzieu, 1970, p.
300).

Analizand modalitatile de rezolvare a problemelor de comportament in clasa de elevi, E.
Stan face trimitere la sistematizarea realizatd de K. Moore (Stan, 2003, pp. 58-68): Modelul
Canter, Modelul Fred Jones, Modelul disciplinei diferentiate, Modelul Glasser, Modelul Kounin,
Modelul modificarilor de comportament, Modelul consecintelor logice.

e Modelul Canter a fost dezvoltat de Marlene si Lee Canter, pe baza unor observatii ale
profesorilor, realizate in clasa de elevi. In elaborarea acestui model se pleaca de la
urmatoarele principii:

a) Profesorii trebuie sa insiste pe comportamentul responsabil al elevilor;

b) Esecul profesorului se datoreaza unui slab control al clasei;

¢) Multi profesori cred ca un control ferm al clasei este inuman, insa, daca este impus intr-o
maniera umana, se dovedeste a fi eliberator;

d) Ca educatori, profesorii au anumite drepturi fundamentale:

- dreptul de a asigura un mediu optim pentru invatare;

_— VPV . . - . al
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- dreptul de a se astepta la un comportament adecvat din partea elevilor;

- dreptul de a se astepta la un ajutor adecvat din partea parintilor si administratiei scolii
atunci cand situatia o impune.

e) Ca persoane care invata, elevii au anumire drepturi:

- dreptul de a avea profesori care sa ii ajute sa se dezvolte, pe de o parte, iar, pe de alta
parte, sa-i impiedice sa se distruga printr-un comportament inadecvat;

- dreptul de a primi un sprijin corespunzator din partea profesorilor, in procesul de formare
a unui comportament adecvat;

- dreptul de a alege un anumit comportament, constientizadnd dinainte consecintele alegerii.

f) Disciplina pozitiva presupune:

- formularea si transmiterea asteptarilor in raport cu comportamentul elevilor;

- evitarea persistentei in asteptari si dorinte de genul: “Vreau ca tu sa ...”; “Astept de la tine
sa...”;

- utilizarea unei voci ferme, clare, calme si a contactului in priviri;

- folosirea unor gesturi care sa sprijine afirmatiile verbale;

- influentarea comportamentului elevilor fara amenintari sau strigate.

Aceasta cuprinde cinci pasi: recunoasterea si indepartarea blocajelor, utilizarea stilurilor
pozitive de raspuns, fixarea limitelor, respectarea limitelor si implementarea unui sistem
de asertiuni pozitive.

e Modelul Fred Jones promoveaza anumite proceduri pentru imbunatatirea eficientei
profesorilor, cu accent pe motivatia elevului si comportamentul acestuia in sala de clasa.
Acest model se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) Aproximativ 50% din timpul destinat lectiei este pierdut datorita comportamentului
perturbator al elevilor si al lipsei de concentrare in raport cu temele aflate in lucru;

b) Cea mai mare parte din timpul pierdut poate fi evitatd prin utilizarea sistematica a
limbajului trupului, a sistemului de stimulente si a unui ajutor individual eficient;

c) Eficienta limbajului trupului presupune stoparea comportamentului indezirabil fara ca
profesorul sa piarda timpul: contact din priviri, expresie faciala, semnale si gesturi,
apropiere fizica;

d) Sistemul de stimulente motiveaza elevii in desfasurarea activitatilor solicitate, ii mentine
concentrati asupta temei lectiei respective si 1i determina sa aiba un comportament
adecvat;

e) Sprijinul instructional pozitiv oferit de profesor ii motiveaza pe elevi si le ofera ajutor in
rezolvarea temei;

f) Sistemele de intdrire presupun transmiterea unui plan secvential care sa-l conduca pe
elev catre punctul de la care se va intoarce la cerintele lectiei, cu pierderi temporale
minime;

g) Pregétirea “scenei” face trimitere la lucrurile pe care profesorul trebuie sa le faca pentru
a controla o clasa in mod eficient.

e Modelul disciplinei diferentiate este o combinatie de disciplina pozitiva si empatica, care
arata respect fata de elevi. Creatorul sistemului, B. Churchward, identifica 11 tehnici de
actiune disciplinara (apud Churchward, 2003):

a) concentrarea atentiei: profesorul va capta atentia Thainte de inceperea lectiei (se face
apel la controlul vocii);

b) instruirea directa: presupune informarea elevilor cu privire la precizarea scopurilor si
obiectivelor urmarite;
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C) monitorizarea: vizeaza verificarea progresului elevilor in timpul realizarii sarcinilor
(profesorul asigura o atmosfera pozitiva si retine numele elevilor cu dificultati);

d) modelarea: se face apel la exemple (daca profesorul doreste ca elevii sa lucreze in
liniste, atunci si el va folosi o voce calma);

e) aluziile nonverbale: aluziile nonverbale apeleaza la expresia faciala, la postura corpului
si pozitia mainilor;

f) controlul mediului: centrele de invatare bazate pe imagine si culoare sunt in masura sa
genereze entuziasmul elevilor;

g) interventia discreta: se anticipeaza problemele inainte ca ele sa apara, elevii cu
comportament indezirabil fiind atentionati cu tact;

h) apelul la disciplina: elevii stiu ca profesorul este seful;

i) afirmarea mesajelor proprii: n confruntarea cu elevii cu comportament indezirabil este de
evitat ca profesorii sa apeleze la formule de genul “Eu vreau ...”; se va recurge, mai
degraba, la expresii de genul “As vrea ca tu ...”, “Ma asept ca tu ...”, “Am nevoie ca tu

j) apelul la mesaje umaniste: acestea sunt expresia sentimentelor noastre - “Desi eu simt
ca am ceva sa-ii ofer, tu nu ma tratezi cu respect!”;

k) disciplina pozitiva: in loc sa faca apel la interdictii, profesorul poate sa-si exprime
expectatiile.

e Modelul Glasser are in centrul constructiei “terapia realitati”. W. Glasser este unul dintre
cei mai influenti teoreticieni din istoria consilierii si psihoterapiei. A revolutionat domeniul
psihologiei cu terapia realitatii, crezand ca elevii sunt fiinte rationale care isi pot controla
comportamentul, daca doresc.

Fiind una dintre cele mai eficiente “terapii scurte”, este o abordare simpla, interactiva,

centrata pe probleme, cu rezultate rapide si spectaculoase, indeosebi in tulburarile

comportamentale, dar si in cazul fobiilor, anxietatii, depresiei sau altor tulburari ale dispozitiei.

e Modelul Kounin are in centru urmatoarele aspecte: efectul de unda, atentia distributiva,
controlul simultan, tranzitia eficienta si satietatea.
Efectul de unda apare atunci cand profesorul corecteaza comportamentul gresit al unui
elev, iar acest lucru influenteaza in mod pozitiv comportamentul celorlalti elevi.
Atentia distributivad se refera la capacitatea profesorului de a observa tot ceea ce se
intdmpla in sala lui de clasa.
Controlul simultan presupune implicarea a doua sau mai multe evenimente in acelasi
timp (daca elevii stiu ca profesorul observa totul si este gata oricand sa-i ajute, creste
probabilitatea ca acestia sa se ocupe doar de activitatile legate de lectie).

Aplicatie:

Analizati critic urmatoarele modele: Modelul Canter, Modelul Fred Jones, Modelul
disciplinei diferentiate, Modelul Glasser, Modelul Kounin, Modelul modificarilor de comportament,
Modelul consecintelor logice.

Pentru ca profesorul sa reuseasca sa-i implice pe elevi si sa controleze clasa, trebuie sa
apeleze la tranzitii eficiente si firesti. Concentrarea elevilor se refera la abilitatea de a mentine

_— VPV . . - . al
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atentia elevilor centratd pe problemelor lectiei, safietatea fiind un concept care se refera la
pierderea treptata a interesului din partea elevilor.

e Modelul consecintelor logice a fost propus de R. Dreikurs, cu scopul de a dezvolta
autodisciplina. Cheia corectarii comportamnetului indezirabil consta in identificarea
scopului si in a-l face pe elev sa inteleaga ca procedeaza gresit, ca are o problema de
comportament.

Din perspectiva disciplinei scolare, “un bun management al clasei implica stabilirea de
reguli clare, eliminarea celor punitive, revizuirea lor periodica, schimbarea lor cand este cazul’
(Stan, 2003, p. 83).

Tntr-un grup educational unde gasim un sistem de reguli bine definit, cunoscut si respectat
de actorii educationali, tabloul normativ este intregit de proceduri educationale si obisnuinte
didactice sau de viata cotidiana.

Toate aceste elemente normative, incepand cu principiile si termindnd cu simplele
obisnuinte, fac parte din nucleul culturii grupului respectiv si exprima masura in care disciplina
scolara este sau nu respectata.

Efectul conformarii la reglementarile de tipul trebuie/nu trebuie, se poate/ nu se poate, este
etic/nu este etic, uman, asigura producerea unei conduite rationale din punct de vedere moral-etic
si contribuie la preintdmpinarea, solutionarea problemelor disciplinare, daca profesorul (vazut ca
manager si/sau lider) este un profesionalist eficient si poate servi drept model comportamental.
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TEMA 3.Comunicarea manageriala

3.1.Functiile comunicarii manageriale

Informarea pune persoanele in relatie cu anumite informatii, ea aduce la cunostinta, este
aducatoare de stiri, da indicatii sau directive. Comunicarea pune persoanele in relatie cu alte
persoane. Dezvoltarea unui sistem eficient de comunicare reprezintd una din prioritatile
managerului si liderului. Fiind o forma de comunicare interumana, comunicarea manageriala are
ca scop realizarea unui flux informational pe orizontala si verticala structurii organizationale.

Relatiile din interiorul grupului sau organizatiei se modifica, comunicarea vericala fiind din
ce in ce mai frecvent inlocuitd cu comunicarea laterala, care favorizeaza cooperarea, spiritul de
initiativa, creativitatea. Schimbarea relatiilor om-organizatie I-a determinat pe A. Toffler sa propuna
inlocuirea conceptului de “om organizational” cu cel de “om asociativ’, mobil si creativ, dedicat
muncii sale si nu organizatiei in care isi desfasoara activitatea la un moment dat. Poate nu
intdmplator se folosesc mai des in ultimul timp sintagme ca “profesor-asociat”, “cercetator-
asociat/colaborator”, “director asociat”.

Facand parte din infrastructura organizatiei, comunicarea influenfeaza comportamentul
uman si determina aspectul etic, insumand respectarea principiilor, normelor morale, adecvarea
cerintelor vietii sociale. Comunicarea desemneaza o relatie de schimb (de reflectii, confesiuni, idei,
impresii, pareri, opinii, atitudini etc.). Realizate prin intermediul simbolurilor sociale, schimburile
devin intercunoastere: cu cat cunoastem mai multe date despre cel cu care intram in relatie, cu
atat relatia se va desfasura mai usor.

Tehnologiile comunicationale trebuie puse in relatie cu un plan strategic, in ansamblu. Se
impune distinctia dintre informare ({ine exclusiv de transferul de continuturi - emisie si receptare) si
comunicare (se refera la schimburile de structuri cognitive care vizeaza schimbarea
comportamentului celuilalt). Tn plus, informarea functioneaza intr-un singur sens, in timp ce
comunicarea functioneaza in mai multe directii, fiecare receptor devenind emitator si invers, in
cadrul aceleiasi secvente de comunicare.

Teoriile despre comunicare evoca perspective si modalitai diferite de explicare a
comunicarii, trecerea de la monocentrare la pluralitate ilustrand dinamica perspectivelor.

Folosind contextul pentru a intelege comunicarea, putem evidentia mai multe teorii:

e teorii bazate pe crearea infelesului: teoria conducerii intelesului, semiotica,
interactionismul simbolic (crearea de simboluri semnificante, construirea individualitatii
prin comunicare, asumarea de roluri in activitaile sociale);

e teorii ale comunicérii interpersonale: teoria atribuirii (interpretarea cauzala a lumii
sociale), perspectiva constructivista (comunicarea este vazuta ca o “co-constructie
sociala”, replica la modelul simplificat al comunicarii), teoria deciziei sociale, teoria
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reducerii nesigurantei (prin adunarea de informatii despre cei cu care intram in relatii de
comunicare, apeland la strategii pasive - observarea persoanei, strategii active -
consultarea unei alte persoane si strategii interactive - comunicarea directa cu persoana
in cauza);

e teorii ale comunicarii in grup (coeziunea grupului - mecanism ce se opune fortelor ce
duc la separare si izolare si care-i determina pe membrii grupului sa ramana si sa
actioneze impreuna; sintalitatea grupului - mecanism ce-i deosebeste si-i diferentiaza pe
membrii unui grup de membrii altor grupuri);

e teorii ale comunicarii organizationale (comunicarea intre membrii unei organizatii si intre
acestia si membrii altor organizatii; participantii se vad ca parti care contribuie la
realizarea scopului comun);

o teorii despre comunicarea dintre genuri (femeile si barbatii au perceptii diferite despre
lume, experiente diferite, subiecte diferite de discutie);

e teorii ale comunicarii interculturale (spatiul in care se comunica, valoarea comunicativa a
spatiului in diverse culturi, gradul de cultura - politetea, de exemplu);

e teorii ale comunicarii mass-media (prin intermediul mijloacelor de comunicare in masa).

Din punct de vedere filosofic, comunicarea este un proces prin care una sau mai multe
persoane transmit o judecata de valoare, o atitudine sau stare emotionala, iar din perspectiva
psiholingvisticd este o transmitere de semnificatii cu ajutorul semnelor. Interesanta este si
paradigma sociolingvisticd a comunicarii: pe langa diferentele individuale, subiectii umani aduc
intr-o relatie de comunicare si diferentele de ordin cultural (apartenenta la clase sociale diferite
determin& diferente de limbaj). Intr-un univers deschis, unde fiecare are propria legitimitate de a se
exprima, comunicarea este intotdeauna legatd de un model cultural. Din perspectiva psihologiei
sociale, comunicarea este un mod de interactiune psihosociala a persoanelor, o relatie bazata pe
co-impartasirea unei semnificatii. Nevoia de a da un sens identitatii psihosociale, prin dialogul cu
lumea, este o conditie necesara, dar nu si suficienta. Din punct de vedere psihologic, vorbirea este
o activitate comunicativa ce se insuseste treptat, se invata si se sistematizeaza prin nenumarate
exersari, experiente ce debuteaza in copilarie si se extind pe parcursul vietii. Modelele cibernetice
ale transmiterii informatiei desemneaza comunicarea ca un concept cuantificabil al cantitatii de
informatie. Din punct de vedere al teoriei generale a informatiei, comunicarea reprezintd un
transfer de informatii de la o sursa la alta (de la emitator la receptor).

Schimbul interpersonal implica o interactiune care functioneaza in conformitate cu
principiile actiunii si retroactiunii. Din acest punct de vedere, comunicarea este un circuit care se
autoregleaza permanent. Adoptand schema preconizata de Meyer-Eppler, putem intelege mai bine
particularitatile comunicarii in procesul de invatamant (apud Cerghit, 2002, p. 59):

Factori perturbatori

P (codificare) CANAL DE E (decodificare)
COMUNICARE

MIJLOC DE COMUNICARE

RP RE

[
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Figura 2. Procesul de comunicare

Asa cum rezulta din schema, comunicarea este posibila numai atunci cand cele doua
repertorii, considerate ca multimi, se intersecteaza. Cu cat spatiul intersectat este mai mare, cu
atat valoarea pozitiva a repertoriului comun este mai ridicata si comunicarea bilaterala este mai
buna.

Daca urmarim gestionarea eficienta a comunicarii organizationale, atunci este util sa avem
in vedere doua abordari clasice: teorii care plaseaza comunicarea in relatie cu tehnologiile folosite
drept suport si Scoala de la Palo Alto.

Reprezentantii acestei scoli sunt recunoscuti pentru faptul ca au elaborat o serie de
principii ale comunicarii umane, denumite si axiome. Acestea sunt urmatoarele:

- comunicarea este inevitabil;

- comunicarea se desfagoara la doua nivele: informational si relational;

- comunicarea este un proces continuu;

- comunicarea poate fi digitala sau analogic3;

- comunicarea implica tranzactii simetrice sau complementare;

- comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare;

- comunicarea este ireversibila.

Precursor al noului model de comunicare, G. Bateson a incercat sa introduca o viziune
organicista asupra comunicarii. Cunoscut ca fiind in cautarea permanenta a metaforelor, el opune
metafora masinii (specifica modelului matematic) metaforei organismului, care pare mai adecvata
pentru a exprima natura sistemului informational-comunicativ. Astfel, comunicarea este infeleasa
ca un schimb al subsistemelor unei totalitati, un schimb de informatie. Comunicarea organica se
constituie in spirala, fiind o crestere ne-liniara.

Comunicarea manageriala implica doi parteneri: managerul/liderul si
subordonatul/colaboratorul acestuia. Pentru managerul de succes comunicarea este o stare de
spirit si un instrument; el petrece 75 - 95% din timp vorbind, ascultand, scriind si citind, deci
comunicand. Cu cat pozitia managerului in structura ierarhica este mai inalta, cu atat acest timp
este mai lung. Comunicarea manageriala se supune anumitor norme de etica specifice, care se
regasesc in cultura organizationalda, politica organizatiei si evident in etica individuala a
managerilor.

Comunicarea indeplineste o serie de functii, dintre care amintim: functia de integrare a
individului in mediul sau, functia de dezvaluire si autodezvaluire, functia de valorizare, functia de
reglare a conduitei altora, functia terapeutica. Perspectiva instrumentala a comunicarii analizeaza
cu predilectie functiile comunicarii in cadrul grupului, iar perspectiva constructivista se bazeaza pe
ideea ca omul este constructorul realitatii sociale.

Din abordarea comunicarii ca instrument social, rezultd urmatoarele functii (apud lacob,
1996, p. 183): faciliteaza realizarea sarcinii, favorizeaza coeziunea grupului, uniformizeaza opiniile,
protejeaza, creeaza ambianta, rezolva problemele grupului, protejeaza grupul de reali sau
potentiali dusmani din exterior, actioneaza ca factor de unitate socio-culturala, construieste
universul de referinta, universurile de relationare cu aliii, se resitueaza continuu in spatiul acestui
joc creativ.

Sincronie interactionalda, comunicarea are rolul de a-i pune pe oameni in relatie unii cu altii,
in mediul in care evolueaza. Prezenta in toate domeniile vietii sociale, deci si in invatdmant, unde
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se manifesta ca o forma particulara si personalizata a instruirii, comunicarea trebuie inteleasa ca o
comprehensiune reciproca si intercomprehensiune.

Cele mai importante functii ale comunicarii manageriale sunt (Toca, apud Jinga, 1993):

- functia de informare;

- functia de comunicare gi instruire;

- functia de influentare si convingere, indrumare si sfatuire;

- functia de integrare si mentinere.

Se apreciaza ca “orice mediu organizational creeaza o serie de raporturi de tip ierarhic intre
membrii grupului de munca Th maniera distribuirii unor sarcini si roluri diferentiate, a specializarii
activitatilor si raspunsurilor’ (Ezechil, 2001, p. 135). Rezulta ca rolul de comunicator al managerului
este unul din cele mai importante, niciuna din activitatile manageriale neputandu-se desfagura in
afara comunicarii.

3.2.Forme, tipuri de comunicare manageriala

Literatura de specialitate a acordat spatii largi identificarii si analizei tipurilor/formelor pe
care le imbraca procesul comunicarii :

a) dupa parteneri sau nivelul interactiunii: intraindividuala, cu sine (monologul interior sau
verbalizat); interpersonala - intre doua persoane; in grup mic; publicad/mediatica (cand auditoriul
este un public larg, cu care emitatorul este in relatie directa, dar impersonala: conferinta, miting)
sau de masa (cand relatia emitator-receptori este indirecta si mediata: presa, televiziune);

b) dupé raportul dintre statutele interlocutorilor: verticala (ierarhica) - intre parteneri care au
statute inegale (elev-profesor), orizontala (reciproca) - intre parteneri cu statute egale (elev-elev,
profesor-profesor);

c) dupa finalitate, scop: persuasiva (are ca scop de a determina pe cineva sa creada sau
sa faca ceva), de intretinere/fatica (are scop de sustinere, suport, sprijin), defensiva (are ca scop
apararea unei idei sau a propriului punct de vedere) comunicare accidentala, comunicare
instrumentala, comunicare informativa;

d) dupa directia comunicdrii si capacitatea autoreglarii: lateralizata, unidirectionala - fara
feed-back (prin film, radio, TV, banda magnetica), nelateralizata, bi si multidirectionalta - cu feed-
back, determinat de prezenta interactiunii emitator-receptor;

e) dupa continuturile dominante: referentiala, operational-metodologica, atitudinala;

f) dupéa suportul informational: digitala, analogica;

g) dupa codul folosit: verbala (orala sau scrisa), paraverbala, nonverbala;

Comunicarea scrisd are rolul ei bine determinat in cadrul relationarii din interiorul
organizatiei. Documentele profesionale trebuie sa contind cuvinte scurte (pe care ochiul le
memoreaza mai repede) cunoscute de marea majoritate a oamenilor, precise, evitand termenii
vagi.

Memorandumul sau memo-ul este o notd scrisd transmisa unei persoane din interiorul
organizatiei. Un memo prezinta o serie de avantaje asupra mesajului verbal: evita confuziile,
informatia poate fi verificata prin recitire, poate fi multiplicat, astfel incat acelasi mesaj poate ajunge
in forma exacta la mai multe persoane. Memorandumurile sunt frecvent utilizate pentru a face
anunturi, a formula cereri, pentru a transmite informatiile solicitate.

Afisajul este un instrument modelabil ce vehiculeaza informatii variate, cu caracter general.
Tabloul de afisaj este prezent in majoritatea institutiilor, este un suport putin costisitor, usor de pus
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in aplicare si de mentinut. Redus prin natura sa, este destinat informatjilor simple, actuale, nu
necesita o argumentare greoaie si are un continut ce se modifica in timp.

Cutia de idei da personalului posibilitatea de a face conducerii propuneri in legatura cu
toate aspectele vietii din organizatie, sub forma unor foi puse in cutii special amenajate, care sunt
plasate intr-unul sau mai multe locuri de trecere. Sugestile pot imbunatati functionarea
organizatiei, in special in domeniul tehnic si in cel de organizare a muncii, al conditiilor de munca,
al informatiei. Interesul existentei unei cutii de idei este dublu: ameliorarea procesului in sine si
favorizarea unui bun climat intern.

h) dupé distanta dintre cei aflati in relatia de comunicare: apropiata sau directd, indirecta
sau mediata;

i) dupéd continutul dominant: referentiala (vizeaza un anumit adevar care face obiectul
expres al mesajului), operational-metodologica (vizeaza intelegerea adevarului, felul in care
trebuie operat pentru ca el sa fie descifrat corect), atitudinala (valorizeaza cele transmise, situatia
comunicarii si partenerul);

J) dupéa cadrul de referinta:

1. interna (se refera la schimbul de mesaje ce se realizeaza in cadrul organizatiei, atat
pe verticala, cat si pe orizontala si este formala cidnd mesajele circula pe canale
prestabilite si informala cand informatia nu se inscrie in sfera relatiilor de subordonare):
- comunicarea de sus in jos este initiata de manageri si este indreptata citre nivelurile
subordonate; fiind specifica organizatiilor in schimbare, se foloseste pentru a schimba opiniile,
pentru a influenta atitudinile, in acord cu noua politica a organizatiei;

- comunicarea de jos in sus are ca emitatori angajatii, iar managerii sunt receptori; acestia
trebuie sa decodifice atent mesajul deoarece subordonatii il filtreaza pentru a aparea intr-o lumina
cat mai favorabila;

- comunicarea pe orizontala se realizeaza fie intre managerii aflati pe pozitii similare in
interiorul organizatiei, fie intre persoane aflate in cadrul diferitelor departamente.

2. externa: este comunicarea realizata cu alte organizatii (in cadrul acesteia, managerul

are mai mult rol de simbol al organizatiei); exista trei tipuri de comunicare externa (A.

Bartoli, apud lacob; Cismaru, 2004, p. 123):

- operationala (realizata de membrii organizatiei cu interlocutori din afara acesteia);

- strategica (consta in construirea sau extinderea unei retele de comunicare);

- de promovare (se refera la publicitate si la relatiile publice).

K) dupa gradul de oficializare:

- comunicarea formald este cea care se deruleazd conform cu actele normative, cu
structura organizationala ierarhica, si este legata indeosebi de desfasurarea procesului de munca;

- comunicarea informala este aceea care se stabileste spontan in cadrul relatjilor dintre
resursele umane ale organizatiei si cuprinde informatia cu caracter personal sau general;

I) dupa frecventa comunicarii.

- comunicare permanentg;

- comunicare periodica;

- comunicare ocazionala.

O conceptie mai noua asupra resurselor umane are in vedere conceptul de management
participativ, care accentueaza nevoia cooperarii dintre manageri si subalterni (la stabilirea
obiectivelor, performantelor, responsabilitatilor si autocontrolului).
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Introducerea practicilor manageriale participative are ca scop provocarea fondului
resurselor umane dintr-o organizatie (aceasta idee lipsea in teoriile clasice). Una dintre cele mai
actuale teorii manageriale participative este cea promovata de japonezi.

Managementul japonez pune accentul pe elaborarea si realizarea (practica) a unei filosofii
a organizatiei. Abordarea holistica are si o explicatie de ordin istoric si cultural. Premisa
psihologica si contextul sociologic al aparitiei ei rezida in omogenitatea psihoculturala si etnica a
populatiei japoneze in raport cu eterogenitatea psihoetnica si socioculturala americana.

Managerii participativi incurajeaza implicarea angajatilor si participarea la procesul de luare a
deciziilor si de folosire a diferitelor cai de comunicare.

Aplicatie:

Formulati cel putin doua intrebari dupa fiecare criteriu propus si gasiti si alte criterii de
clasificare. Raspundeti, apoi, in urma refleciiei, la urmatoarele intrebari, pe tema “Comunicarea
didactica”:

/\/\_/

Dupa scopul vizat

Dupa operatiile gandirii

Dupa obiectivele domeniului cognitiv

Dupa rolul indeplinit

Dupa alte criterii

A\ A\

Raspunsuri, Reflectii, Interpretari

Principalele forme de comunicare participativa sunt:

e Intalnirile de grup: sunt forme de participare/comunicare cel mai frecvent folosite de catre
manageri; intalnirile de grup se pot realiza sub forma urmatoarelor variante: sedinte
informative si reuniuni/adunari colective;

¢ Briefingurile: acestea sunt informari operative, curente, despre evenimente trecute sau
proiectate (anticipate); sunt forme directe, informale si regulate de comunicare intre
conducatori si grupurile de munca si au rolul de a fi un cadrul organizat (dar informal) prin
care managerii transmit informatii relevante pentru subordonati, in mod regulat
(saptamanal, bilunar, lunar etc), dar neoficial, informal,
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e Reuniunile colective: se pot realiza in forme diferite care variaza de la comitetele
constituite pe baze formale la intalniri informale; in genere, prin consultare grupala sau
colectiva se intelege un comitet formal (oficializat, institutionalizat), constituit cu scopul
de a analiza probleme de interes comun (pentru conducere si angajati).

Printre conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca o comunicare optima se numara:

- consistenta de continut a mesajelor - data de cantitatea de informatie cuprinsa in mesaj
si semnificativa pentru ambii interlocutori;

- expresivitatea comunicarii - asigurata prin intonatie, stil, pauze logice etc.;

- inteligibilitatea celor comunicate - depind nu numai de organizarea informatiilor, ci si de
accesul la ele, de compatibilitatea comunicationala a partenerilor, pastrarea sensului
cuvintelor si respectarea rigorilor gandirii logice.

3.3.Limite, blocaje in comunicare; strategii de optimizare a acesteia

Toti oamenii recunosc nevoia de a comunica, insa unii comunica mai bine, iar altii au dificultati
in comunicare. Intre manager, lider si subalterni, intre colaboratori, vazuti ca emitatori si
receptori apar uneori bariere care, daca nu sunt depasite, pot bloca sau distorsiona mesajul.

Printre cel mai frecvent intalnite blocaje Tn comunicare se numara (apud Cojocariu, 2004,
pp.154-115):

- compararea - face ascultarea sa fie dificila pentru ca se intdmpla ca intr-o discutie sa fim
preocupati de faptul ca trebuie sa fim mai presus decat interlocutorul/interlocutorii nostri;

- ghicirea scopurilor ascunse - suntem uneori aten{i mai mult la intonatia si gestica celui
care vorbeste;

- pregatirea replicii;

- filtrarea - exprima procesul de selectare constienta sau aleatorie a mesajului;

- blamarea sau judecarea - folosirea etichetelor este paguboasa;

- neatentia sau ,visarea” - se iIntdmpla ca unele lucruri pe care le ascultdm sa ne trimita cu
gandul la anumite intdmplari personale;

- identificarea - se produce atunci cand preluam ceea ce ni se spune prin prisma propriei
experiente;

- sfatuirea - suntem gata oricand sa dam ajutor sau sa oferim sfaturi;

- contrazicerea - poate avea drept varianta daramarea (folosirea unor remarci caustice si
aluzii neplacute pentru a desfiinta punctul de vedere al celeilalte persoane);

- dorinta de a avea dreptate - se intdmpla sa recurgem la orice strategie pentru a
demonstra ca avem dreptate;

- divagarea de la subiect - schimbam subiectul cand nu ne place tema sau cand nu ne
simtim in largul nostru;

- concilierea exagerata - vrem cu orice pret ca oamenii sa ne placa, deci suntem de acord
Ccu oricine si cu orice.

Sunt insa si alte aspecte ce pot fi bariere in comunicarea pe verticala sau orizontala, din
cadrul organizatiei.

Grupul cu care ne identificdm ne influenteaza atitudinile si sentimentele. in plus, cuvintele
au intelesuri diferite pentru persoane diferite. De aceea, un rol important il are comunicarea
nonverbala, care transmite anumite indicii pe care cuvintele nu ni le ofera intotdeauna.

_— VPV . . - . al
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Aplicatie:

Completati si dezvoltati urmatoarea harta cognitiva:

Perspective:

COMUNICAREA

ISR

Criteriul ... Criteriul ... Criteriul ... Criteriul ...

Criteriul ...

Astfel, importante sunt urmatoarele aspecte:

e mimica: reprezinta miscarile fetei - deschiderea ochilor, directia privirii, pozitiile succesive
ale sprancenelor, miscarile buzelor (prin intermediul acestora exteriorizam bucuria sau
suferinta, descurajarea, mahnirea, surpriza sau sfidarea); atunci cand vorbim in fata unui
public, este bine ca ochii nostri sa se plimbe peste intreg auditoriul pentru a-i capta
atentia sau a verifica atentia acestuia;

e gestica: daca ne oprim atentia asupra interpretarii gesturilor, trebuie sa precizam ca
acestea pot sugera anumite stari ale persoanei:

- aprobare - migcarea capului (asociata cu zambetul), departarea picioarelor;

- ostilitate - privirea ceasului, incruntarea, culesul scamelor, spionatul peste ochelari;

- plictiseala - palma la barbie, bataia in masa, tropaitul;

- dominare - sprijinirea mainilor pe masa, strangerea mainii de incheietur3;

- incredere - mainile la spate sau in buzunar;

- nemuliumire - pumnul strans, respiratia scurta, trecerea mainii prin par.

e postura: nu exista nici 0 sansa ca un vorbitor sa inspire incredere dintr-o postura nefericit
aleasa: umerii cazufi, abdomenul moale si mersul cu pasi tarsiti nu sugereaza o
persoana capabilda sa se domine pe ea insasi, cu atadt mai putin un intreg auditoriu;
postura reusita lasa loc plamanilor sa respire, coloanei vertebrale sa se alungeasca (nu
sa se comprime), iar daca este realizata corect, poate usura tensiunea - secretul unei
bune pozitii constd in a o gandi ca pe o continua miscare inainte a tuturor partilor
corpului si presupune relaxarea muschilor organismului;

e spatiul in care are loc miscarea: exista diferente culturale privind modul in care folosim
spatiul: europenii sunt mai incantati sa-si puna birourile in mijlocul incaperii astfel incat
autoritatea lor sa para ca infloreste dispre centru spre exterior; americanii tind sa-si
distribuie altfel spatiul, Iasand centrul deschis trecerilor si conversatiilor ocazionale.

e tinuta vestimentara: este important sa avem simtul gustului si al masurii (cei care se
imbraca deplasat transmit mesaje duble).

_— VPV . . - . al
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Bariere in calea comunicarii pot fi (apud Armstrong, 2004, pp. 44-45):

- auzirea lucrurilor pe care dorim sa le auzim: avem preconceptii despre ceea ce vor spune
altii si daca cuvintele lor nu se potrivesc in cadrul nostru de referinta le ajustam in consecinta;

- ignorarea informatiilor conflictuale: manifestam tendinta de a ignora sau respinge
comunicarile care intra in conflict cu propriile noastre convingeri (atunci cand un mesaj este
incompatibil cu convingerile existente, receptorul ii respinge validitatea, evita sa mai fie expus la el,
il uitd cu usurinta si, In memoria sa, deformeaza ceea ce a auzit);

- emotiile: atunci cand suntem ingrijorati sau nesiguri pe noi, ceea ce auzim pare mai
amenintator decat atunci cand suntem siguri pe noi si impacati cu restul lumii; cand suntem furiosi
sau deprimati, manifestam tendinfa de a respinge ceea ce altfel ar parea solicitari rezonabile sau
idei bune;

- zgomotul: poate fi vorba despre zgomote reale, care impiedica auzirea mesajului, sau
metaforice, sub forma informatiilor confuze sau care distrag, deformeaza sau ascund intelesul real;

- marimea organizatiei: cu cat organizatia este mai mare si mai complexa, cu atat creste
problema comunicarii; cu cat exista mai multe niveluri de management si supervizare prin care
trebuie sa treaca un mesaj, cu atat creste oportunitatea pentru deformare sau infelegere eronata.

Aplicatie:

Plecand de la urmatoarele sugestii necesare unei comunicari eficiente a managerilor,

aplicati-le intr-o situatie concreta!

Sugestii:

o Stabiliti un climat confortabil!

e Folositi corespunzator contactul vizual!

e Reduceti viteza cu care vorbiti (cand vorbiti cu persoane care au probleme de auz, de
vorbire sau de invatare, ori cu cei a caror limba materna nu este roména, incetiniti ritmul
vorbirii)!

o Vorbiti clar si suficient de tare pentru a va face auzit, dar nu vorbiti “de sus” (nu este
nevoie sa tipati si nici s& exagerati pronuntarea cuvintelor)!

o Fiti concis (eliminati expresiile si cuvintele care nu sunt absolut necesare)!

o Urmairiti reactiile nonverbale, expresia fetei si limbajul trupului pentru a vedea reactiile
celilalte persoane!

e Punetli intrebari clarificatoare!

o Ascultati activ (sustineti si incurajati nonverbal ceea ce spun subalternii, verificati daca ati
inteles inainte de a face presupuneri sau a lua decizii)!

e Cand gresiti, recunoasgteti deschis acest lucru!

e Scoateli in evidenta latura pozitiva a situatiilor!

Din punct de vedere organizatoric, profesorul-manager va fi deosebit de atent la obstacole,
disfunctii posibile (apud Joita, 2000, pp. 117-118): utilizarea unui limbaj inaccesibil unor elevi;
acordarea de semnificatii diferite de catre elevi mesajelor neclare, diferente de perceptie;
neincrederea in posibilitatile elevilor; comunicarea stereotipa si numai cu unii elevi; gestionarea
inadecvata a tipului de comunicare; comunicarea nesustinutd de fapte (demagogia); slaba
pregatire a profesorului pentru conducerea comunicarii in clasa; lipsa unui feed-back organizat,
valorificat, diversificat; slaba stapanire a ematiilor, blocajul afectiv; pierderea controlului asupra
climatului de munca din clasa de elevi.
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O analiz& a blocajelor comunicarii didactice evidentiaza cauzele care le determina. in raport
cu acestea se pot identifica (Salavastru, 2004, p. 210):

a) blocaje determinate de caracteristicile persoanei angajate in comunicarea didactica
(profesorul, pe de o parte, elevul pe de alta);

b) blocaje determinate de relatiile social-valorice existente intre participantii la relatia de
comunicare didactica;

¢) blocaje determinate de canalul de transmisie;

d) blocaje determinate de particularitatile domeniului in care se realizeaza comunicarea
didactica.

Pentru depasirea barierelor in comunicare profesorul sau directorul unei unitafi scolare pot
recurge la strategii de solutionare a problemelor (daca existenta lor reprezinta inconvenientul
principal), de optimizare a comunicarii prin crearea unui cadru stimulativ, deschis din acest punct
de vedere, de folosire a unor canale diferite de comunicare.

Printre regulile care asigura comunicarea manageriala eficienta se numara (apud
Cojocariu, 2004, 140-150):

a) a respecta imaginea de sine (cu condifia ca ea sa se fi constituit la Tntalnirea imaginii de
sine a persoanei cu imaginea despre sine a celorlalti, adica cu conditia ca ea sa fie o imagine
relativ obiectiva);

b) a respecta sentimentul stimei de sine al celuilalt - este rezultatul comparatiei pe care o
efectueaza subiectul intre el Tnsusi si alfi indivizi semnificativi pentru el, este suma tuturor
trasaturilor valoroase ale individului;

¢) a nu desconsidera trebuintele celorlalti, a respecta nevoile celor cu care relationdm

d) a-l motiva pe interlocutorul nostru - a-l determina sa adopte atitudinea dorita de partener,
sa renunte la o atitudine veche in favoarea uneia noi;

e) a-l cunoaste pe celalalt - nivelul de cunoastere reciproca a persoanelor angajate intr-o
interactiune comunicativa este reprezentat in desenul intitulat ,Fereastra lui Johari”;

f) a-l asculta pe celalalt - este necesar sa fim preocupaii de ameliorarea
capacitatilor/abilitatilor de ascultare, de intelegerea mesajului celuilalt si de raspunsurile pe care le
oferim partenerilor.

O politica a “usii deschise” trebuie sa se ocupe de detalii, deoarece simpla sa implementare
nu va rezolva problemele comunicationale, mai ales in urmatoarele conditii (Cornescu; Marinescui;
Curteanu; Toma, 2004):

e Lipsa de incredere

Daca subalternii nu au incredere in seful lor, vor ezita sa treaca prin usa deschisa. Oamenii
trebuie sa simta ca managerul doreste cu adevarat sa ii asculte, sa le acorde timp si sa le dea
raspunsuri la intrebari. Daca angajatii nu au incredere in intentile managerului de a elabora o
politicad a usii deschise sau nu au incredere in implicarea managerului in implementarea acestei
politici, atunci aceasta politica nu va conduce la imbunatatirea comunicarii.

¢ Inaccesibilitatea

Daca oamenii simt ca managerul nu este niciodata liber/disponibil sa ii asculte sau este tot
timpul prea ocupat, atunci aceasta politica nu are niciun impact real asupra activitatilor. Un
manager trebuie sa-si programeze timpul astfel incat sa isi indeplineasca sarcinile si sa poata
discuta si cu subalternii sai.

e Subminarea lantului de comandé&

Politica usii deschise poate distruge lantul de comanda. Daca oamenii de pe orice nivel
dintr-o organizatie simt ca politica usii deschise le da dreptul de a trece peste pozitia sefilor lor
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directi, managerii pot fi supraaglomerati cu solicitari, fiind subminata, in acelagi timp, autoritatea
sefilor directi.

Gandirea pozitiva si exprimarea ei in comunicare sunt indicii ale reusitei in domeniul
managementului si leadership-ului educational. Oamenii isi indreapta atentia spre sistemul de
invatamant, considerandu-l cel mai indicat pentru a-i invata - pe ei si pe copiii lor - sa-si
insuseasca modul de gandire corespunzator.

Gandirea este forma cea mai complexa de reprezentare a realitatii. De aceea, se spune ca
ea este utilizata frecvent in optimizarea comportamentului uman.

Aplicatie:

Continuati lista urmatoarelor aspecte care sunt considerate “ucigasi ai comunicarii’:

e Amenintarile (produc teama, ostilitate, supunere, resentiment): “Fa asa, altfel/daca nu
L)

e Critica: “Nu muncesti destul!”, “In permanenta te lamentezil”;

e Ordinul (folosirea puterii asupra altuia): “Nu mai intreba de ce, fa-o pentru ca asa spun

eu!”;

Insulta: “Numai un ... ar putea spune asta!”;

Dirijarea (trebuie sau nu trebuie sa ...): “Trebuia sa te descurci!”;

Tainuirea informatiilor cheie: “Totul va fi bine!” (fara alte precizari relevante);

Interogarea: “Céat timp ai lucrat la asta?”;

e [auda in scopul manipularii: “Esti foarte talentat la redactarea rapoartelor, nu-I faci si pe
al meu?”.

Suntem de acord cu ideea conform careia ,greseala pe care o comit cele mai multe institutji
de invatamant este ca incearca sa-i inveie pe oameni ce sa gandeasca, nu cum sa gandeasca”
(Maxwell, 2005, p. 20). Principalele reguli necesare unei bune comunicari (Popescu, 1998, p.112-
113) sunt urmatoarele: a asculta, a schimba, a anticipa, a avea vointa de a comunica, a fi credibil,
a comunica in toate sensurile, a respecta identitatea fiecaruia.

Se contureaza trei principii ale comunicarii eficiente (Emilian; Tigu et. al, pp. 36-37):

1. Principiul coerentei - receptorul sa primeasca si sa infeleaga mesajul conform cu
intentiile emitatorului;

2. Principiul schimbului permanent - emitatorul sa primeasca feed-back-ul (intrebari,
precizari, observatii) si sa tina cont de mesajul reprimit (sa asculte argumentele si sa-si adapteze
comportamentul);

3. Principiul perceptiei globale - corelarea comunicarii verbale cu elementele comunicarii
nonverbale.

V.M. Cojocariu identifica cateva din afirmatiile specifice invinsului si invingatorului
(Cojocariu, 2004, p. 145):

Tabelul 9: Formule folosite de invingator/invins

Afirmatiile invingatorului Afirmatiile invinsului
imi place cum sunt Nu-mi place cum sunt
Ma inteleg bine cu ceilalti Ma tem de ceilalii
Se poate conta pe mine Nu se poate conta pe mine
Sunt aga cum sunt imi joc bine rolul; imi port masca fara cusur
in general, spun ceea ce este corect n general, spun ceea ce trebuie
Ceilalti ma plac Adeseori ceilalfi ma jignesc
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Privesc cu detasare viitorul Viitorul ma inspaiméanta
Imi folosesc aptitudinile Nu-mi folosesc aptitudinile
Ma simt bine Nu ma simt in largul meu
Gandesc singur li las pe ceilalti sa gadndeasca in locul meu
Imi cunosc sentimentele Imi reprim, Tmi ascund sentimentele
Ma simt liber Ma simt incoltit si stingher
In general, ceilalti sunt draguti cu mine In general, ceilalfi nu sunt cum as vrea
Imi folosesc bine timpul Adesea ma plictisesc
Am incredere in mine Nu am incredere in mine
Ma simt bine Tmpreuna cu ceilalti Nu Ti suport pe ceilalti
Ma bucur de viata Viata ma apasa
Muncesc cu placere Urasc munca
De regula, imi reuseste ceea ce fac Fac mereu totul pe dos
Caut Tntotdeauna cauza, atunci cand ceva | Intotdeauna ceilal{i ma invinuiesc pe mine
esueaza

Pregatind schimbarile din societatea cunoasterii, profesorii, in calitate de manageri
educationali, trebuie sa fie 1i insisi factori de schimbare. Din acest punct de vedere, au nevoie de o
mentalitate de Tnvingator si de competenie de comunicare eficienta pe care sa se cristalizeze
acele trasaturi definitorii, ce formeaza, in timp, stilul.

3.4.Stiluri de comunicare - indicator al eficienfei manageriale

In urma cercetarilor efectuate s-a stabilit c& deschiderea in comunicare este direct legata
de eficacitatea organizationala (B. P. Indik, B. S. Georgopolos si E. Seashore), iar comunicarea
deschisa dintre sefi si subalterni este esentiala pentru climatul organizational (W. V. Haney)
(Curteanu; Marinescu et. al., 2004). In Franta si Germania sefii sunt formali si sobri. Comunicarea
este pentru acesti manageri un instrument rigid. in SUA managerii tind sé fie neformali. Managerul
francez sau german care a fost promovat se presupune ca a atins un nivel superior de cunostinte
si este un expert.

Animiti manageri au o atitudine deschisa fata de subalterni, in timp ce alfii au o atitudine
glaciara, de indiferenta; unii se manifesta calm, echilibrat, iar alfii exploziv, necontrolat, agresiv.

Un concept util celor care incearca sa-si gaseasca un stil de conducere eficient este acela
de declarativitate. D. Rees pleaca de la ideea ca toate comportamentele pot fi grupate in: agresive,
declarative si nondeclarative. in spatele acestei clasificari se afla aprecierea felului in care sunt
percepute drepturile partilor implicate:

a) “Avantajul” comportamentului agresiv este acela ca managerul poate obtine ceea ce
vrea si, in acelasi timp, isi poate da frau liber sentimentelor sale. Din pacate, in acest fel el poate
provoca ostilitatea celorlalti, violandu-le drepturile. EI da de inteles ca drepturile sale sunt mai
importante decét ale celorlal{i deoarece numai el poate contribui cu ceva anume.

b) Comportamentul nondeclarativ presupune sa te porti in asa fel incat drepturile si nevoile
celorlati sa apara ca fiind mai importante decat cele proprii. Daca un manager are un
comportament nondeclarativ, atunci poate rezulta ca el simte ca nu poate contribui cu nimic sau ca
are doar o contributie minima. Tn esenta, el poate fi multumit ca a evitat conflictele si a fost un tip
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dragut pentru cealaltd parte dar, pe termen lung, el poate sa-si piarda increderea in sine si sa
devina nervos.

¢) Comportamentul declarativ presupune exprimarea drepturilor managerului intr-un fel
care permite si celorlati sa-si comunice nevoile, dorintele si opiniile intr-un mod direct, cinstit si
deschis. Acest tip de comportament nu lezeaza drepturile niciuneia dintre parti, conduce la
economia de energie si este eficient. Fraze care incep cu “Eu cred ...”, “Eu as vrea ...”, “Parerea
mea este ca ...” sugereaza ca managerul vorbeste pentru el, ori, capacitatea de a fi declarativ se
bazeaza pe deosebirea faptelor de sentimente.

Stilul comunicativ se refera la maniera de a comunica si se reflecta in (Ezechil, 2001, p.
155):

- calitatea interactiunilor din clasa de elevi pe care profesorul le gestioneaza;

- receptivitatea fata de interlocutor;

- modul in care profesorul faciliteaza elevilor procesul receptarii, intelegerii, prelucrarii
mesajelor sale;

- modul in care profesorul dirijeaza si controleaza procesul elaborarii de catre elevi a unor
mesaje;

- modul In care sunt stimulate relatiile de comunicare elev-elev;

- ceea ce crede profesorul despre comunicarea eficient3;

- ceea ce valorizeaza profesorul in cadrul interactiunii cu elevii.

N. R. F. Maier mentioneaza cel putin patru stiluri personale de comunicare, specifice
activitatii de conducere (Chiriacescu, pp. 4-6):

a) Stilul de tip “blamare”

Comportament de comunicare: Managerul adopta atitudinea de judecator, folosind cuvinte
incarcate emotional, care evalueaza, judeca; foloseste termenii absoluii ca “niciodata”, “cu
sigurantd”, exprimare care tinde sa intrerupa canalele de comunicare si fac astfel extrem de dificila
rezolvarea de probleme. Managerul poarta intreaga conversatie, nivelul de ascultare fiind extrem
de redus. El nu lasa interlocutorului nicio posibilitate de replica. Acest stil de comunicare
genereaza atitudinea defensiva sau agresiva a interlocutorului si blocarea pe viitor a canalelor de
comunicare. Este improbabil ca un astfel de stil sa conduca la o schimbare de permanenta in
comportamentul interlocutorului.

b) Stilul de tip “informare-dirijare”

Comportament de comunicare: Atitudinea managerului se axeaza pe controlare si
dominare. Acesta foloseste un limbaj clar, precis, orientat spre sarcina de indeplinit, spre atingerea
obiectivelor vizate. Sentimentele generate de informatie nu sunt luate in seama, chiar daca sunt
cunoscute.

c¢) Stilul de tip “convingere”

Comportament de comunicare: Pentru a convinge, managerul are in vedere motivatiile
interlocutorului. Prin limbajul folosit, el trebuie sa demonstreze cunoasterea deplina a situatiei si a
solutiei; din acest punct de vedere domina comunicarea. Managerul asculta activ si il incurajeaza
pe interlocutor la comunicare interactiva pentru obfinerea de feed-back. A sti sa-{i “vinzi” ideile este
considerata in general o calitate importanta a managerului. Totusi, in lucrul cu oamenii, acest stil
are unele limitari, in sensul ca presupune: sa stii totul cel mai bine, sa ai raspunsul corect la orice,
sa stii exact cum poti motiva pe fiecare. Aceasta este destul de greu sau chiar imposibil.

d) Stilul de tip “rezolvare de probleme”

Comportamentul de comunicare: Managerul apeleaza frecvent la intrebari de explorare, de
descoperire a punctelor de vedere, incurajand impartasirea de idei si opinii. Niciunul dintre
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parteneri nu domina comunicarea, ea realizdndu-se interactiv; sunt respectate principiile
comunicarii suportive, fiind descriptiva si bazandu-se pe fapte.
Atunci cand exista o discrepanta intre mesajul verbal si cel nonverbal avem tendinta sa-|
credem pe cel de-al doilea. Plecand de la cele doua forme de comunicare, intalnim trei stiluri

de comunicare in relatjile interumane.

Aceste stiluri sunt numite pasiv, agresiv si asertiv. Fiecare dintre ele se caracterizeaza prin
anumite particularitati (apud Sherman, 1999; Lemini; Miclea, 2004):

Tabelul 10: Caracterizarea stilurilor de comunicare

Aspecte Stil agresiv Stil pasiv Stil asertiv (hotarat)
relevante
Competenta -are dificultati in -este indirect; -ascultator activ;
de ascultare; -este intotdeauna de | -face observatii, nu pune
comunicare -monopolizeaza acord; etichete;
discutia; -ezita in majoritatea | -isi exprima direct si deschis
-intrerupe situatiilor sentimentele si ideile;
conversatia; -influenteaza sentimentele
-are retineriin a celorlalti
accepta puctul de
vedere al celorlalti
Aluzii -ochi critic; -lipsa expresivitatii -expresivitate faciala;
nonverbale -postura rigida; faciale; -gesturi naturale;
Toeca onll  |-oonipecay | ofurs o
-umeri cazuti

Aluzii verbale

-“Trebuie sa ...I"”:
-“Nu intreba de ce!
F&-o!”

-“Eu nu pot ...”;
-“S-ar putea ca
acestt lucru sa fie
gresit, dar ...”;
-“Voi incerca”

-“Am ales s& ...”

-“Care sunt optiunile mele?”;

-“Ce alternative avem?”

Motto-uri si
convingeri

-considera ca toata
lumea trebuie sa fie
cael;

-nu recunoaste ca
poate gresi

-se ghideaza dupa
credinta conform
careia “alfii au mai
multe drepturi”

-valorizeaza propriile
credinte si le respecta pe
cele ale altora

Caracteristi -atige scopurile -nu vrea sa-si -incredere;
definitorii propuse, dar de exprime propriile -deschidere;
multe ori prin altji; dorinte si -flexibilitate;
-este sarcastic; sentimente; -simtul umorului
-apeleaza la -permite altora sa ia
intimidare decizii in locul lui;
-nu obtine ceea ce
vrea sau doreste
Comportame | -ii jigneste pe -cere inutil sau -stie ce este necesar;
nt ceilaltj; inoportun -dezvolta un plan pentru
-ii muta pe oameni permisiunea; atingerea scopului;
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de la locul lor;
-are un complex de
superioritate

-plange in loc sa ia
masuri;

-ii lasa pe altii sa
faca alegeri;

-are dificultati in
punerea n aplicare a
planului

-ia deciziile potrivite pentru
a obtine ceea ce vrea, fara
a incalca drepturile celorlalfj

-favorizeaza
aliantele

-construirea unor
relatii de dependenta

Confruntarea | -ataca, ameninta; -evita, ignora, -confruntarea la momentul
cu -trateaza problemele | amana; potrivit;
problemele si | de pe pozitii de -este retras, tacut, -negociere;
solutionarea | pierdere sau castig | silentios; -evitarea sentimentelor
lor -anxietate provocata | negative
de conflicte
Sentimente -furie; -lipsa de energie; -stare de bine;
-ostilitate; -nerecunoasterea -entuziasm;
-frustrare slabiciunilor celorlalii | -optimism
Efecte -alterarea starii de -pierderea stimei de | -cresterea increderii in sine
sanatate; sine; si in altii;

-motivatie pozitiva

Dintre toate, stilul asertiv este cel mai potrivit organizatiei scolare, clasei de elevi, in
particular. Asertivitatea este abilitatea de a ne exprima ematiile si convingerile fara a afecta si
ataca drepturile celorlaltj, fara a fi agresiv sau pasiv.

Un manager cu stil asertiv se conduce dupa urmatoarele principii:

- stie sa spuna NU fara sa aiba sentimentul vinovatiei;

- are incredere n fortele proprii si in ceilallj;

- le comunica si celorlalti opiniile si experientele personale;

- face complimente si stie sa le accepte;

- recunoaste si respecta drepturile celorlaltj.

Tema de reflectie:

Apeland la Diagrama ideilor esentiale, inventariati aspectele esentiale din textul-suport si
reformulati-le intr-o maniera personala, care sa evoce propriul mod de intelegere a temei
supuse atentiei:

Aspecte, idei esentiale din textul - suport

REFLECTII PERSONALE
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Stilul de comunicare al managerului institutiei scolare poate fi clasificat si in functie de
unghiul de deschidere pe care il traseaza in raport cu ceilalli, astfel incat putem vorbi de existenta
unui stil deschis si a unui stil rezervat:

1.Stilul deschis:

Managerul care are un stil deschis este o persoana care isi exprima usor sentimentele si
gandurile, o persoana flexibila, expresiva, extravertita. Pentru el, nimic nu este mai important decéat
stabilirea unor relatii interpersonale bune.

2.Stilul rezervat:

Managerul care are un stil rezervat este o persoana introvertita, care pastreaza distanta in
relatiile interpersonale.

in contextul schimbaérii peisajului organizational, comunicarea va sta sub semnul inovarii
continue prin centrarea pe cele mai bune si noi idei si tehnologii.

Liderii autentici si managerii de succes isi vor petrece o mare parte a timpului construirii unor
relatii bazate pe incredere si respect reciproc. Recastigarea credibilitatii liderilor in fata celorlalfi
va depinde si de stilul de comunicare. Stilul de comunicare, ca derivat al stilului de conducere,
este mulat pe personalitatea conducatorului.

Aplicatie:

Construiti o situatie care sa urmareasca urmatorul algoritm:
Ideea potrivita + Oamenii potriviti

Intr-un Cadru potrivit, la Momentul/Timpul potrivit,

Pentru un Motiv potrivit = Rezultatul potrivit

Centrarea pe om presupune a lua in considerare complexitatea caracteristicilor umane,
felul de a fi, ceea ce pune in valoare dimensiuni diverse (atitudinea, interesul, motivatia, caracterul
etc).

Dezvoltarea eficientei manageriale trebuie sa fie axata pe competente, iar competenta de
comunicare este una dintre ele. In organizatiile complexe (si scoala/clasa de elevi este una dintre
ele) este necesar ca liderii sa evite incertitudinea ih comunicare si sa se pregateasca sa faca fata
diversitatii si multitudinii informatiilor potential relevante.

Referinte bibliografice:

Armstrong M., (2004). Cum sa fii un manager si mai bun, Edi{ia a Vl-a, Editura Meteor Press,
Bucuresti.

Cerghit I., (2002). Sisteme de instruire alternative si complementare. Structuri, stiluri gi strategii,
Editura Aramis, Bucuresti.

Chiriacescu A., Stiluri de comunicare manifestate n procesul negocierii in  Comunicarea
interumand-comunicare n afaceri-negociere, din
http://www.contabilizat.ro/cursuri_de perfectionare~cateqgoria-
management_si_marketing.html

Cojocariu V.M., (2004). Introducere in managementul educatiei, EDP, Bucuresti.

Cornescu V., Marinescu P., Curteanu D., Toma S., (2004). Dezvoltarea managementului modern,
Comunicarea si Managementul resurselor umane in Management - de la teorie /a practica,
din http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/cornescu.htm.
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MODUL lil. PREVENIREA $1 COMBATEREA VIOLENTEI SCOLARE

Introducere

Ideea introducerii acestui modul in programa cursului ,Managementul clasei de elevi —
gestionarea situatiilor de crizd” a pornit de la cursul “Tinerii impotriva violentei”, realizat in
cadrul proiectului strategic “Tinerii impotriva violentei” finantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, implementat de Ministerul
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, in colaborare cu Institutul de Stiinte ale Educatiei,
Agentia OSC si Organizatia ,Salvati Copiii”, in perioada 2008-2011.

Cursul a fost dezvoltat de echipa Institutului de Stiinte ale Educatiei, care si-a exprimat
acordul pentru utilizarea materialelor proprii in susfinerea modulului nostru, contribuind astfel si noi
la asigurarea sustenabilitatii proiectelor in care au fost elaborate toate aceste materiale. Scopul
cursului ,Tinerii impotriva violentei” a fost cel al dezvoltarii capacitatii resurselor umane cu
responsabilitdti in managementul scolar de la nivel judetean si local, de a initia, promova,
implementa si monitoriza strategii eficiente de preventie si combatere a violentei scolare, adaptate
la nevoile si contextul local.

Obiectivul general al proiectului ,Tinerii impotriva violentei” a vizat dezvoltarea unor
structuri si mecanisme de informare, formare, monitorizare si comunicare la nivel local, regional si
national in domeniul prevenirii si combaterii fenomenelor de violenfa in scoalda, in vederea
dezvoltarii capacitatii institutionale a diferitelor structuri cu rol in domeniu si a competentelor
resurselor umane implicate in educatie.

Proiectul si-a propus educarea non-violenta a copilului astfel incat acesta sa nu preia
modelul comportamental violent, sa nu infeleaga si accepte violenta ca pe ceva firesc, sa invete sa
isi gestioneze propriile conflicte si sa asimileze metode de relationare non-violente, sa dezvolte si
sa adopte un comportament echilibrat in relatiile cu ceilalti.

Toate informatiile si datele existente in suportul de curs pentru temele 1 si 2 ale
modului de fata, Prevenirea si combaterea violentei scolare, au fost elaborate in cadrul:

-Proiectului “Tinerii impotriva violentei” — MECTS, ISE, OSC, Salvati Copiii, suportul
cursului “Tinerii impotriva violentei”, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Bucuresti, 2009;

-Proiectului ,Comunitati de practici In domeniul prevenirii si combaterii violentei
scolare”, lucrarea Comunitati de practici in domeniul prevenirii si combaterii violentei
scolare — intelegere, asumare si participare, Institutul de Stiinfe ale Educatiei, Laboratorul de
Politici Educationale, Bucuresti, 2009;

Coordonator: cerc. pr. lll dr. Magda Balica

Membri ai echipei de cercetare:

asist. cercet. drd. Otilia Apostu

asist. cercet. drd. Emanuel Dobrei

asist. cercet. drd. Bogdan Florian

cerc. pr. lll. dr. Ciprian Fartusnic

cerc. pr. Il dr. Irina Horga

cerc. pr. | dr. Mihaela Jigau

cercet. drd. Andreea Scoda

cercet. Lucian Voinea

Cornel Olaru
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- Proiectului “Violenta in scoala” derulat in perioada ianuarie 2004-aprilie 2005
derulat de Institutul de Stiinte ale Educatiei si Institutul National de Criminologie, in
parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si cu sprijin financiar din partea
Reprezentantei UNICEF in Romania: studiul “Violenta in scoala” 2005;

Coordonatori:

Mihaela Jigau

Aurora Liiceanu

Liliana Preoteasa

Autori:

Florentina Anghel
Magdalena Balica
Ciprian Fartusnic

Irina Horga

Mihaela lonescu
Mihaela Jigau

Aurora Liiceanu
Andreea Marutescu
Doina Saucan

Lucian Voinea

Analiza datelor statistice:
Cornelia Novak

Alti colaboratori:

Angela Musca, Raluca Petre, Adina Pescaru

-Proiectului “Strategii de prevenire si combatere a fenomenelor de violenta la nivelul
institutiilor scolare”, derulat de Institutul de Stiinfe ale Educatiei si Institutul National de
Criminologie, in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii si cu sprijin financiar din
partea Reprezentantei UNICEF in Romania, in perioada iunie 2005-iunie 2006 - lucrarea
“Prevenirea si combatera violentei in scoala — Ghid practic pentru directori si cadre
didactice” — 2006

Autori:

Mihaela Jigau (Coord.)
Magdalena Balica
Ciprian Fartusnic
Aurora Liiceanu
Andreea Marutescu
Doina Saucan

Lucian Voinea

Din cate se observa, Institutul de Stiinte ale Educatiei este institutia cu reale preocupri, cu o
bogata experienta si expertiza in domeniul combaterii si prevenirii violentei scolare, cercetarile
efectuate si materialele elaborate in cadrul proiectelor mai sus amintite fiind definitorii in abordarea
acestei problematici in Roménia. Toate informatiile si materialele utilizate in sustinerea acestui
curs reprezinta proprietatea Institutului de Stiinte ale Educatiei, iar folosirea lor in acest curs se
face cu acordul lor.
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TEMAL. Violenta scolara: delimitari conceptuale, tipuri, cauze

1.1. Violenta umana

Definitia violentei

Violenta umana, asa cum este ea definita in Raportul mondial asupra sanatatii, elaborat de
Organizatia Mondiala a Sanatatii la Geneva in 2002, reprezinta "ameninfarea sau utilizarea
intentionata a fortei fizice sau a puterii asupra sinelui, altuia sau asupra unui grup ori comunitatj,
care antreneaza sau risca puternic de a antrena un traumatism, un deces, o alterare psihologica, o
dezvoltare precara sau privatiuni”.

Lideri de opinie, specialisti din diferite domenii, politicieni si mass-media aduc cu frecventa
constanta in atentia publicului larg problema violentei. Diferitele forme de violenta se afla pe
agenda politica a institutiilor nationale si internafionale. Consiliul Europei a lansat in 2002 un
proiect privind violenta cotidiana, compus din module referitoare la diferitele tipuri de violenta care
au loc in prezent in societatile contemporane. Exista violenta in viata publica, in cea privata, in
institutii, printre care scoala, ca spatiu public institutionalizat, ocupa un loc privilegiat.

Nevoia de constientizare, prin campanii sociale, dar si de programe educationale care sa
urmareasca atat dezvoltarea unei culturi a non-violentei, cat si ameliorarea manifestarii violentei in
relatile umane este prezenta pe agenda de lucru a institutiilor de stat, ONG-urilor si a mass
mediei.

Violenta umana reprezintd una dintre temele recurente ale societatilor contemporane.
Preocuparea pentru manifestarile de violenta, dilemele privind cresterea criminalitatii si a cauzelor
ei, strategiile de prevenire si combatere a acestor fenomene reprezinta subiecte de reflectie pentru
lideri de opinie, politicieni, jurnalisti, pentru cercetatori din diferite domenii ale stiintelor sociale si, in
particular, pentru specialistii din domeniul educatiei..

Globalizarea interesului fata de violenta sociala este consecinfa unei constientizari
generalizate privind necesitatea punerii violentei pe agendele de lucru ale diferitilor actori sociali,
responsabili de gasirea unor solutii, dar si de mobilizarea corpului social, a societatilor civile pentru
luarea de pozitie, implicarea si participarea la prevenirea si combaterea acestui fenomen social.

Violenta scolara este doar una dintre manifestarile violentei cotidiene. Dezbaterile privind
relatia intre conceptul de ,drept la siguranta” si mediul scolar au capatat in Europa o dezvoltare
continua si constanta, cu diferente de la tara la tara, devenind oficial o problema politica in urma
unei intalniri a expertilor, organizata de Comisia Europeana la Utrecht, in anul 1997.

Mass-media acorda din ce in ce mai multa atentie violentei, contribuind la constientizarea si
cresterea interesului public fata de violenta tinerilor, inclusiv fata de violenta scolara.

Guvernantii, precum si societatea civila au devenit sensibili la fenomenul violentei Tn mediul
scolar, renuntandu-se la stereotipul conform caruia scoala este o entitate izolata, un spatiu social
autonom, necorelat la dinamica sociala, neafectat de conflictele si dificultatile cu care se confrunta
societatea, in general. Scoala este o parte integranta a comunitatii largi, iar problemele cu care se
confrunta ca institutie si ca mediu de formare a tinerilor privesc intreaga societate.

Violenta umana, indiferent in ce context se manifesta, este inerenta naturii umane, dar
acest lucru nu inseamna ca nu trebuie sa i se dea un raspuns ferm, prin acordarea unui rol special
prevenirii si combaterii acestui fenomen social, iar scoala, ca mediu institufional nu se poate
sustrage acestui rol. Scoala nemaifiind considerata ,nici o fortareata si nici un sanctuar”, ci un

Cariera de succes in invatamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602 e
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin s AT
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 OAM E N [

116


file:///F:/TINERII%20IMPOTRIVA%20VIOLENTEI/materiale_curs_ccd/documente_manageriale/structura_curs.doc%23_Toc283321144
file:///F:/TINERII%20IMPOTRIVA%20VIOLENTEI/materiale_curs_ccd/documente_manageriale/structura_curs.doc%23_Toc283321145

& I\‘(I\l\IIKl‘I - |MI\IHIH<UI

o Was VEDUCATIEI s EDUCATIEI
f e ‘ &“/ CERCETARII e CERCETARII
AN TINERETULUI WA TINERETULUI
J S |5l\|‘(mn_‘lu S |'§I%l'(\h'il.(l,l
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI §1 POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN

PROTECTIEI SOCIALE

AMPOSDRU

Investeste in oameni!

forum al socializarii, un spatiu deschis lumii exterioare, asimilandu-i tensiunile, trebuie vazuta si ca
spatiu de manifestare a violentei.

Violenta umana este, fara indoiala, una dintre temele recurente ale societatilor
contemporane.

Preocuparea pentru manifestarile de violenta, dilemele privind cresterea criminalitatii si a
cauzelor ei, strategiile de prevenire si combatere a acestor fenomene reprezinta subiecte de
reflectie pentru lideri de opinie, politicieni, jurnalisti si, mai ales, pentru cercetatori din diferite
domenii ale stiintelor sociale.

Globalizarea interesului fatd de violenta sociala este consecinta unei constientizari
generalizate privind necesitatea punerii violentei pe agendele de lucru ale diferitilor actori sociali,
responsabili de gasirea unor solutii, dar si de mobilizarea corpului social, a societatilor civile pentru
luarea de pozitie, implicarea si participarea la prevenirea si/sau combaterea acestui fenomen
social.

Desigur, violenta umana este un fenomen complex, avand determinari psihologice, sociale,
culturale si economice. Acest lucru este evident daca luam in consideratie amploarea formelor ei
de manifestare si interrelatiile pe care le presupune. Dincolo de diversitatea fenomenului violentei
umane, incercari de a contura, la nivel national si global, dimensiunile ei impun, ca prim pas,
cunoasterea acesteia, stabilirea unor categorii conceptuale, tematice si operationale,
indispensabile unei abordari integrate.

Clasificarea violentei dupa OMS

Este cea mai raspandita si mai facila din punct de vedere operational, dar si adoptata in
perspectiva infelegerii violentei ca fenomen social.

Astfel,violenta se imparte in trei tipuri.

1.Violenta fata de sine: sinuciderea, abuzul si comportamentul auto-distructiv.

Ea poate lua anumite forme:

- fizica

- sexuala

- psihologica

- privatiuni si neglijenta

2. Violenta interpersonala: violenta familiala/in cuplu; violentd comunitara (intre persoane
care nu sunt rude si care pot chiar sa nu se cunoasca).

Violenta interpersonala poate lua urmatoarele forme:

- Violenta fizica

- Violenta psihologica

- Violenta verbala

- Violenta sexuala

- Privatiuni si neglijenta

3. Violenta colectiva:

- violenta sociala;

- violenta politica;

- violentd economica.

Toate aceste subtipuri iau aceleasi forme ca si violenta interpersonala.

Violenta poate fi considerata ca un continuum, de la forme minore — impingere, bruscare,
gesture fizice, expresii verbale denigratoare, jigniri etc. — la forme majore sau chiar extreme,

mergand pana la forme letale.
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in contextul scolar, tipul cel mai raspandit de violentd este cea interpersonald si cea
intrapersonala.

2.2. Violenta scolara

Cadru conceptual

Violenta scolara se impune din ce in ce mai mult in atentia societatii contemporane si mai
ales in cea a unor institufii specializate si a unor organizatii neguvernamentale, sensibilizate de
amploarea de necontestat pe care acest fenomen o capata, chiar in absenta unor statistici
riguroase si comparabile, la diferite nivele de globalizare. O diversitate de forme de violenta usoara
sau moderata, dar si evenimente tragice, aduse la cunostinta publicului, reprezinta expresia vizibila
a unui stil de relationare si a unui comportament social care valorizeaza pozitiv violenta, in
detrimentul unor strategii de gestionare si rezolvare a conflictelor. Societatea, ih ansamblul ei, dar
in mod diferentiat, percepe cu neliniste cresterea acestui fenomen, incluzandu-l in problematica
complexa a violentei tinerilor, considerandu-l ca un factor care fragilizeaza sau impiedica o
societate care se doreste democratica.

Violenta scolara este doar una dintre manifestarile violentei cotidiene. Dezbaterile privind
relatia intre conceptul de ,drept la siguranta” si mediul scolar au capatat in Europa o dezvoltare
continua si constanta, cu diferente de la tara la tara, devenind oficial o problema politica in urma
unei intalniri a expertilor, organizata de Comisia Europeana la Utrecht, in anul 1997. Mass-media
acorda din ce in ce mai multa atentie violentei, contribuind la constientizarea si cresterea
interesului public fatd de violenta tinerilor, inclusiv fatd de violenta scolara. Guvernantji si
societatea civila au devenit sensibili la fenomenul violentei in mediul scolar, renuntadnd la
stereotipul conform caruia scoala este o entitate izolata, un spatiu social autonom, necorelat la
dinamica sociala, neafectat de conflictele si dificultatile cu care se confrunta societatea, in general.
Scoala este o parte integranta a comunitatji largi, iar problemele cu care se confrunta ca institutie
si mediu de formare a tinerilor privesc intreaga societate.

Violenta umana, indiferent in ce context se manifesta, este inerenta naturii umane, dar
acest lucru nu inseamna ca nu trebuie sa i se dea un raspuns ferm, prin acordarea unui rol special
prevenirii si combaterii acestui fenomen social. Scoala ca mediu instituional nu se sustrage
acestei afirmatii. Ba chiar mai mult, aceasta, nemaifiind considerata ,nici o fortareata si nici un
sanctuar”, ci un forum al socializarii, un spatiu deschis lumii exterioare, asimilandu-i tensiunile,
trebuie vazuta si ca spatiu de manifestare a violentei.

Cu ce forme de violentd ne intalnim in scoli, care sunt cauzele care determina violenta
scolara, de ce unii copii adopta modalitati de comportament violent in relatiile lor cu colegii, cu
prietenii, cu profesorii, cu parintii, de ce unii profesori instituie relatii de putere, exprimate prin
violenta la adresa elevilor, sunt doar unele dintre intrebarile la care trebuie sa gasim raspunsuri
pentru a asigura Tn scoli un climat pozitiv si pentru a {ine sub control violenta interpersonala.

in Romania, o daté ce constientizarea violentei scolare — adesea inclusa in violenta tinerilor
si violenta asupra copiilor/tinerilor — a crescut, o serie de organisme guvernamentale si
neguvernamentale au incercat sa abordeze aceste fenomene. Abordarile au fost locale,
contextualizate si, in general, tangente la problema generala a violentei. Putine cercetari au avut
ca preocupari abordarea violentei scolare in termeni de specificitate, urmarind sa stabileasca in
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mod riguros, chiar in contexte limitate, dimensiunile, cauzele si factorii determinanti ai acestui
fenomen.

O imagine la nivel mondial a violentei, in care sa se includa formele ei diferite de
manifestare, este dificil de realizat, chiar daca acest lucru se poate face la nivel national. La
propunerea Secretarului General al Consiliului Europei, Walter Schwimmer, un proiect integrat
privind violenfa s-a desfasurat intre 2002-2004, implicand 41 de tari europene (intre care si
Romania) interesate de a participa pentru ca, printr-un efort colectiv, sa se poata realiza o imagine
globala asupra violentei cotidiene. Violenta scolara a fost, in acest context, doar o parte a acestui
demers.

Desi locul pe care il ocupa ea in politicile nationale este, desigur, diferit de la o tara la alta,
acest fapt fiind determinat mai ales de traditie si de resurse umane si materiale, se recunoaste
unanim importanta acestei probleme si necesitatea abordarii atat din perspectiva cognitiva, cat si
din perspectiva pragmatica.

Sensibilizarea fata de fenomenul violentei scolare ar trebui, firesc, sa duca la cresterea
eforturilor depuse pentru ameliorarea situatiei prezente. in acest sens, tara noastra trebuie sa se
implice in prevenirea si combaterea violentei, in general, si a celei scolare, in special, si sa
dispuna de o cunoastere la nivel national a fenomenului violentei scolare.

in acest context, studiul “Violenta in scoli”, realizat de ISE, si-a propus s& ofere o imagine
asupra dimensiunii fenomenului de violenta in scoala romaneasca, identificand, totodata, cauzele
si factorii care il determina. De asemenea, studiul propune atentiei organismelor responsabile si
societatii civile un set de recomandari privind ameliorarea si preventia violentei in scoala.

Violenta scolara nu este un fenomen nou, dar, in trecut, ea s-a manifestat mai degraba in
spatiul relativ autonom al scolii; actualmente, lumea scolii a capatat permeabilitate crescuta, ca si
transparenta institutionala, asimiland tensiunile si dificultatile cu care se confrunta societatile
contemporane. In contextul cultural si politic european se acceptd si se promoveaza ideea ca
scoala trebuie sa fie un spatiu privilegiat, al securitatii, liber de conflicte si de manifestari ale
violentei societale.

Conferinta Comisiei Europene de la Utrecht din 1997 a reprezentat momentul cel mai
important in privinta preocuparii fata de violenta in scoli. Odata ce experii au recunoscut
importanta acestei probleme, mobilizarea si preocuparea fata de violenta in scoli a devenit in mod
constant un obiectiv politic la nivel national si international. Multe schimbari au urmat acestei
conferinte:

- s-a acceptat o definitie mai larga a violentei, subliniindu-se necesitatea construirii unui
corp de cunostinte obiective privind acest fenomen;

- s-a considerat necesar a se da o mai mare atentie victimelor violentei, prin desfasurarea
unor anchete pentru a se cunoaste perceptia lor, efectele victimizarii si rolul consilierii victimelor;

- s-a subliniat rolul parteneriatului si retelelor in comunitatile locale in prevenirea violentei
din scoli si s-a subliniat importanta recunoasterii acestui rol de catre cei implicati in educatie;

- s-a evidentjat faptul ca, in ultima decada, violenta in scoli a capatat o noua dimensiune
politica.

Abordarea violentei in scoli (sau violentei scolare), ca forma particulara de violenta, trebuie
sa ia in consideratie trei concepte-cheie: violenta, scoala si varsta. Ca atare, din aceasta abordare
se exclud copiii necuprinsi in vreo forma de educatie, desi ei pot fi la varsta scolarizarii. De
asemenea, desi varsta este o variabila importanta, violenta scolara nu este asociata cu delincventa
juvenila, decat in masura in care faptele penale ale tinerilor au loc in perimetrul scolii sau cel mult
in vecinatatea acesteia, infractorii avand statut de elev. in acest ultim caz, violenta in scoli poate fi

considerata violenta juvenila institutionala, iar fenomenul violentei scolare poate fi integrat in
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criminalitatea minorilor. Violenta scolara poate fi considerata drept o parte a delincventei juvenile,
ea urmand si contribuind la aceasta: astfel, se poate vorbi despre criminalitatea minorilor.

Astazi se accepta o definitie larga a violentei scolare, incluzand, in afara delincventei, fapte
care nu sunt ih mod necesar penalizabile sau care scapa, in orice caz, semnalarilor judiciare. De
asemenea, se sustine din ce in ce mai mult ideea de a se {ine seama de discursul victimelor in
definirea violentei scolare, care este atat agresiune brutala si haotica, cat si repetarea a multor
evenimente stresante, rar penalizate, nu in mod obligatoriu penalizabile.

Definirea violentei ca fenomen social, ca si definirea violentei scolare ca forma particulara a
violentei este un proces continuu, sustinut de conceptia despre violenta si de rezultatele unor
abordari sistematice, consecutive impunerii acestui fenomen atentiei specialistilor si opiniei
publice.

in conformitate cu diferite studii, violenta in scoli este un tip particular de violentd in
institutii, care poate lua urmatoarele forme:

- pedeapsa fizica;

- restrictie fizica;

- constrangere solitara si orice forma de izolare;

- obligatia de a purta vestimentatie distinctiva;

- restrictii alimentare;

- restrictii sau refuzul de a avea contacte cu membrii familiei sau cu prieteni;

- abuzul verbal si sarcasmul

Violenta in scoli este o problema in mod special delicata. Altd data scoala, definita ca
institutie de educatie publica, era considerata ca un spatiu sacru al invatarii, relativ autonom fata
de societatea adultilor, cu problematica ei complexa legata de viata. Astazi, lumea scolii a capatat
o permeabilitate crescuta, asimiland tensiunile si disfunctionalitatile societatii. Scoala a devenit un
spatiu in care se confrunta valorile si practicile tradifionale, care structureaza procesul invatarii
academice, cu sisteme de valori mai ample, mai dificil supuse unei structurari riguroase si
controlului social, generate de invatarea sociala, in care media intervine ca agent formator cu un
potential de fascinatie si atractivitate net superior.

Provocarea majora pe care o aduce prezentul scolii este deschiderea ei catre exterior si
intrarea ei in parteneriate cu actorii comunitatii locale, inclusiv cu politia. Violenta in scoala nu este
decat o forma a violentei cotidiene, astfel incat ea nu poate fi abordatd doar ca exprimand o
realitate separata de viata. Mentionata la noi mai ales ca un fapt izolat, violenta scolara are o
influenta mare asupra perceptiei sociale si a valorilor prezentului, contribuind la erodarea imaginii
traditionale pozitive a scolii ca institutie sigura si securizanta. Educatorii controleaza din ce in ce
mai dificil impactul pe care violenta scolara o are asupra climatului scolar, iar praxisul educativ
traditional nu mai este suficient pentru practicarea rolului profesional al educatorilor, constransi din
ce in ce mai mult sa asimileze informatii privind gestionarea conflictelor si utilizarea strategiilor de
rezolvare de probleme manifestate in spatiul scolar. Mediatizarea drepturilor copilului, in contextul
actual in care democratizarea relatjilor capata din ce in ce mai multa importanta, pe fondul criticilor
aduse practicilor represive si recomandarilor privind comunicarea intre actorii procesului
educational, obliga educatorii la reconsiderarea statutului lor, la parteneriat cu societatea si
institutiile sale, cu familia, largind rolul lor prin adaugarea unei dimensiuni formative substantiale.
Educatorii manifesta reticente fata de aceasta largire a rolului lor, dand dovada adesea de
conservatorism, traind inca in ideea scolii ca spatiu al transmiterii de cunostinte si al disciplinarii
copilului ca natura in formare din perspectiva unor precepte de comportament in care raportul de
putere este central.
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Una dintre cauzele cele mai frecvent observate in domeniul violentei scolare in Europa de
sud-est pare sa fie negarea existentei fenomenului, idealizarea climatului scolar in toate
dimensiunile sale sau minimizarea fenomenului violentei scolare.

Dimensiunea fenomenului de violenta in scoala

in urma studiului ,Violenta in scoald” realizat de ISE in perioada 2004-2005, s-a constatat
ca:

a) Proportia unitatilor de invatamant la nivelul carora se inregistreaza fenomene de violenta
depaseste 75%. Aceasta proportie se diferentiaza in functie de o serie de criterii, printre care:

- tipul unitatii de Tnvatamant — scolile post-gimnaziale semnaleaza in proportie mai mare
prezenta fenomenelor de violenta, fapt care indica frecventia mai ridicata a acestor comportamente
la elevii de varsta adolescentei;

- mediul de rezidenta — in mediul rural, ponderea scolilor care fac referire la conduitele
violente ale elevilor este mai redusa decéat in mediul urban; aceasta situatie poate fi consecinta
statutului mai inalt pe care tind sa si-l mentina cadrele didactice din aceste arii, inclusiv a unei mai
mari autoritati a acestora, atribute care le permit prevenirea cu mai multa eficienta a manifestarilor
de violenta; de asemenea, o altd explicaiie poate consta in faptul ca mediul rural este mai
traditionalist, mai restrictiv, iar controlul social (inclusive asupra manifestarilor de violenta) este mai
puternic;

- zona in care este situata scoala — proportia unitatilor de invaiamant situate in zone
periferice care declara prezenta fenomenelor de violenta este mai mare decéat in cazul celor
amplasate in zone centrale; diferenta se explica prin faptul ca anumite zone periferice cumuleaza
influenta mai multor factori care pot contribui la declansarea fenomenelor de violenta: rata redusa
a ocuparii, implicit rata ridicata a somajului; statut socio-profesional, economic, educational si
cultural scazut; nivel redus al veniturilor familiei; saracie etc.;

- marimea scolii (numarul de elevi din scoald) — in scolile de talie mai mare, fenomenele
de violenta sunt mai frecvente, situatie ce sugereaza dificultatile intAmpinate de managerii scolari
si cadrele didactice din unitafile de Tnvataméant cu efective mari de elevi in controlul si
monitorizarea atitudinilor si comportamentului acestora.

b) Ponderea elevilor cu manifestari grave de violenia este estimata — conform declaratiilor
directorilor unitafilor de Tnvatamant investigate — la aproximativ 2,5%. Mai mult de jumatate dintre
acestia comit acte de violenta ,efectiva” asupra propriei persoane (consum de droguri sau alcool),
asupra altor persoane (agresiuni fizice si sexuale) sau asupra societatii (acte de vandalism,
degradare de bunuri ale institutiilor publice, inclusiv scoala). Ceilalti isi orienteaza actele de
violenta ,simbolica” — agresiune non-verbala (gesturi, priviri amenintatoare), verbala (insulte, jigniri)
— sau efectiva” (lovire, agresiune fizica) asupra cadrelor didactice, aducand grave prejudicii
statutului si autoritatii acestora.

c) Ponderea copiilor si tinerilor victime ale violentei (furt, agresiuni sexuale, agresiuni fizice,
harfuire etc.) estimata pe baza datelor anchetei este de aproape 3%. Acestia sunt fie victime ale
violentei propriilor colegi, in incinta scolii, fie ale unor agresiuni petrecute in zona proxima acesteia
ai caror autori au fost tot elevii scolii sau alte peroane.

Forme de violenta in scoala
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Investigatia privind formele de violenta in scoala realizata de ISE in proiectul ,Violenta in
scoald” a urmarit, pe de o parte, identificarea perceptiilor diversilor actori asupra prezentei
fenomenelor de violenta si, pe de alta parte, evidentierea formelor concrete de manifestare a
acesteia. Principalele concluzii desprinse din aceasta analiza sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Fenomenul violentei Tn scoala pare sa fie inca o problema insuficient constientizata in
scoala romaneascd sau poate doar un subiect incomod. Pentru mulii actori intervievati, tema
violentei scolare a parut oarecum surprinzatoare, noua. Opiniile exprimate nu au fost intotdeauna
convergente, mergand de la negarea fenomenului de violentd in scoala pana la considerarea
violentei ca o problema ingrijoratoare. Dincolo de orice retineri, ezitari sau negari declarative ale
subiectilor investigati, vizitele de teren si interviurile de grup au evidentiat numeroase situatii de
conflict, divergente de opinie si tensiuni pe care actorii insisi nu le constientizeaza pe deplin sau le
justifica in diferite moduri.

Nevoia informadrii. Pentru cei mai multi dintre subiecitii intervievati, investigatia a reprezentat
in sine un exercitiu de constientizare, identificare, analiza si evaluare a unor situatii de violenta
subiectiva, care trec uneori neobservate, facand parte dintr-un asa-numit obisnuit pedagogic de
fiecare zi. Cu ocazia anchetei, acestia si-au exprimat interesul pentru a cunoaste mai multe despre
acest fenomen.

Desi cei mai multi directori semnaleaza prezenta unor fenomene de violenta in scolile lor,
discutiile de grup au aratat ca, pentru multi dintre actorii investigati, violenta este o problema
individualizata, izolatd si contextualizata, care {ine doar de un anumit profesor, de un anumit elev
sau de o anumita scoald, si nicidecum un fenomen generalizat la nivelul intregului sistem de
invatamant.

Violenta subiectiva versus violeta obiectiva. Mulii intervievati sunt tentati sa faca referire la
violenta infeleasa mai ales in dimensiunea sa obiectiva, referindu-se la acte de agresivitate
manifesta (fizica, verbala sau non-verbald) si mai putin la cele de natura subiectiva, ce tin de
valori, de tipurile de relatii sau de cultura scolara. Teme care trateaza aspecte subiective ale
relatiilor psihosociale din spatiul scolii (cum ar fi relatia de autoritate, stilurile didactice, metodele de
predare sau relatia parinti-profesori-elevi) nu sunt direct asociate cu fenomenul violentei, existand
tentatia de a incadra astfel de subiecte intr-o situatie de normalitate, obisnuita oricarui spatiu
scolar si inevitabila, chiar necesara uneori. Cu toate acestea, este semnificativ faptul ca peste o
treime dintre elevi percep spatiul scolar ca un mediu lipsit de securitate, in care nu se simt protejati
fata de violenta unor colegi, a profesorilor sau a altor persoane din jurul scolii.

Exista un anumit grad de convergentd intre declaratiile diferitelor categorii de subiecti
(profesori, parinti, elevi, consilieri, directori) in ceea ce priveste frecventa cu care mentioneaza
diferitele forme de violenta in scoald. Cel mai des sunt mentionate situatiile de violenta intre elevi,
comparativ cu violenta elevilor fatd de profesori sau a profesorilor fatd de elevi. De asemenea, sunt
mai frecvent semnalate formele de violenta verbald, acestea fiind considerate mai putin grave,
comparativ cu violenta non-verbala sau cu agresivitatea fizica. Totusi, comparativ cu elevii si cu
consilierii scolari, directorii sunt mai putin deschisi in a recunoaste prezenta violentei in scolile
manageriate de ei, fie din cauza insuficientei cunoasteri a acestui fenomen, fie ca o incercare de a
ascunde o realitate care contravine regulamentului si disciplinei scolare si care se poate constitui,
astfel, intr-o critica la adresa managementului scolar.

Profesorii si chiar elevii insisi considera ca exista o dimensiune de gen a violentei scolare.
Cei mai multi actori apreciaza ca, la nivel general, baietii sunt mai violenti, comparativ cu fetele. De
asemenea, formele de manifestare a violentei sunt mentionate diferentiat pe genuri: fetelor le sunt
atribuite mai ales formele ,obisnuite”, tolerate ale violentei (in special violenta verbala), iar baietilor,

formele mai grave de violenta (inclusiv agresivitatea fizica).
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- Violenta elev-elev:

- Cel mai frecvent mentionate forme {in de domeniul violentei verbale (certuri, conflicte,
injurii, tipete) si sunt considerate situatii tolerabile si obisnuite in orice scoala, in contextul social
actual (violenta verbala a strazii, a mass-mediei etc.). In acelasi domeniu al violentei verbale au
fost mentionate cu frecventa ridicata si jignirile cu referire la trasaturile fizice sau psihice ale
colegilor, comportament determinat deseori de specificul varstei adolescentei, cand elevii devin
mai atenti si mai critici cu privire la diferite caracteristici fizice sau psihice, proprii sau ale celorlalii.

- Violenta fizica intre elevi este mentionata in ponderi mai ridicate la nivelul unitatilor de
invatamant situate la periferie. Mai mult decat alte forme de violenta, astfel de comportamente
(determinate de specificul varstei, de factorii scolari sau de mediu sociofamilial) conduc la un
climat de insecuritate in scoli si solicitd masuri specifice in plan administrativ si educational.

Cele mai frecvente forme de violenta intre elevi (in ordine descrescatoare a frecventei):

- Injurii

- Certuri, conflicte

- Jignire - trasaturi fizice sau psihice

- Bataie

- Jignire - situatia socio-economica

- Jignire - apartenenta etnica

- Jignire - apartenenta religioasa

- Violenta elevilor fata de profesori:

-Cele mai frecvente manifestari de violenta a elevilor fata de profesori, conform declaratiilor
subiectilor investigati, sunt: lipsa de implicare si de participare a elevilor la activitdtile scolare
(absenteismul scolar, fuga de la ore, indisciplina in clasa sau in recreatii, ignorarea mesajelor
transmise de cadrele didactice) si violenta verbala si nonverbald ca ofensa adusa statutului si
autoritatii cadrului didactic (refuzul indeplinirii sarcinilor scolare, atitudinile ironice sau sarcastice,
zgomote in timpul activitatii didactice). in comparatie cu acestea, au fost mai putin mentionate
comportamentele agresive grave (verbale sau fizice) ale elevilor fata de profesori.

-Actorii investigati au identificat diverse explicatii si argumentari ale violentei elevilor fata de
profesori. Pe de o parte, astfel de comportamente sunt considerate efecte ale scaderii respectului
fatd de profesia de cadru didactic si ale valorizarii reduse a acesteia la nivel social, precum si
expresia ,democratizarii’ relatiei profesor-elevi, deficitar inteleasa si manageriata la nivelul clasei.
Pe de alta parte, mulii elevi si chiar unii parinti sustin legitimitatea unor astfel de comportamente,
apreciind ca reprezinta o modalitate de a face fata unei autoritati fortate a scolii, unui mediu scolar
neprietenos si suprasolicitant, care nu raspunde nevoilor individuale ale elevilor.

Cele mai frecvente forme de violenta elevilor fata de profesori (in ordine descrescatoare a
frecventei):

- Absenteism, fuga de la ore

- Indisciplina

- Ignorarea mesajelor transmise

- Refuzul indeplinirii sarcinilor

- Atitudini ironice/sarcastice

- Agresiune nonverbala

- Injurii, jigniri

- Lovire, agresiune fizica
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- Violenta profesorilor fata de elevi:

Acest fenomen este mai putin recunoscut in spatiul scolii deoarece contravine flagrant cu
statutul si responsabilitdtile unui cadru didactic. Formele de comportament neadecvat al
profesorilor, mentionate de actorii investigati, sunt diverse: agresiunea verbala fata de elevi
(atitudini ironice, tipete, chiar injurii, jigniri sau insulte), agresiune non-verbala (ignorarea mesajelor
elevilor si neacordarea de atentie acestora, gesturi sau privii amenintatoare, atitudini
discriminative si marginalizarea unora dintre elevi), excluderea de la activitatile didactice sau chiar
pedeapsa fizica.

in forme mai usoare sau mai accentuate, violenta profesorilor fata de elevi este o realitate
in spatiul scolii, care incalca principile de educatie si drept al elevilor si care poate avea
consecinte ample si de lunga durata asupra acestora.

Cele mai frecvente forme de violenta profesorilor fata de elevi (in ordine descrescatoare a
frecventei):

- Atitudini ironice/sarcastice

- Evaluare neobiectiva

- Agresiune nonverbala

- Ignorare/neacordare de atentie

- Excludere de la ore

- Injurii, jigniri

- Lovire, pedepse fizice

- Violenta parintilor in spatiul scolii:

Desi nu sunt prezenii zilnic in spatiul scolii, unii parinti manifesta comportamente
neadecvate care tin de domeniul violentei. Parintji isi legitimeaza astfel de comportamente (fata de
profesori sau fata de alii elevi ai scolii) prin nevoia de a apara drepturile propriilor copii, intr-un
spatiu In care considera ca nu li se ofera acestora suficienta securitate.

-Fata de profesori, parintii utilizeaza cel mai frecvent violenta verbala (ironii, discutii
aprinse, {ipete), iar in unele cazuri chiar agresivitatea fizicA — situatii generate de obicei de
nemultumirea referitoare la atitudini si comportamente ale unui cadru didactic, considerate violente
sau nedrepte, manifestate in raport cu propriul copil.

- Fata de alli elevi din scoala, au fost semnalate cazuri de certuri sau chiar agresiune fizica,
atunci cand propriul copil intra intr-un conflict cu acestia sau cand este victima a violentei lor.

- Sunt si situatii in care parintii manifesta comportamente violente fata de propriul copil in
spatiul scolii, de la ironizarea sau admonestarea acestora in faia clasei de elevi pana la
agresivitate fizica — metode considerate forme eficiente de pedepsire a copilului, Tn cazurile Tn care
acesta nu se supune disciplinei scolare, iar parintii sunt instiintati si responsabilizati cu rezolvarea
problemelor.

- Violenta in spatiul din jurul scolii:

Sentimentul de securitate/siguranta al elevilor este puternic influentat atat de ceea ce se
intdmpla n incinta scolii (in sala de clasa, pe coridoare, pe terenul de sport etc.), cat si de ceea ce
se Intdmpla in proximitatea acesteia (pe arterele rutiere si alte cai de acces catre scoala, in spatiile
verzi din jurul scolii, in alte spatii publice in apropiere de scoald).

Violenta in spatiul din vecinatatea scolii este un fenomen ingrijorator, agresiunile in aceasta
zona avand o pondere semnificativa n totalul actelor de violenta carora le cad victime elevii (mai
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mult de o treime dintre elevii agresati intr-un singur an scolar au suferit agresiunea in spatiul din
vecinatatea scolii).

Desi formele de violenta care au loc in acest spatiu nu difera foarte mult fata de cele care
se petrec in incinta scolii, cazurile analizate demonstreaza ca intensitatea acestor agresiuni este
de multe ori mai ridicatd. Cea mai mare parte a cazurilor de violentd in acest spatiu implica
persoane din afara scolii, insa exista un numar semnificativ de agresiuni care sunt comise de
colegi de scoala ai victimelor.

Aproape o treime dintre elevii chestionati semnaleaza faptul ca au fost victimele unor
situatii de violenta fizica (agresiune, bruscare, lovire intentionata) provocate de persoane
necunoscute, aproximativ 6% mentionand ca se afla frecvent in aceasta situatie. Estimarile elevilor
sunt la fel de alarmante Tnh cazul agresiunilor verbale provocate de persoane necunoscute; peste o
treime dintre acestia declara ca s-au aflat in situatia de a fi batjocoriti, umiliti sau injurati de indivizi
din afara scolii, 11% dintre subiecti mentiondnd ca se confrunta frecvent cu astfel de situatii.
Procentul elevilor care cad victime furturilor in imediata vecinatate a scolii este de asemenea
ingrijorator.

Desi cazurile de agresiune sexuala (hartuire, tentativa de viol, viol) semnalate in
investigatie au inregistrat o pondere relativ scazuta in comparatie cu celelalte forme de violenta,
gravitatea acestui fenomen impune o analiza aprofundata din partea tuturor actorilor implicati in
prevenirea si combaterea violentei scolare.

Cauze ale violentei scolare

Investigarea violentei scolare in cadrul proiectului ,Violenta in scoalda” a urmarit
identificarea factorilor de influenta si a cauzelor care o genereaza, pornind de la ipoteza ca violenta
in scoala este determinata de multiple aspecte (caracteristici individuale, determinanti socio-
familiali, factori de mediu scolar, cauze sociale), ale caror efecte se cumuleaza si se potenteaza
reciproc.

In acest sens, cercetarea a evidentiat urmatoarele concluzii:

- Cauze psiho-individuale:

- Exista diferente interindividuale la nivelul elevilor cuprinsi intr-o institutie scolara, in ceea
ce priveste adoptarea comportamentelor violente. Elevilor violenti le sunt asociafi cu
preponderenta o serie de factori individuali, precum: toleranta scazuta la frustrare, dificultatile de
adaptare la disciplina scolara, imaginea de sine negativa, instabilitatea emotionala, lipsa sau
insuficienta dezvoltare a mecanismelor de autocontrol, tendinta catre comportament adictiv, slaba
capacitate empatica.

- Toate aceste caracteristici pot fi interpretate si ca modalitati individuale de raportare a
elevilor la provocarile mediului scolar, mediu care aduce cu sine frustrari, impunere a unui anumit
tip de disciplind, insuficienta valorizare a potentialului real al elevilor, a individualitatii lor specifice,
cu efecte in planul imaginii de sine si a trairilor acestora. Mai mult, se constata tendinta unor cadre
didactice, dar si a unor parinti, de a identifica drept cauze psiho-individuale ale comportamentului
violent ceea ce, in fapt, reprezinta, de multe ori, strategii de reactie a elevilor la frustrari si impuneri
ale mediului scolar.

- Se constata, de asemenea, diferente majore de perceptie a cadrelor didactice in ceea ce
priveste gravitatea unor comportamente de natura violent ale elevilor. In unele situatii, profesorii
propun spre exemplificare comportamente ale elevilor care nu se inscriu propriu-zis in aria
manifestarilor de tip violent; de exemplu, cazul acelor elevi ,incomozi”’, care au o atitudine mai
deschis critica si reactiva, dar fara a fi propriu-zis violenti.
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- Cauze familiale:

- Analiza evidentiaza faptul ca violenta in scoala nu poate fi explicata, prevenita, ameliorata
sau combatuta fara a examina si mediul familial, acesta avand un rol esential in dezvoltarea
copilului si a mecanismelor de autocontrol a impulsurilor violente.

-Investigatia a evidentiat asocieri semnificative intre comportamentul violent al elevilor si o
serie de factori familiali, cum sunt: climatul socio-afectiv (relafii tensionate intre parinti, atitudini
violente ale parintilor fata de copil, mediu lipsit de securitate afectiva); tipul familiei (provenienta
elevilor din familii dezorganizate); conditile economice ale familiei (venituri insuficiente);
dimensiunea familiei (numar mare de copii in familie, situatie care implica, de multe ori,
accentuarea fenomenului saraciei); nivelul scazut de educatie a parintilor.

- Desigur, nu in toate cazurile investigate se poate evidentia o relatie directa si vizibila de
cauza-efect intre factorii de mediu familial si manifestarile agresive ale copiilor, violenta fiind in
general efectul influentei cumulate a unor factori multipli.

- Cauze scolare:

- Ancheta a constatat ca exista diferente semnificative de perceptie intre diversi actori, atat
ih modul Tn care se raporteaza la ideea de violenta, cat si in ceea ce priveste gradul de
sensibilitate si toleranta la violenta in scoala. Modul diferit in care acestia privesc fenomenul
violentei in scoala semnaleaza in sine o stare de tensiune latenta si conflict, ce poate fi cu usurinta
interpretatd de catre un observator extern ca o sursa potentiald de violentd in scoala. in ciuda
acestor constatari, cei mai mulii dintre actorii intervievati tind sa situeze cauzele principale ale
comportamentului violent undeva in afara scolii, fie la nivel individual, fie in familie, fie la nivel
social mai larg, problemele legate de mediul scolar fiind mai putin constientizate.

- Se constata un anume grad de consens in randul majoritatii actorilor investigati privind
existenta in scoala a unor probleme ca: dificultati de comunicare elevi-profesori, impunerea
autoritatii cadrelor didactice, stiluri didactice de tip autoritar ale profesorilor, distorsiuni in evaluarea
elevilor. Alte aspecte de natura scolara identificate drept cauze posibile ale violentei au fost:
prejudecatile profesorilor in raport cu apartenenta etnica a elevilor, varsta si experienta didactica,
programe scolare incarcate.

- Daca profesorii identifica sursele violentei elevilor mai ales in spatiul formalului pedagogic
(programe incarcate, programul scolar dificil, numarul mare de elevi intr-o clasa, lipsa infrastructurii
scolare), consilierii si mai ales elevii situeaza conflictul in zona interactiunilor subiective:
disponibilitatea redusa a profesorilor pentru comunicare deschisa si in afara lecitiilor, distanta in
comunicare, metode neatractive de predare, descurajarea initiativelor elevilor. Unii parinti fac
referire la aspecte administrative, considerand ca o sursa a violentei este si lipsa unor sisteme mai
stricte de protectie, control si interventie specializata impotriva violentei in scoala.

- Elevii resimt mai acut si semnaleaza cu mult mai multa franchete decéat cadrele didactice,
directorii, parin{ii sau consilierii unele fenomene de violenta in scoala. De pilda, comportamentele
neadecvate ale profesorilor, care recurg uneori la sanctiuni nejustificate sau chiar pedepse fizice
sunt semnalate intr-o pondere ingrijoratoare de catre elevi, cu mult mai ridicatda decat
constientizeaza sau ar fi dispusi sa admita alti actori scolari (directori, profesori, consilieri).

- Cauze induse de contextul social:
- Atat in opinia cadrelor didactice, cat si a parintilor, mass-media reprezinta unul dintre
factorii cei mai influenti asupra comportamentului elevilor, atat prin valorile pe care le promoveaza,

cat si prin consecintele asupra modului de petrecere a timpului liber.
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Programele TV si filmele care promoveazd modele de conduitd agresiva sau violenta,
jocurile video cu continut agresiv sunt, in opinia celor intervievati, factori de risc ih potentarea
comportamentului violent al elevilor.

- Influenta grupului de prieteni si a anturajul din afara scolii (,gastile de cartier” etc.) sunt
considerate ca fiind foarte importante in ierarhia cauzelor care conduc la aparitia violentei in spatiul
scolii. O proportie ridicata a actorilor investigati au facut referiri la influenfa negativa pe care o pot
exercita zonele dezavantajate, cartierele periferice ale oraselor, cu toate caracteristicile pe care le
au unele dintre acestea.

Experienta scolii in prevenirea si combaterea fenomenelor de violenta

Analiza experientelor scolilor in initierea, derularea si evaluarea activitatilor de prevenire si
combatere a fenomenelor de violenta a condus la urmatoarele concluzii:

- Scolile fac in putine cazuri distinctia intre activitatile de preventie si activitatile de asistenta
acordata elevilor cu manifestari de violenta si nu dezvolta programe coerente anti-violenta, pornind
de la cunoasterea problemelor cu care se confruntd. Chiar acolo unde exista actiuni destinate
problemei violentei, acestea nu conteaza pe implicarea efectiva a celor vizati, sunt putin
popularizate in randul celor care ar trebui cu prioritate sa le cunoasca (autori, victime, elevi cu
potential agresiv, parinti), nu sunt organizate in forme atractive pentru elevi si se limiteaza la
expuneri de documente sau de situatii-problema. In putine cazuri, violenta in scoala este definita
ca fiind o problema institutionala.

- In majoritatea cazurilor, nu existd parteneriate sau cooperare real& nici la nivelul unit&tii
scolare (intre elevi, cadre didactice, parinti, conducerea scolii) si nici la nivel interinstitutional, care
sa defineasca situatiile de violenta, sa elaboreze strategii de preventie si control, sa monitorizeze
si sa evalueze impactul acestora.

- Masurile scolii vizand preventia si controlul fenomenelor de violenta sunt, in cea mai mare
parte, formale si stereotipe. Spre exemplu, se confunda existenta unui regulament scolar sau a
altor documente pe care scoala le-a inifiat cu functionalitatea efectiva a acestora.

Regulamentele devin dintr-un instrument util de prevenire si combatere a violentei un mijloc
formal de ,acoperire” a lipsei de initiativa. Scolile investigate nu reusesc sa abordeze situatjile de
violenta ,ascunsa” si nu dispun de mijloace adecvate de a evalua violenta subiectiva (sentimentul
de insecuritate al elevilor).

- Sanctionarea elevilor violen{i este, nu de putine ori, disproportionatda in raport cu
gravitatea faptelor si, prin efectul de bumerang, multiplica deseori cazurile de comportament
agresiv al elevilor considerati elevi-problema. Sanctionarea nu este ganditd ca o forma de
prevenire. in alte cazuri, actele de violentd nesanctionate ajung sa influenteze si pe ceilalti elevi,
devenind de multe ori modele de urmat.

- Masurile de control si paza care predomina sunt cele bazate pe interventia politiei sau a
altor reprezentanti ai autoritatilor de paza si protectie, in defavoarea celor care se bazeaza pe
formarea cadrelor didactice, a elevilor sau a consilierilor.

- In ceea ce priveste actele de violentd care au loc in vecindtatea scolii, conducerea
unitatilor scolare si cadrele didactice par sa acorde atentie acestora numai daca se manifesta si in
scoala, ajungand sa cunoasca actorii din vecinatatea scolii care au potential violent numai dupa ce
un fenomen de violenta a avut loc. O asemenea abordare reprezinta un important handicap in
elaborarea unor strategii eficiente de prevenire a situatiilor de violenta scolara.

- Scolile reclama insuficienta resurselor de care dispun pentru contracararea fenomenelor
de violenta scolara. Lipsesc atat resursele umane calificate si disponibile, cat si resursele
metodologice si cele materiale.
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- Unii consilieri au ihca o atitudine pasiva, ignorand atributiile si rolul proactiv pe care
trebuie sa-l aiba in comunitatea scolara, prin semnalarea ofertei de sprijin psihologic si prin
implicarea in identificarea si rezolvarea problemelor elevilor, ale profesorilor si ale parintilor, in
afara cabinetului scolar.

Activitati practice

A. Mituri si prejudecati privind violenta

Avand in vedere experienta dumneavoastra de viata si cea didactica, va propunem sa reflectati
asupra uratoarelor mituri/prejudecati despre violenfa umana:

1. Femeile nu-si bat barbatji.

2. Copilul nu are voie sa isi acuze parintii.

3. Fetele sunt agresate sexual pentru ca sunt provocatoare.

4. Copilul trebuie sa faca ceea ce ii spun parintii.

5. Parintii au slabiciuni: ei pot iubi si arata iubirea mai mult pentru

unul dintre copii.

6. Copilul este indiferent atunci cand in fata lui se fac observatii de

tipul: nu seamana cu mine, seamana cu...(mama / tatal).

7. Copilul nu trebuie sa aiba griji, cine stie ce il asteapta in viata?!.

8. Grija copilului este doar sa invete.

9. Copilul trebuie sa stie de frica.

10. Copilul face ce vede acasa.

11. Copiii invata acasa violenta.

12. Chiar daca ai facut un copil, poti trai exact ca nainte.

13. Parintele nu are de ce sa se scuze in fata copilului.

14. Copiii din generatiile de astazi sunt altfel, sunt mai agresivi.

Alegeti din lista de mai sus una sau doua dintre afirmatii sau propuneti alte afirmatii de acest gen
referitoare la mituri si prejudecati privind violenta umana. Elaborati argumente pro sau contra sau
reflectiile dvs. in raport cu acestea.

B. Studiu de caz (realizat pe baza anchetei cu dirigintele si cu elevul), prezentat in lucrarea
Violenta in scoala
B.O., 17 ani, elev in anul Ill, scoala de arte si meserii, mediul urban

B.O. este elev in ultimul an al unei scoli de arte si meserii aflate intr-un cartier periferic al orasului
B., fiind in varsta de 17 ani. Provine dintr-o familie organizata, tatal avand studii superioare (potrivit
declaratiilor lui B.O., este absolvent a dou& facultati), iar mama este absolventa de liceu. Tn prezent
locuieste cu sora sa mai mare, ambii frafi fiind lasati de cateva luni in grija unei rude, deoarece parintii
sunt plecati in Italia. Motivul plecarii din tara al parinfilor este legatura acestora cu un caz de
infractionalitate care a fost mediatizat de televiziune.

A fost semnalat ca fiind un elev violent de catre diriginta sa, care il considera un elev cu probleme
si cu un comportament agresiv, implicat in diverse conflicte in scoala si in afara acesteia:

Elevul B.O. este unul dintre elevii care cauzeazé in prezent cele mai mari probleme. In special
dupa ce paérintii lui au plecat in straindtate, pur si simplu nu trece o luna fard sé cauzeze un incident

grav. Are mari probleme cu frecventa, el este la scoala profesionala in anul trei, dar profesorii au ajuns
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sa tolereze absenta sa de la ore pentru ca, atunci cdnd este prezent, acestia reusesc cu greu sa tina
orele. E adevarat ca nu face probleme la toate disciplinele, la mine la clasa este linistit, dar am profesori
care nu-si pot impune autoritatea in fata sa, ci chiar au suferit agresiuni din partea lui. Cel mai recent
incident este cel in care a scuipat o doamna profesoara si a aruncat catalogul clasei pe geam.

Scoala in ansamblu este cunoscuta ca fiind o scoala cu multe cazuri de violenta. Diriginta
recunoaste ca este o scoala cu un ,prost renume”, desi are si rezultate bune si reuseste sa Tsi
pregateasca absolventii pentru o meserie. Dar, atat in trecut cat si in prezent, nu s-au desfasurat
activitati de prevenire sau actiuni de prezentare a unor cazuri de catre politie, potrivit declaratiilor lui
B.O:

Nu, eu nu stiu sa fi avut loc o astfel de activitate, ca imi spuneau si mie colegii. Nu prea cred ca
exista interes pentru asa ceva, nu-si pierde nimeni vremea cu asta. Eu cred ca nu are nici un rost la noi
la scoala. Elevii sunt prea nebuni ... e dezastru, batai, acte de vandalism ...

Familia lui B.O se pare ca nu are probleme deosebite, relatia dintre parinti fiind de intelegere, sau
cel putin aceasta era situatia inainte de plecarea parintilor din tara, dar tatal era foarte putin prezent in
familie. Parintii aveau venituri suficiente si conditii de locuit decente (trei apartamente in proprietate).
Inainte de plecarea din tara, parintii au vandut apartamentele si l-au lasat pe B.O. in grija unei matusi,
impreuna cu sora lui.

Din declaratiile lui B.O., se pare ca nu a avut conflicte majore cu parintii si nici nu a fost supus
vreunui tratament violent nemeritat. Diriginta lui B.O. considera insa ca familia este unul dintre factorii
importanti pentru comportamentul violent al acestuia.

Influente negative are asupra lui B.O. si grupul de prieteni, unii fiind cu mult mai mari ca el, altii
fiind deja persoane cu condamnari sau recunoscute in cartier ca fiind violente:

Principalele cauze cred ca {in de parinii si apoi de anturaj. De parinti, pentru ca ei nu numai ca nu
l-au certat, ci lau incurajat cu fiecare ocazie sa fie durul scolii, atat cu ceilalii elevi, cat si cu cadrele
didactice. Practic, este un copil care mi se pare scapat din mana. De asemenea, are cercuri de prieteni
nesanatoase, umbla cu personaje mult mai mari ca el, unele recunoscute ca fiind deosebit de violent,
cu condamnari la activ, fara prea multa scoala, dar cu foarte multi bani. Colegii il privesc cu teama si el
face totul ca sa iasa in evidenta. Totusi, cred ca in primul rand victimele sunt cadrele didactice. B.O.
apreciaza ca are intr-adevar un comportament violent in scoala si in afara acesteia, povestind cu
sinceritate si fara retineri despre diverse situatii in care a fost implicat, considerand ca este unul dintre
elevii care fac uz de violenta fizica si de cea verbala, atat in scoala, cat si in cartier:

De exemplu, am avut mari probleme cu baietii din cartier. Acum céteva luni prietenul unui elev a
venit cu o0 gascd in scoaléd cu patru, cinci masini si a iesit iures. A pornit de la un conflict minor cu alt
elev, dar cel care a incasat-o si-a sunat prietenii pe mobil si acestia au venit rapid peste noi. Cativa am
fncercat sa-I aparam pe cel care-I cautau dar am maéncat si noi bataie. Ne-au batut pdna cand a venit
doamna directoare. Si, cdnd a venit un golan din gascd, a vrut sa dea cu cutitul in ea. Dar intre timp
apdrusera si unii tovarasi de ai nosti si unul a reusit sé-i dea mare bucata asa cd s-au speriat si au
plecat. De atunci nu am mai avut probleme cu ei in scoala, ci numai conflicte in afara scolii.

B.O. relateaza alte cateva cazuri de violenta a elevilor fata de cadrele didactice, in unele dintre
acestea fiind implicat personal. Nu apreciaza ca acestea ar fi dintre cele mai grave, insa:
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...nhu prea m-am dus pe la scoalad. Anul acesta am fost de vreo patru sau cinci ori. Doamna M. (d-
na dirigintd) mi-a spus céa trebuie sé& vorbim, eu ma certasem cu o profesoara si am crezut ca e in
legétura cu asta, poate facuse ea vreo plangere... Zice ,B.O., nu mai ai ce cduta la scoald!”...Bine, ca
m-am dus la profesoara sd-mi cer scuze, nici nu se uita la mine, nu mai voia sa ma primeasca la ore...
dar pana la urma m-a primit... [am intrat in conflict pentru cd] se jucau doi colegi de ai mei cu
telefoanele si ea a zis ca eu. Si m-a luat de urechi... si eu nu suport. M-am enervat rdu, am tipat la ea,
am scuipat-o, i-am luat catalogul si I-am aruncat pe geam. Ea s-a dus la director... mai erau nebunii dia
pe acolo si ne-am apucat sa ludm toate bancile si le-am pus una peste alta. Cand a venit si directoarea
si directorul...

Elevul aduce in discutie si cazul de violenta al unui profesor, pe care se pare ca tatal sau l-a
,rezolvat” cu aceleasi mijloace violente, fara ca macar sa apeleze la diriginte sau la conducerea scolii:

...de exemplu S., profesorul de... a vrut sa dea in mine in timpul unei ore. M-a injurat, m-a astea...
L-am sunat pe tata si a venit si |-a batut... [bataia s-a petrecut in scoala] Conflictul a inceput ca cica nu
suntem cuminti, el era de serviciu si nu stiu ce a auzit, cd am talharit noi pe acolo, ca am furat. Da’ de
unde, noi nici nu fusesem pe acolo, noi fusesem la un bar si s-a luat de mine, ca o sd cheme politia, ca
de ce nu recunosc. Atunci l-am chemat pe tata...

B.O. recunoaste ca nu frecventeaza scoala, dar gaseste ca unul dintre motive (pe langa lipsa lui
de motivatie si de interes pentru educatia pe care o primeste) sunt cadrele didactice; acestea fie sunt
lipsite de mijloace pentru a combate violenta, fie sunt lipsite de experienta, fie sunt corupte si rezolva
unele probleme prin mita oferita pentru motivarea absentelor sau promovarea clasei:

...pai nu prea au ce sa faca profesorii. Nu prea au autoritate, mai ales cd majoritatea sunt tineri.
Nu stiu daca au experienta. Si astia care sunt mai vechi... se rezuma la bani. Poti sa nu te duci tot anul
la scoala ca daca ai bani nu sunt probleme. Eu anul trecut nu cred ca am fost zece zile la scoala in
intregime. Bine, cd ma duceam la scoala, dar nu intram la ore.

Scoala in sine nu este apreciata ca fiind utila, B.O. considerand ca un factor demotivant pentru
participarea sa la cursuri este acela ca scoala nu ii asigura o meserie si nici nu il pregateste pentru
viata:

Scoala nu-mi oferd o sansa pentru o slujba buna in viitor, ci mi se pare mai mult o pierdere de
timp. Scoala nu ma ajutd s& ma descurc in viatd, s& ma pregatesc pentru viitor si nici nu ma ajuta sa
devin om. La scoalé invat si multe lucruri nefolositoare.

B.O. recunoaste, totusi, ca profesorii constituie un factor foarte important in ceea ce priveste
calitatea educatiei din scoala si ca existenta unor profesori respectati pentru ceea ce predau, dedicati
scolii si interesului elevilor ar contribui pozitiv la cresterea participarii, la diminuarea violentei in scoala.
Acestia constituie, deocamdata, doar exceptii in scoala sa:

...daca ar fi mai multi profesori ca doamna profesoara de informatica sau de chimie, care se
intereseaza de noi si care au grija si de materia lor, si sé fie respectate, categoric si elevii ar fi mai
cuminti.
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Cu toate ca a fost implicat in numeroase conflicte, B.O nu considera ca a fost sanctionat in mod
serios si nici potrivit faptelor sale, scoala neavand mijloace suficient de severe:

Am fost sanctionat de scoala (scazut nota la purtare, avertismente). Puteau insd sa-mi faca si mai
rau, nu consider ca au fost sanctiuni severe.

Scoala pare ca a asistat de cele mai multe ori intr-o maniera ,pasiva” la fenomenele de violenta si
la infractiunile (furturile) care se petrec relativ frecvent, autorii fiind elevi din scoala care, dupa parerea
lui B.O., au o situatie materiala precara:

La noi, majoritatea elevilor sunt de la tara, la noi nu prea sunt cu bani... Se furd la greu, nu vine
nimeni din afara, in 90% din cazuri furturile sunt comise de elevi tot din scoala. Si bataile cam tot la fel,
ce tupeu ar avea cineva sa vina in scoald. Chiar daca e el mai ciorditor, I-ar lua la omor daca I-ar
prinde, nici nu ar sti cine I-a batut.

Referitor la propria persoana, B.O. se caracterizeaza, cu aceeasi sinceritate, ca fiind o persoana
cu un temperament tumultos si cu inclinatii spre agresivitate, fiind insa sociabil si doritor sa aiba prieteni
Cu care sa isi petreaca timpul liber, de cele mai multe ori pe strada:

Consider c& sunt o persoand care se aprinde foarte usor, cred ca e o trasaturd de familie. Imi plac
mult filmele cu batai (am o colectie intreaga acasa de casete si DVD-uri), imi place s& am prieteni si am
0 groaza, am prieteni peste tot in Bucuresti, ma stie lumea, imi place sa joc jocuri pe calculator
(shooter-e), sé joc fotbal, sa stau cu prietenii in strada.

Ti place s& fie admirat, s& se simta lider, sa-i socheze pe altii. li plac jocurile de noroc, sa fumeze,
dar nu a consumat droguri, mai ales din teama fata de tatal sau, singura persoana careia ii recunoaste
autoritatea. B.O. crede ca trebuie sa-{i faci dreptate singur si sa nu astepti pana te ajuta altcineva.
Considera ca are uneori un comportament necontrolat, desi a fi bataus i se pare un comportament
normal pentru un baiat, mai ales daca locuieste intr-un cartier in care sunt probleme de violenta:

Oricum, orice bdiat ar trebui sa stie sa se bata si cand te apuca furia trebuie sd ma descarc, sa ma
bat... Mai arunc cateodata si cu obiectele cand ma enervez, am spart televizorul odata. Cred ca exista
multe motive ca sa-i lovesc pe alfii, mai ales atunci cand trebuie sa suport agresiunea cuiva. Daca
cineva ma jigneste ii raspund, nu stiu insd cum as reactiona dacéa ar rade cineva de mine pentru ca nu
indrazneste cineva sa faca lucrul acesta... Sunt multe cazuri in care trebuie sa recurg la violenta ca sa-
mi rezolv anumite probleme. Mai am uneori si accese de manie fard motiv, dar rar.

Activitate practicd Analizati si comentati acest caz impreund cu colegii de curs. In analizi
incercati sa porniti de la formularea unor intrebari orientative, cum ar fi:

1. Care sunt punctele tari si punctele slabe ale personajului din poveste?

2. Ce tip de violenta manifesta elevul?

3. Care credeti ca sunt cauzele acestor comportamente?

4. Cum ar putea fi caracterizata relatia sa cu familia? Dar cu colegii si profesorii?

5. Ce poate face scoala pentru ameliorarea cmportamentului sau? Dar familia?

in analiza dvs. puteti adduga si alte intrebari relevante pe care le considerati necesare pentru

analiza cazului

C. Harta mentala (activitate propusa in cadrul cursului , Tinerii impotriva violentei”)
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Cititi suportul de curs pentru tema 1 a modulului ,Prevenirea si combaterea violentei scolare”
postat la rubrica RESURSE din spatiul online e invatare. Dupa ce ati parcurs materialul, subliniati sau
notati acele idei pe care le considerati utile pentru intelegerea conceptului de violenta scolara in
contextul mai larg al violentei umane.

Va propunem acum sa utilizati ceea ce se numeste o harta mentala care sa reprezinte propria
dumneavoastra intelegere privind conceptul de ,violenta scolara”.

In general, o harta mentala porneste de la un concept sau o tema centrala, in cazul nostru violenta
scolara. Pornind de la acest concept, vom incerca sa construim o harta care sa asocieze principalele
aspecte ale muncii noastre ca profesori la clasa, ca directori de scoala, metodisti sau ca inspectori
scolari, cu referire la problematica violentei. Pentru a realiza harta mentala, putem utiliza linii de
legatura, sageti, culori, imagini. O puteti realiza cu ajutorul computerului sau cu ajutorul hartiei gsi
creioanelor.

Postati harta in sectiunea ,Harta mentala” din spatiul de invatare.

Pentru mai multe informatii legate de avantajele utilizarii hartii mentale in invatare, va propunem sa
vizionati 2 filmulete interesante, printr-un click aici:

http://www.youtube.com/watch?v=MIlabrWwv25qQ

http://www.youtube.com/watch?v=DSvCrWL7CHs

TEMA 2. Actiuni de prevenire si combatere a violentei scolare

2.1.Analiza fenomenului de violenta in scoala

Punctul de plecare al oricarei strategii relevante pentru o unitate scolara il reprezinta
nevoile actorilor ei. O cunoastere in profunzime a dificultatilor curente sau potentiale cu care se
confrunta elevii, cadrele didactice sau echipa manageriala a unei scoli Th ceea ce priveste
fenomenul de violenta este o conditie esentiala pentru dezvoltarea unor masuri de interventie
adecvate.

1. Colectarea de informatii relevante privind fenomenele de violenta scolara

Cum putem cunoaste intr-un mod detaliat problemele cu care se confrunta actorii de la
nivelul scolii Tn ceea ce priveste fenomenul de violenta? Cum putem colecta In mod sistematic
informatii credibile, verificabile si extinse despre actele de violenta, prezente sau potentiale? Un
prim pas 1l reprezintd alegerea unor metode adecvate prin care aceste informatii sa fie colectate. in
functie de resursele disponibile pe care le poate aloca scoala dumneavoastra, puteti stabili un plan
de actiune care sa cuprinda o investigatie cat mai larga, si un numar cat mai mare de
actori/institutii atat de la nivelul scolii cat si de la nivelul comunitatii.

Céateva metode simple prin care pot fi colectate informatii relevante pentru elaborarea unei
diagnoze si a unei strategii de interventie antiviolenta ar putea fi: aplicarea de chestionare,
realizarea unor interviuri individuale sau de grup si analiza de documente.

Chestionarul pentru elevi
Violenta scolara nu include numai actiunile explicit violente, care intra in sfera penalului, ci
si 0 serie intreaga de violente mai subtile (intimidari, tachinari, ironii, agresiuni verbale etc.).
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Sentimentul de siguranta difera mult de la un elev la altul, la fel ca si normele sau valorile prin
prisma carora un fapt este caracterizat ca violent. Prin intermediul chestionarelor pentru elevi,
echipa manageriala poate sa investigheze aceste aspecte mai putin vizibile ale violentei, legate de
cele mai multe ori de atitudini ostile sau intimidari ale actorilor din scoala.

Investigatia prin chestionar in randul elevilor va poate ajuta sa verificati informatiile
colectate in mod curent cat si sa obtineti informatii suplimentare despre:

- noi forme de violenta din scoala dumneavoastra;

- contextul in care apar anumite acte de violenta scolara;

- actorii implicati in situatiile de violenta (inclusiv cei din afara scolii);

- opiniile elevilor despre oportunitatea si impactul unor masuri de prevenire si combatere a
violentei initiate de scoala;

- opiniile elevilor privind posibile masuri de combatere a acestui fenomen.

Este important ca intrebarile incluse in acest chestionar sa fie formulate clar si, pe cat
posibil, sa aiba variante inchise de raspuns (pentru facilitarea procesului de completare si
minimizarea timpului alocat). De asemenea, trebuie sa existe o sectiune in care elevii sa poata sa-
si exprime liber opiniile cu privire la fenomenul de violenta din scoala lor. Evitati includerea unui
numar prea ridicat de intrebari, focalizandu-va numai asupra aspectelor esentiale urmarite, un
document de dimensiuni prea mari inhiband repondentji.

Un exemplu de instrument prin care pot fi obtinute informatii mai detaliate asupra unor
fenomene de violenta din perspectiva elevilor, este cel elaborat de echipa Institutului de Stiine ale
Educatiei si prezentat in lucrarea “Prevenirea si combaterea violentei in scoala — ghid practic
pentru directori si cadre didactice”, coord. M Jigau, ISE, 2006:

CHESTIONAR ELEV

1. Terugam sa apreciezi care sunt formele de violenta pe care le observi in scoala in care
nveti si care este frecventa cu care aceste manifestari au loc.

- |MI\IHIH<UI

1 2. 3. 4

5

Deloc Rar Des Foarte des | Nu stiu

1. Violenta intre elevi

2. Violenta a elevilor fata de profesori

3. Violenta a profesorilor fata de elevi

2. Care dintre situatiile urmatoare se manifesta intre colegii tai?

1 2. 3. 4

Deloc Rar Des Foarte des | Nu stiu

1. Utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi,
referitoare la diferite trasaturi fizice sau psihice

2. Utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi,
referitoare la situatia materiala/financiara

3. Injurii/cuvinte urate

4. Certuri, conflicte

5. Utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi,
referitoare la apartenenta etnica

6. Utilizarea unor expresii jignitoare intre elevi,
referitoare la apartenenta religioasa

_— VPV . . - . al
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7. Bataie intre elevi

8. Alte situatii (care?)

3. Fenomenele de violenta pe care le observi, se manifesta:

5

1 .
Nu stiu

) 4,
Deloc Rar Des Foarte des

1.1Tn ore

2. In pauze

3. In incinta scolii, dupa programul scolar

4. In imediata vecinatate a scolii, dupa programul
scolar

4. Fenomenele de violenta intre colegi pe care le-ai
- intre elevi din aceeasi clasa
- Intre elevi din clase diferite, de acelasi nivel scolar

- intre elevi din clasele mari fata de elevi din clasele mici

- intre elevi care apartin scolii si cei din afara acesteia

observat se manifesta:

5. De lainceperea anului scolar/in anul scolar precedent, te-ai aflat personal intr-una dintre

situatiile de mai jos ?

1.
Deloc

1. Victima a furturilor in scoala

2. Victima a furturilor in imediata vecinatate a scolii

3. Victima a agresiunilor sexuale

4. Agresat fizic (batut) in scoala

scoala

5. Agresat fizic (batut) in imediata vecinatate a scolii de catre altii, decat colegii de

6. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) in scoala

decat colegii de scoald

7. Hartuit (prin injurii, amenintari etc.) in imediata vecinatate a scolii de catre aliii,

8. Alte situatii (Care?).....coooeiiiiiiiiiiieieieiieean

6. Care sunt formele de violenta pe care colegii tai
scoala?

le manifesta fata de profesorii din

5

1 )
Nu stiu

) 2.
Deloc

Rar

3.
Des

4.
Foarte des

1. Indisciplina

2. Absenteism, fuga de la ore

3. Ignorarea mesajelor transmise (nu acorda
atentie
profesorilor sau celor spuse de acestia)

4. Atitudini rautacioase, nepoliticoase

5. Refuzul indeplinirii sarcinilor

6. Vorbe uréate, jigniri
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7. Agresiune nonverbala (gesturi, priviri,
amenintatoare etc.)

8. Lovire, agresiune fizica

9. Alte forme (care?)..........ccoeviiiiiiiiiiinn...

7. Te rugam sa apreciezi frecventfa cu care se intampla urmatoarele situatii in scoala ta:

1.
Deloc

2.
Rar

3.
Des

4

5

Foarte des | Nu stiu

1. Mi s-a intdmplat ca profesorii sa ma
pedepseasca atunci cAnd nu am stiut lectia/nu am
rezolvat o problema etc.

2. Se intdmpla ca profesorii sa ne insulte, sa ne
umileasca prin expresii neadecvate, sa ne
ironizeze.

3. Se intdmpla ca profesorii sa recurga la pedepse
fizice.

4. Se intdmpla sa fiu sanctionat daca pun
profesorilor intrebari neasteptate sau incomode.

5. Profesorii ne stimuleaza sa ne intrecem intre noi
si mai putin sa colaboram.

6. Profesorii nu au suficienta rabdare sa ne asculte
problemele, nelamuririle.

7. Profesorii ne cer sa reproducem ceea ce au
predat si mai putin sa avem idei originale,
indraznete.

8. Profesorii ne ofera posibilitatea de a discuta cu
ei si in afara orelor de curs.

9. Profesorii favorizeaza nejustificat unii elevi (in
notare, in participarea in clasa).

10. Modul de prezentare a lectiei de catre profesori
nu este atractiv pentru elevi.

11. Profesorii se poarta foarte rece cu noi.

12. Alte situatii; care?.......cooviiiiiiiiiiiiiiaes

8. Ai fost vreodata in situatia de a fi violent/agresiv fata de un coleg sau profesor in scoala?

9. in timpul petrecut la scoala te simti protejat fata de violenta unor colegi, profesori sau

alte persoane din jurul scolii?

I I - 1
- INtr-0 0ArECArE MASUIA, QA ....cceuniiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e s s s eba e e sbessba e e raaesaareranss 2
N 3
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10. Cum crezi ca ar putea contribui elevii la reducerea cazurilor de violentda manifestate in
scoala?

Date de identificare: |

11. Sex:
O Y 1 T 1
V=TT o1 U111 T 2

12. Varsta (in ani impliniti): ......................

Organizarea unor interviuri individuale si de grup cu actori cheie de la nivelul
scolii/comunitéatii

Un pas important il reprezinta investigarea altor actori de la nivelul scolii cu privire la
fenomenele de violenta din scoala dumneavoastra: cadre didactice, parinti, personal specializat
(consilieri, psihologi, asistenti sociali, mediatori), reprezentanti ai comunitatii.

Pentru aceasta puteti sa utilizati tot metoda prin chestionar (adaptand intrebarile din
chestionarul pentru elevi) sau s& folositi alte metode, precum interviurile individuale sau de grup. In
acest fel veli putea compara si verifica datele colectate de la elevi si veli putea obtine o imagine
mai complexa asupra situatiilor de violenta din scoala dumneavoastra.

Interviuri individuale sau de grup cu profesorii

Exemplu de lista de intrebari (prezentate in lucrarea “Prevenirea si combaterea violentei in scoala
— ghid practic pentru directori si cadre didactice”, coord. M Jigau, ISE, 2006):

1. Considerati ca elevii se simt in siguranta in timpul petrecut in scoala?

2. Considerati ca scoala dumneavoastra ofera siguranta profesorilor si elevilor?

3. Care sunt cele mai importante pericole sau amenintari cu care se confrunta in prezent elevii?
Dar profesorii din scoala?

4. Care sunt cele mai frecvente situaiii de violenta in scoala: intre elevi, a elevilor fata de
profesori, a profesorilor fata de elevi?

5. Oferiti exemple de situatii concrete de violentd petrecute in scoald. Cum au fost rezolvate
aceste situatii?

6. Credeti ca suntefi suficient asistat in rezolvarea cazurilor de violen{a? De la cine asteptati
mai multa implicare? (de exemplu, politie, consilieri scolari, ISJ etc.)

7. Cunoasteti situatii de violenta generate de grupuri de copii si tineri din vecinatatea scolii? Dati
exemple.

8. Vi s-a intdmplat sa aveti vreun conflict cu parintii elevilor dumneavoastra? Care au
fost cauzele? Cum s-a rezolvat? La cine ati apelat pentru rezolvarea acestei situatii?

9. Care credeti ca este tendinta de aparitie a cazurilor de violenta in aceasta scoala? (crestere,
scadere, mentinere)
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10. Cat de importantd credeti ca este problema violentei pentru scoala dumneavoastra ?
Este necesara o strategie a scolii care sa combata sau sa previna situatile de violentd scolara?
In care din etapele derularii strategiei ati dori sa va implicati?

Adaugati si informatiile privind aplicarea interviului (Data desfasurarii interviului; Ora inceperii;
Durata; Numele si prenumele celui care a realizat interviul).

Interviuri individuale sau de grup cu parintii

Exemplu de lista de intrebari (prezentate in lucrarea “Prevenirea si combaterea violentei in scoala
— ghid practic pentru directori si cadre didactice”, coord. M Jigau, ISE, 2006):

1. Tn opinia dumneavoastra, elevii acestei scoli se simt in sigurantd in timpul petrecut in scoala?
2. Considerati ca aceasta scoala ofera siguranta copilului/copiilor dumneavoastra?

3. Care sunt in opinia dumneavoastra cele mai importante pericole sau amenintari cu care se
confrunta in prezent elevii?

4. Care sunt cele mai frecvente situatii de violenta in scoala: intre elevi, a elevilor fata de
profesori, a profesorilor fata de elevi?

5. Avetli cunostinta despre situatii concrete de violenta in scoala? Dati exemple. Cum au fost
rezolvate aceste situatii? Ati fost consultati in rezolvarea acestora?

6. Cunoasteti situatii de violenta generate de grupuri de copii si tineri din vecinatatea scolii? Dati
exemple. Cum au fost rezolvate aceste situatii?

7. Ca parinti, vi s-a intdmplat sa aveti vreun conflict cu profesorii copiilor dumneavoastra? Care
au fost cauzele ? Cum s-a rezolvat? La cine ati apelat pentru rezolvarea acestei situat;i?

8. Care credefi ca este tendinta de aparitie a cazurilor de violent{a in aceasta scoala? (crestere,
scadere, mentinere)

9. Cat de importanta credeti ca este problema violentei pentru scoala dumneavoastra ? Este
necesara o strategie a scolii care s combaté sau s previna situatiile de violenta scolard? In care
din etapele derularii strategiei ati dori sa va implicati?

Includeti si informatii privind aplicarea interviului (Data desfasurarii interviului; Ora Tnceperii;
Durata; Numele si prenumele celui care a realizat interviul).

Analiza de documente

Aceasta etapa este de cele mai multe ori ignorata in activitatile de informare cu privire la
situatiile de violenta din scoala si din zona proxima acesteia. Cu toate acestea, exista o serie de
documente extrem de valoroase pe care 0 echipa manageriala le are la dispozitie, si care pot
completa informatiile colectate direct de la actorii scolii.

Pe de o parte este vorba despre documente interne: rapoarte si caracterizari individuale ale
consilierului/psihologului scolar; rapoarte/portofolii ale unor activitati anterioare dedicate sau
relevante pentru tema violentei; plangeri/reclamatii ale parintilor cu privire la actiuni violente ale
unor elevi sau cadre didactice din scoala etc.

De asemenea, pot fi consultate si documente externe care sunt relevante cu privire la
fenomenul de violenta n general si violenta scolara in special. Acestea constau in articole,
comunicate de presa sau stiri publicate in mass-media, studii, analize sau rapoarte publicate de
diferite institutii relevante la nivel local, regional sau national. Analiza acestor documente poate sa
ofere ocazia de a analiza care sunt faptele ce sunt in mod curent incadrate in violenta scolara,
care sunt ariile mai expuse riscului, care sunt tendintele de producere a acestor fenomene etc.
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Sistemul de indicatori privind fenomenele de violenta in spatiul scolar, elaborat in
cadrul proiectului POS DRU/1/1.1/S/6 Tinerii impotriva violentei: definitii, propuneri,
modalitati de calcul si interpretare

Un sistem de indicatori privind fenomenele de violenta in spatiul scolar reprezinta un set de
instrumente cu ajutorul carora putem descrie si/sau evalua sistemul de invatamant din perspectiva
situatiilor de violenta cu care acesta se confrunta.

Cu alte cuvinte, acesta reprezinta un mijloc de a utiliza o serie de date cantitative,
observabile si verificabile cu privire la violenta in spatiul scolar, articuland un criteriu precis de
evaluare a sistemului de educatie (similar celor privind participarea, accesul, finantarea
invatamantului etc.).

Din perspectiva domeniilor principale ale indicatorilor, sistemul care se refera la
fenomenele de violenta in spatiul scolar face parte din cei privind resursele educatiei, respectiv
resursele umane, alaturi de alfi indicatori privind resursele umane, precum si resursele financiare
sau materiale.

Indicatorii propusi sa faca parte din sistemulindicatorilor privind fenomenele de violenta din
spatiul scolar reprezintd o selectie realizatda de expertii din cadrul programului Tineri impotriva
violentei. Acest lucru a fost determinat, pe de o parte, de faptul ca exista o foarte mare varietate de
abordari si de intelegeri ale fenomenelor de violenta care se regasesc si intr-o foarte mare
varietate de indicatori privind violenta scolara. De asemenea, acest lucru indica nevoia de a
dezvolta un sistem de indicatori de baza fiabil si usor de aplicat, care sa favorizeze utilizarea unui
volum de resurse (umane, materiale, financiare, de timp etc.) limitat, in concordantd cu
disponibilitatea acestor resurse, in prezent, in scolile din sistemul romanesc de invatamant.

Ca orice sistem de indicatori de baza, si acesta este unul care necesita reinnoiri periodice,
activitatile de formare realizate in cadrul proiectului fiind o foarte buna oportunitate in acest sens.

Este foarte posibil ca o parte dintre indicatori sa fie considerati de catre factorii de decizie
de la nivel local sau judetean mai putin importanti in comparatie cu altji, mai greu de utilizat sau
pentru care datele primare nu pot fi obtinute cu usurinta. Este important de retinut ca lista propusa
reprezinta un prim pas in cristalizarea unui sistem de indicatori de baza in domeniul fenomenelor
de violenta care sa poata sa ofere o masura a unei realitati prin definitie greu de masurat, de
surprins obiectiv.

De ce un astfel de sistem?

Toti actorii scolari (elevi, parinti, cadre didactice, manageri, personal specializat, decidenti
etc.) au nevoie sa cunoasca intr-un mod cat mai precis dimensiunea, natura si contextul
fenomenelor de violenta in acest spatiu. In primul rAnd, pentru a putea preveni, pentru a putea lua
cat mai devreme posibil masurile necesare prin care aceste fenomene sa nu se mai repete, Dupa
cum exprima Tn mod metaforic E. Debarbieux (2008), a masura cantitativ violenta in spatiul scolar
echivaleaza cu a da cuvantul celor care sunt victime ale acesteia. Prin urmare, aceasta ne permite
nu numai sa ne apropiem de un diagnostic adecvat, cat si sa identificam o serie de cai prioritare de
interventie.

Care sunt limitele unui astfel de sistem?

Tnainte de a prezenta domeniile mari pe care un sistem de indicatori in domeniul violentei
scolare il propune, merita sa spunem, inca de la inceput, care sunt limitele acestuia. Cea mai
importanta este semnalata tot de E. Debarbieux (2008) si se refera la sub-estimarea acestor
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fenomene, oferind ca exemplu informatii obtinute cu ajutorul platformei SIGNA care colecteaza
date primare pentru calcularea indicatorilor privind violenta in sistemul francez de educatie.

Astfel, se poate observa faptul ca exista o distanta foarte mare intre procentul elevilor
victime ale furturilor sub amenintare semnalat de acest sistem de monitorizare (0,028%) si cel
relevat de o serie de anchete tematice nationale (estimat intre 3,4 si 6,3%). O diferenta si mai
mare este oferitda ca exemplu in cazul consumului de stupefiante, datele oficiale indicand un
procent de 0,024%, iar anumite anchete estimand faptul ca peste 50% dintre baieti si 17% dintre
fete consuma ih mod regulat anumite droguri.

Care sunt tipurile de acte de violenta care fac obiectul sistemului de indicatori?
Exista patru categorii principale urmarite, fiecare fiind detaliata in tabelul de mai jos:

CATEGORII TIPURI COD
A. Atac la persoana Violente fizice fara arme A0l
Violente fizice cu arme (albe, de foc etc.) A02
Insulte A03
Amenintari A04
Hartuiri A05
Intimidari A06
Santaj AQ7
Violente fizice cu caracter sexual A08
Viol A09
B. Atentat la securitatea | Introducerea unor persoane straine in incinta scolii BO1
unitatii scolare Tentativa de incendiu B02
Port arma BO3
Alarma falsa BO4
C. Atentat la bunuri Furt sau tentativa de furt Co01
Distrugerea bunurilor colegilor/profesorilor C02
Distrugerea bunurilor scolii Co03
Incendii co4
D. Alte fapte de violenta sau | Consum de stupefiante D01
atentate la securitate Consum de alte substante interzise (alcool, tigari etc.) D02
Trafic cu stupefiante D03
Trafic cu alte substante interzise D04
Tentative de suicid D05
Suicid D06

Setul de indicatori de baza propusi
Principalii indicatori selectati pentru inregistrarea situatiei fenomenelor de violenta scolara
(in prezent si in evolutie) sunt urmatorii:

Nr. Indicatori
crt.

Raportare
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1.

Numar (mediu)de semnalari de
fenomene de violenta in
semestrul/anul scolar x (total
fenomene semnalate si pe
categorii de fenomene de violenta)

X acte de violenta din care ... furturi, ...conflicte
fizice elevi-elevi etc.

Ponderea fenomenelor de violenta
incadrate la
categoria atac la persoana.

Exemplu de calcul al ponderii: metoda de calcul
consta in impartirea numarului de acte de violenta
fncadrate in categoria atac la persoana la numarul
fotal de acte de violenta petrecute intr-o anumita
perioada de timp (semestru /an scolar); rezultatul
se inmulteste cu 100;

Ponderea fenomenelor de violenta
ihcadrate la categoria atentat la
securitatea unitatii scolare.

Ponderea fenomenelor de violenta
incadrate la categoria atentat la
bunuri

Ponderea fenomenelor de violenta
ihcadrate la categoria alte fapte de
violenta sau atentate la securitate
in spatiul scolar.

Numar (mediu) de incidente grave
in semestrul/anul scolar x raportate
catre 1SJ.

Numar (mediu) de incidente grave
Th semestrul/anul scolar x raportate
catre Politie/Jandarmerie.

Numarul (mediu) de incidente
grave/100 de elevi.

Ponderea fenomenelor de violenta
semnalate care au antrenat
prejudicii materiale.

10.

Ponderea fenomenelor de violenta
semnalate care au antrenat
prejudicii financiare.

11.

Ponderea fenomenelor de violenta
semnalate care au condus la
vatamari fizice ce au presupus
spitalizare.

12.

Ponderea fenomenelor de violenta
care au avut ca victima elevii.
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13. | Ponderea fenomenelor de violenta
care au avut ca victima personalul
didactic si nedidactic din unitatea
scolara.

14. | Ponderea fenomenelor de violenta
care au avut ca autor elevii.

15. | Ponderea fenomenelor de violenta
care au avut ca autor personalul
didactic si nedidactic din unitatea
scolara.

16. | Ponderea fenomenelor de violenta
care au avut ca autor un parinte.
17. | Ponderea fenomenelor de violenta
care au avut ca victima un parinte.
18. | Ponderea fenomenelor de violenta
care au avut ca agresori persoane
din afara scolii.

Definirea indicatorilor privind violenta in scoala

Pentru exemplificare, redam modul in care se definesc céativa indicatori din domeniul
violentei in spatiul scolar:

- Ponderea fenomenelor de violenta incadrate la categoria atac la persoana - numarul total
al fenomenelor de violenta incadrate la categoria atac la persoana, ca raport procentual din totalul
actelor de violenta care s-au petrecut intr-o anumita perioada (semestru/an scolar);

- Ponderea fenomenelor de violenta care au avut ca autor un parinte - numarul total al
fenomenelor de violenta care au avut ca autor un parinte, ca raport procentual din totalul actelor de
violenta care s-au petrecut intr-o anumita perioada (semestru/an scolar).

Metoda de calcul

lata cateva exemple:

- pentru calcularea ponderii fenomenelor de violenta incadrate la categoria atac la
persoana, metoda de calcul consta in impartirea numarului de acte de violentd incadrate in
categoria atac la persoana la numarul total de acte de violenta petrecute intr-o anumita perioada
de timp

(semestru /an scolar); rezultatul se inmulteste cu 100;

- pentru calcularea ponderii fenomenelor de violen{a care au avut ca autor un parinte,
metoda de calcul consta in impartirea numarului de acte de violenta care au avut ca autor un
parinte la numarul total de acte de violen{a petrecute intr-o anumita perioada de timp (semestru
/an

scolar); rezultatul se inmulteste cu 100.

Datele necesare pentru calculul indicatorilor

Pentru calculul indicatorilor sunt necesare anumite date primare. De exemplu:

- pentru calcularea ponderii fenomenelor de violenta incadrate la categoria atac la
persoana, datele necesare sunt numarul fenomenelor de violentd incadrate la categoria atac la
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persoana si numarul total de acte de violenta petrecute intr-o anumita perioada de timp (semestru
/an scolar);

- pentru calcularea ponderii fenomenelor de violen{a care au avut ca autor un parinte,
datele necesare sunt numarul fenomenelor de violenta care au avut ca autor un parinte si numarul
total de acte de violenta petrecute intr-o anumita perioada de timp (semestru /an scolar).

In vederea obtinerii unor asemenea date, unitatile de invatdmant vor culege informatii pe
baza unui instrument special elaborat, respectiv o fisa de inregistrare a actelor de violenta, a
specificului acestora, a anumitor caracteristici ale autorilor /victimelor etc., fisa pe care o vom
prezenta ceva mai departe.

Nivelul de agregare
Organizarea datelor privind actele de violenta trebuie sa corespunda nivelului la care se
calculeaza fiecare indicator: national, regional, judetean, local s.a.

Astfel, la nivel local (unitatea de nvatamant), nivelurile de agregare a indicatorilor de

evaluare a fenomenului de violenta in spatiul scolar sunt urmatoarele:

- nivel de invatamant (primar, gimnazial, liceal s.a., in functie de ciclurile de invatamant
pe care le organizeaza scoala respectiva);

- sex (in vederea identificarii diferentelor de gen din perspectiva comiterii actelor de
violenta, respectiv a situatiilor de victime ale acestor acte),

- grupe de varsta (pentru a stabili grupele de varsta carora le corespunde riscul cel mai
mare de comitere a unor acte de violenta, implicit pentru directionarea masurilor de
interventie).

La nivel judetean (inspectorate), regional si national (minister), nivelurile de agregare ale

indicatorilor sunt:
- mediu de rezidenta, nivel de invatamant ;
- pozitia scolii in comunitate (centru/periferie) ;
- sex, grupa de varsta.

Indicatori de raportare a evolutiei fenomenelor de violenta in spatiul scolar
Indicatorii de baza prezentati mai sus pot sa ofere informatii atat asupra fenomenului intr-un
anumit moment (o fotografie a unei situatii) cat si a evolutiei acestuia intr-o anumita perioada de
timp. Practic fiecare indicator poate fi calculat pentru diferite momente t (de exemplu, ani scolari)
ale unei perioade de referinta. Astfel, lista indicatorilor de baza in domeniul violentei scolare
urmariti in evolutie poate fi exprimata in modul urmator:
- Evolutia numarului de semnalari de fenomene de violenta in perioada x (total fenomene
semnalate, pe categorii de fenomene de violenta). Ex: 30 de acte de violenta din care 10
furturi, 20 conflicte fizice elevi-elev — in anul scolar t; 25 de acte de violenta din care 8
furturi, 17 conflicte fizice elevi-elev — in anul scolar t+1; 20 de acte de violenta din care 5
furturi, 15 conflicte fizice elevi-elev — in anul scolar t+2
- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta incadrate la categoria atac la persoana, in
perioada x.
- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta incadrate la categoria atentat la securitatea
unitatii scolare, in perioada x.
- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta incadrate la categoria atentat la bunuri, Tn
perioada x.
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- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta incadrate la categoria alte fapte de violenta sau
atentate la securitate in spatiul scolar, in perioada x.

- Evolutia numarului de incidente grave in perioada x raportate catre 1SJ. Ex: 12 acte grave
de violenta raportate la ISJ — in anul scolar t; 10 acte grave de violenta raportate la ISJ —in
anul scolar t+1; 8 acte grave de violenta raportate la ISJ - inh anul scolar t+2.

- Evolutia numarului de incidente grave in perioada x raportate catre Poli{ie/Jandarmerie. Ex:
12 acte grave de violenta raportate la politie/jandarmerie - in anul scolar t; 10 acte grave de
violenta raportate la politie/jandarmerie - in anul scolar t+1; 6 acte grave de violenta
raportate la politie/jandarmerie - in anul scolar t+2.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta semnalate care au antrenat prejudicii materiale,
n perioada x.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta semnalate care au antrenat prejudicii financiar, in
perioada X.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenia semnalate care au condus la vatamare corporala
ce a presupus spitalizare, in perioada x.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta care au avut ca victima elevii, in perioada x.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta care au avut ca victima personalul didactic si
nedidactic din unitatea scolara, in perioada x.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta care au avut ca autor elevii, in perioada x.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta care au avut ca autor personalul didactic si
nedidactic din unitatea scolara, in perioada x.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta care au avut ca autor un parinte, in perioada x.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta care au avut ca victima un parinte, in perioada x.

- Evolutia ponderii fenomenelor de violenta care au avut ca agresori persoane din afara
scolii, in perioada x.

Fisa de inregistrare a unui caz de violenta in spatiul scolar

Cum pot fi obtinute datele primare pentru calcularea indicatorilor ih mod sistematic? Pentru
facilitarea utilizarii unei modalitati standardizate de colectare a datelor privind violenta scolara (si
implicit, pentru calcularea indicatorilor prezentati mai sus) propunem utilizarea unei Fise de
inregistrare a unui fenomen de violenta.

In cadrul proiectului “Tinerii impotriva violentei” a fost construitd o baza de date pornind de
la fisa de inregistrare a actelor de violenta in spatiul scolar completatad on-line. Aceastd modalitate,
urmaritd in mod sistematic, oferd un suport intuitiv procesului de monitorizare/evaluare a
fenomenelor de violenta scolara de ce este foarte important ca numarul situatiilor de violenta care
sunt inregistrate sa fie cat mai apropiat de cele identificate la nivelul scolii. Este posibil ca, Intr-o
prima etapa, persoana care are responsabilitati directe in aceasta arie sa solicite sprijinul colegilor
implicati In mod direct in rezolvarea situatiilor de violenta pentru inregistrarea in fisa. In viitor, va fi
posibil ca fiecare cadru didactic sa poata completa fisa on-line, crescand astfel sansele ca
numarul actelor de violenta identificate sa se apropie de cel al actelor inregistrate in baza de date.
In situatiile n care nu este posibild o conexiune la internet, scoala va transmite fisele completate in
format electronic la persoana responsabila de la nivel judetean (in mod similar cu sistemul actual
de raportare).

Completarea fiselor inseamna dezvoltarea unei baze de date relevante, care va permite, la
randul ei, calcularea seturilor de indicatori de baza privind violenta in spatiul scolar propus in

modulul anterior. O fisa completata in mod adecvat va ajuta institutia scolara, dar si autoritatile cu
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putere de decizie de la nivel de sistem, sa inregistreze cele mai importante informatji cu privire la
un act de violenta petrecut in spatiul scolar. Reamintim faptul ca o fisa va fi utilizata:

- pentru inregistrarea, in formatul respectiv, a fiecarui caz de violenta petrecut intr-o
anumitd perioada (un semestru/un an scolar); datele inregistrate pot fi transmise, ca atare,
inspectoratelor; totodata, acestea pot fi utilizate pentru calcularea indicatorilor privind violenta la
nivelul scolii si intocmirea, pe baza acestora, a rapoartelor catre inspectorat;

- pentru inregistrarea directa a informatijilor intr-o baza de date, a carei structura este
conform cu continutul fisei; la baza de date de la nivelul scolii ar urma sa aiba acces direct si
reprezentanti de la nivel judetean si national.

Astfel, baza de date electronica va permite realizarea unei fotografii a starii de fapt privind
violent scolara dar va oferi si o imagine dinamica asupra fenomenului:

Exista o relatie logica intre datele privind fenomenele de violenta colectate utilizédnd
sistemul de indicatori sau alte metode de monitorizare/evaluare si strategiile/planurile operationale
pe care o unitate scolara le poate initia. Fundamentarea unei strategii anti-violenta presupune
definirea si ierarhizarea principalelor probleme cu care se confrunta scoala in ceea ce priveste
fenomenul de violenta pornind de la informatiile continute de indicatorii de baza din domeniul
violentei scolare.

Fisa de inregistrare a unui caz de violenta in spatiul scolar

A. Date generale unitate de invaiamant
Cod scoala: Cod SIRUES
Localitate/Judet
Mediu de rezidenta Rural/urban
Localizare Centru/periferie
Tip unitate Sc generala, liceu etc.
Numar de elevi Total/cicluri de invataméant
Coordonate scoala Tel/fax, e-mail
B. Date generale caz semnalat
Data semnalarii actului de violenta
Functia persoanei care semnaleaza Profesor/Diriginte/Elev/Parinte/Alte persoane
incidental
Rol in incident Martor/Victima/Agresor
Tipul actului de violenta COD (vezi lista coduri specifice pentru
Categorie/Tip)
Momentul incidentului In timpul orelor de curs/in pauzé/in afara orelor de
curs
Locul incidentului In sala de clas4, in alte spatii scolare, in zona de
proximitate a scolii
C. Date despre autor/autori
Sex M/F
Statut Elev/Profesor/Parinte/Persoana din afara scolii/Alt
autor
Varsta in ani impliniti
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Numar autori Unul/Multipli (in acest caz se completeaza

informaNii separat in baza despre fiecare autor)

D. Date despre victimalvictime

Sex M/F

Statut Elev/Profesor/Parinte/Persoana din afara scolii/Alt
autor

Varsta in ani impliniti

Numar victime Unul/Multipli (in acest caz se completeaza informatii
separat in baza despre fiecare victima)

E. Date despre consecinfe si modalitati de interventie
Prejudicii rezultate NU
- Daca da, de ce tip? DA: materiale/financiare/medicale (numar zile

spitalizare, daca este cazul)

Institutii implicate in solutionarea incidentului | Scolare: Consiliu Administratie /Elevi/ Parinti, 1SJ,
CJRAE, CJAPP,

MECT (sau o Agentie Nationala subordonata).
Non-scolare: Consiliul Local, Politie
Comunitara/Jandarmerie, Judecatorie

A fost depusa o plangere? NU
- Daca da, catre cine? DA: ISJ /Politia Comunitara / Jandarmerie
/Judecatorie /Alte
institutii
F. Alte informatii relevante despre actul de violenta /interventia in cazul actului
de violenta
Categorii sanctiuni initiate Mustrare/Avertisment/Scaderea notei la

purtare/Exmatriculare/Altele

Activitati de asistenta victima Consiliere psihologica/Alte tipuri de interventie in
parteneriat cu familia/alte tipuri de interventie Tn
parteneriat cu alte institutii

Activitati de asistenta agresor Consiliere psihologica/Atragere in activitati
extrascolare

relevante/Alte tipuri de interventie in parteneriat cu
familia/alte tipuri de interventie in parteneriat cu alte
institutii

2.Prelucrarea informatiilor colectate

O etapa la fel de importanta este cea de prelucrare si analiza a informatiilor colectate. Este
important ca toate datele obtinute in urma aplicarii instrumentelor sa fie analizate, eliminand riscul
ca o parte dintre informatii sa raméana neanalizate.
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3.Dezbaterea rezultatelor investigatiei si definirea problemelor

Pentru a implica un numar cat mai mare de actori de la nivelul scolii Tnh activitatea de
diagnoza si de identificare a problemelor, este foarte util sa publicati sub forma unui raport cele
mai interesante rezultate obfinute in urma investigatiei. Raportul ar putea cuprinde o scurta
introducere, raspunsurile la intrebarile din chestionar (inclusiv reprezentarea lor grafica, daca avefi
0 persoana cu astfel de competente in scoala) si la cele din interviurile individuale sau de grup. De
asemenea, sinteza poate include si o sectiune de concluzii in care sa fie succint prezentate
situatiile ingrijoratoare pentru scoala.

Diseminarea rezultatelor in randul actorilor scolii si dezbaterea acestora atat la nivelul
scolii, cat si la nivelul claselor, ar trebui s reprezinte pentru scoala dumneavoastra o prioritate. In
primul caz este important ca pe agenda de discutie a intalnirilor corpului profesoral, consiliului de
administratie, consiliului elevilor, consiliului parintilor sa fie inclus si acest subiect. De asemenea,
este necesara sa organizati intalniri cu dirigintii pentru a discuta care sunt cele mai importante
aspecte ce trebuie aduse la cunostinta elevilor si care sunt aspectele care trebuie dezbatute
impreuna cu acestia.

4.Formularea problemelor

in urma dezbaterii acestor aspecte privind starea de fapt este posibil sa realizati ultimul pas
in aceasta etapa, formularea problemelor. Desi ignorata de multe echipe manageriale, trebuie sa
tineti seama de faptul ca structurarea si definirea problemelor privind violenta solicita un timp si
efort comparabil rezolvarii lor! Acest fapt se explica prin gradul ridicat de complexitate al acestui
fenomen, cat si datorita numarului important de actori cheie care pot juca un rol important in
desfasurarea activitatilor anti-violenta de la nivelul scolii.

5.ldentificarea cauzelor

De asemenea, este foarte important sa se incerce o grupare a problemelor definite in mod
asemanator de diferite categorii de actori si implicit o restrangere a ariilor posibile de interventie.
Abia dupa ce am reusit o astfel de cartografiere a intregii varietati de probleme putem incerca sa
realizam o ierarhie a cauzelor care conduc la apariia acestor probleme, cat si a importantei
acestor probleme pentru actorii scolii (in primul rand elevii).

Trecerea in revista a tuturor problemelor formulate de diferiti actori cu privire la fenomenele
de violenta scolara poate sa va ofere un foarte solid punct de plecare in identificarea principalelor
cauze care conduc la aparitia acestor probleme la nivelul scolii dumneavoastra.

Desi nu exista o cale absolut sigura de a deduce cauzele din efecte sau efectele din cauze,
prin ierarhizare aveti posibilitatea de a pune intr-o anumita ordine complexul de cauze care
influenteaza situatiile de violenta din scoala dumneavoastra.

2.2. Elaborarea unei strategii anti-violenta la nivelul scolii

Identificand formele de manifestare a violentei scolare si definind problemele importante cu
care va confruntati, aveti nevoie de un cadru de actiune prin intermediul caruia sa dezvoltati
masurile cele mai potrivite de control/gestionare. Acest cadru, ce poate fi un plan de interventie
sau o strategie anti-violenta la nivelul scolii pe care o conduceti, va ofera o serie de avantaje
precum:

- institutionalizarea activitatilor de prevenire si combatere a violentei scolare;
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- formarea unei perspective coerente, unitare si predictibile a interventiilor la nivelul scolii;

- coordonarea activitatilor de prevenire cu cele de gestiune a violentei scolare;

- cunoasterea categoriilor si necesarului de resurse pentru desfasurarea activitatilor anti-
violenta; atragererea/implicarea tuturor actorilor importanti de la nivelul scolii si comunitatji
in activitatile anti-violenta;

- identificarea interventiilor de succes pentru grupurile {inta vizate.

Un document strategic va ordona etapele esentiale ale unei interventii ameliorative la
nivelul scolii dumneavoastra in domeniul violentei scolare si, de asemenea, va asigura
transparenta intregului proces de decizie.

Distinctia plan de interventie/strategie are in vedere doua niveluri de decizie si doua
activitati specifice: planificare/proiectare. Astfel, planificarea stabileste pasii concreti prin care sunt
realizate scopurile proiectului (nivelul operational) in timp ce proiectarea se situeaza la nivelul
general — al formularii misiunii, al scopurilor generale si al motivelor introducerii unei schimbarii Tn
organizatie, (nivelul strategic) — vezi losifescu, S. Elemente de management strategic si proiectare,
Colectia Educatia 2000+, Ed. Humanitas, 2000.

Proiectarea principalelor etape ale unei interventii ameliorative la nivelul scolii
- Definirea si identificarea problemelor
- ldentificarea alternativelor
- Alegerea directiilor de actiune
- Alocarea resurselor
- Derularea activitatilor
- Monitorizare si evaluare
- Diseminare si reinitiere

Este important de subliniat faptul ca, in realitate, aceasta ordine nu este de fiecare data
respectata iar anumite etape ajung sa nu mai fie niciodata realizate. Ceea ce trebuie retinut este
insa faptul ca, acordand atentie tuturor acestor pasi si stabilind o strategie de interventie, sansele
ameliorarii situatjilor de violenta din scoala dumneavoastra sunt mult mai ridicate in comparatie cu
interventiile punctuale, nesistematice in diferite cazuri de violenta. Desigur, parcurgerea acestor
pasi sau existenta unei strategii nu va garanteaza o diminuare semnificativa a situatiilor de
violenta.

O strategie de interventie trebuie sa ofere o prezentare in detaliu a :
- obiectivelor urmarite;
- rezultatelor asteptate;
- activitafilor ce urmeaza a fi derulate;
- actorilor implicati si a responsabilitatilor acestora;
- orizontului de timp;
- resurselor necesare;
modalitatilor de monitorizare si de evaluare.

Un plan de actiune reprezinta o serie de activitati dezvoltate in relatie, duse la indeplinire in
mod organizat pentru atingerea unor obiective. Cel mai simplu mod de a stabili obiectivele
strategiei este acela de a porni de la problemele identificate in diagnoza dumneavoastra. Analiza
obiectivelor este o tehnica utila pentru a descrie situatia viitoare la care se va ajunge prin aplicarea
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solutiilor posibile intr-o anumita situatie, cu alte cuvinte, transformarea aspectelor negative in unele
pozitive.

Trebuie sa va asigurati ca obiectivele formulate includ toate problemele formulate in
diagnoza (principale si conexe) care au fost considerate de majoritatea actorilor ca fiind importante
si urgente.

in elaborarea strategiei, este important ca descrierea obiectivelor s& fie precedatd de o
prezentare succinta a contextului in care acest document a fost elaborat: o sinteza a constatarilor
rezultate din diagnoza realizatd deja céat si o prezentare succinta a interventjilor anterioare (daca
este cazul). In acest fel puteti demonstra faptul ca obiectivele stabilite de dumneavoastra
urmaresc:

- sarezolve o problema real3;

- sa se armonizeze cu misiunea/planul de dezvoltare al scolii;
- sa stimuleze interesul actorilor cu privire la acest fenomen;
- sa poata fi urmarite/ sa fie realizabile.

De asemenea, strategia dumneavoastra trebuie sa se refere la impactul pe care il
preconizati pentru interventia dumneavoastra. Astfel trebuie sa va asigurati ca afi analizat in mod
concret si detaliat impactul interventiei dumneavoastra pentru fiecare grup tintd vizat. De
asemenea, strategia dumneavoastra trebuie sa demonstreze in mod explicit modul in care
obiectivele urmarite sunt in relatie cu impactul asteptat.

Activitatile reprezinta calea efectiva prin care puteti ajunge la realizarea obiectivelor.

Resursele reprezintd elemente de care aveti nevoie pentru atingerea obiectivelor
proiectului.

Planificarea resurselor necesare si disponibile se face pornind de la obiectivele si planul de
activitdti propus de strategie. Tn mod sistematic, pentru fiecare activitate in parte, trebuie s&
estimati care sunt resursele necesare pentru desfasurarea sa in bune conditii. Cele mai importante
categorii de resurse pe care trebuie sa le aveti in vedere sunt:

- Resurse umane - categorii de persoane implicate din cadrul scolii (elevi, cadre didactice,
parinti etc.) si din exteriorul acestuia (inclusiv reprezentanti ai comunitatii, colaboratori,
voluntari) si responsabilitatile acestora legate de strategie ;

- Resurse documentare - sursele de documentare (legislatia romaneasca, statistici, studii
reviste de specialitate etc.);

- Resurse materiale - echipamente, materiale.;

Resurse financiare - bugetul detaliat pe categorii de cheltuieli.

Timpul este o resurséa speciala cu o importanta deosebita pentru reusita oricarei strategii. In
graficul de timp sunt prezentate datele de la inceput si de sfarsit ale activitatilor, precum si grafice
de timp intermediare, pe faze, zile, saptamani, luni, semestre, in functie de specificul proiectului. in
general, o strategie se elaboreaza pentru o perioada de 4 ani, dar termenul de aplicare, chiar daca
este mentionat, este bine sa nu fie ,batut in cutie” pentru ca, aproape sigur, vor aparea elemente
noi care vor intarzia sau, dimpotriva, vor accelera atingerea obiectivelor urmarite.

Strategia dumneavoastra nu este completa fara ca aceasta sa cuprinda si un plan de
monitorizare si evaluare.

Prin activitatile de monitorizare veti reusi sa colectati in mod regulat date privind modul de
utilizare a resurselor si implicarea persoanelor responsabile de anumite activitati. Este util sa
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incercati sa grupati activitatile strategiei in cateva stadii de desfasurare/progres si sa incercati sa
realizati un raport de monitorizare cu privire la fiecare dintre acestea n parte.

Ca si in cazul monitorizarii, un plan de evaluare bine construit ofera tuturor celor implicati in
implementarea strategiei posibilitatea de a cunoaste gradul in care obiectivele urmarite au fost
atinse. Elementele care nu trebuie sa lipseasca nici unui plan de evaluare sunt: obiectivele (de ce
evaluam?); mijloacele (cum evaluam?); grupul tinta (pe cine evaluam?); orizontul de timp (cand
evaluam?) si persoanele responsabile (cine evalueaza?). Pe cat posibil se vor utiliza aceleasi
instrumente/indicatori in toate etapele de evaluare (initiald, de parcurs, finala) astfel incat impactul
in timp sa poata fi observat/cuantificat.

Dupa cum deja am aratat, atat pentru activitatile de monitorizare cat si pentru cele de
evaluare trebuie sa utilizati o serie de indicatori prin care sa puteti verifica gradul de realizare al
activitatilor prevazute in strategia dumneavoastra, rezultatele obtinute si impactul acestora asupra
categoriilor tinta, ca de exemplu:

- numar de participanti

- numar de ore/participant

- rata de absenteism (raportul dintre numarul total al absentelor si numarul cadrelor didactice
inscrise)

- nivelul de cunostinte si deprinderi achizitionate in urma activitatilor de formare (utilizandu-
se o scala de apreciere de tipul: inalt, mediu, scazut)

Check-list pentru initierea unei strategii anti-violenta la nivelul scolii

-Fiecare obiectiv al strategiei este clar prezentat si este relevant pentru problema violentei
scolare

- Fiecare obiectiv al strategiei raspunde nevoilor identificate de scoala privind fenomenele
de violenta scolara

- Strategia descrie in detaliu impactul pentru fiecare grup tinta urmarit

- Rezultatele asteptate sunt prezentate din perspectiva obiectivelor urmarite

- Strategia prezinta in detaliu un plan de activitali care specifica pentru fiecare tip de
interventie in parte orizontul de timp, grupul tinta vizat si resursele necesare

- Planul de activitati este in mod direct corelat cu cu obiectivele, rezultatele asteptate si
resursele disponibile

- Strategia descrie modalitatile concrete de implicare a partenerilor din afara scolii in
directiile de actiune specificate in strategie

- Strategia cuprinde un plan detaliat de monitorizare

- Strategia cuprinde un plan detaliat de evaluare a activitatilor

- Strategia este adusa la cunostinta tuturor actorilor si este corectatd/completata pe baza
observatjilor acestora

2.3. Strategia nationala privind reducerea fenomenului violentei in unitatale de
invatamant preuniversitar, aprobata prin Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului nr. 1409/29.06.2007

a) Principii, actiuni si recomandari generale referitoare la prevenirea si combaterea
violentei in mediul scolar
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Prevenirea violentei scolare este cel mai important aspect in raspunsul pe care societatea il
poate da acestui fenomen social. Sistemul educational, desi dispune de autonomie, este o realitate
sociala ce se afla in interactiuni complexe cu societatea in general. De aceea, strategia de
prevenire a violentei scolare nu poate fi o veriga izolata a prevenirii violentei generale; o asemenea
strategie, atunci cand este realista si, deci, eficienta, are consecinte asupra societatii la nivel
general. Totusi, pentru a da o dimensiune de specificitate prevenirii violentei scolare, este necesar
sa optam pentru un model de prevenire adaptabil realitatii sociale care este scoala.

Modelul ecologic * oferd un cadru de analizd adecvat méasurilor de prevenire a violentei,
utilizdnd o paradigma integrala a factorilor care o determina. Comportamentul violent in spatiul
scolar nu poate fi explicat prin considerarea unei singure categorii de factori, fie ei individuali,
relationali, sociali, culturali, de mediu. In consecintd, numai analiza interactiunilor complexe dintre
acestia poate oferi o explicatie consistenta violentei si, in acelasi timp, poate fundamenta o
strategie de prevenire. Adoptarea modelului ecologic are la baza ideea conform careia intre factorii
individuali si cei contextuali exista inter-relatii, iar violenta este produsul nivelurilor multiple de
influentd a acestora asupra comportamentului. Modelul ecologic cuprinde patru niveluri de
intelegere si analizd a influentelor privind violenta: nivelul individual, nivelul relational, nivelul
comunitar si nivelul societal.

Recomandarile privind ameliorarea violen{ei scolare, prezentate in cele ce urmeaza, sunt
elaborate in concordanta cu acest model. Pentru a focaliza analiza masurilor de preventie si
interventie asupra principalilor actori de la nivelul unitatii de invatamant si asupra responsabilitatilor
acestora, in cazul nivelului relational am distins intre masurile care se adreseaza familiei si masuri
care se adreseaza scolii.

In urma studiului “Violenta in scoald”, Institutul de Stiinte ale Educatie a elaborat o serie de
recomandari care se regasesc si in Strategia nationala privind reducerea fenomenului violentei in
unitatdle de invatamant preuniversitar, aprobata prin Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului nr. 1409/29.06.2007:

1. Interventii la nivel individual

o Identificarea timpurie a elevilor cu potential violent si a cauzelor care pot determina
manifestari de violen{a a acestora, prin implicarea cadrelor didactice si a personalului specializat
(consilieri scolari, psihologi, asistenti sociali, mediatori).

e Elaborarea si derularea unor programe de asistenta individualizatd pentru elevii
implicati (ca autori sau ca victime) in cazuri de violenta, prin care sa se urmareasca:

- constientizarea consecintelor actelor de violenta asupra propriei persoane si asupra
celorlalti (colegi, cadre didactice, parinti, prieteni etc.);

- prevenirea aparitiei dispozitiilor afective negative (resentimentul, suspiciunea excesiva,
iritabilitatea, ostilitatea, negativismul);

! Introdus la sfarsitul anilor ‘70, modelul ecologic a fost initial aplicat la problematica abuzului fata de copil si ulterior
la cea a violentei juvenild (J. Gabarino, Adolescent development: an ecological perspective, Columbus, OH, Charles E.
Merrill, 1985). Astazi, modelul este extins la abordarea violentei partenerului intim si la cea a varstnicilor. Modelul
ecologic a fost folosit de OMS 1in studierea relatiei dintre violenta si sanatate: World report on violence and health,
WHO, Geneva, 2002, p.12. Tn Romania, modelul ecologic a fost utilizat in abordarea violentei domestice. Vezi Soiciu,

Victoria (coord.), Violenta domestica. Manual de identificare si prevenire, Bucuresti, 2003, p.33-36.
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- ameliorarea imaginii de sine (atitudine pozitiva fata de sine, evaluarea corecta a calitatilor
si a defectelor personale, perceptia pozitiva a experientelor de viata, proiectarea unor experiente
pozitive pentru viitor);

- dezvoltarea autonomiei (rezistenta fatd de expectantele si evaluarile celorlalti prin
cristalizarea unui cadru intern de referinta, valori personale pozitive);

- dobandirea autocontrolului privind impulsurile violente si a capacitatii de autoanaliza a
propriului comportament.

e Implicarea activa a elevilor cu potential violent sau care au comis acte de violenta in
programe de asistenta derulate in parteneriat de catre scoala si alte institutii specializate (Politia
comunitara, Autoritatea pentru Protectia Copilului si Adoptie, autoritatile locale, Biserica, alte
organizatji specializate in programe de proteciie si educatie a copiilor si a tinerilor).

o Valorificarea intereselor, aptitudinilor si capacitatii elevilor care au comis acte de violenta
prin implicarea acestora in activitati scolare si extra-scolare (sportive, artistice etc.).

o Responsabilizarea elevilor cu comportament violent prin aplicarea unor masuri de
interventie cu potential educativ si formativ; evitarea centrarii exclusiv pe sanctiune si eliminarea
din practica educationala a unor sanctiuni care contravin principiilor pedagogice (de exemplu,
sanctionarea comportamentului violent prin nota, repetentie, exmatriculare etc.).

¢ l|dentificarea si asistarea elevilor care au fost victime ale violentei scolare prin implicarea
cadrelor didactice, a personalului specializat (consilieri scolari, psihologi, asistenti sociali,
mediatori), a parintilor.

2. Interventii la nivel relational

Recomandari privind familia

¢ Informarea parintilor cu privire la serviciile pe care le poate oferi scoala in scopul prevenirii
violentei scolare si ameliorarii relatiilor parin{i-copii (consiliere, asistenta psihologica, mediere);
implicarea in astfel de activitati a personalului specializat (consilieri scolari, psihologi).

¢ Acordarea de sprijin familiilor care solicita asistenta si orientarea acestora catre serviciile
specializate.

¢ Colaborarea scolii cu familile elevilor cu potential violent sau care au comis acte de
violenta, in toate etapele procesului de asistenta a acestora (informarea, stabilirea unui program
comun de interventie, monitorizarea cazurilor semnalate); organizarea de intalniri in scoala, vizite
in familii, programe extrascolare cu participarea comuna a elevilor, a parintilor, a cadrelor didactice
si a specialistilor.

e |dentificarea unor parinti-resursa care sa se implice in activitatile de prevenire sau in
rezolvarea cazurilor de violenta existente.

e Initierea unor programe destinate parintilor, centrate pe constientizarea, informarea si
formarea cu privire la dificultatile de adaptare a copiilor la mediul scolar si la diferite aspecte ale
violentei scolare (forme, cauze, modalitati de prevenire, parteneri).

e Semnalarea de catre scoala a cazurilor de familii cu un comportament violent fata de copii
si implicarea Tn rezolvarea acestora (in cazuri extreme, participarea la procedurile de plasament
familial); colaborarea scolii cu institufii cu responsabilitati Tn acest domeniu precum Autoritatea
Tutelara, Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului si Adoptie, Consiliile Judetene pentru
protectia copilului, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, politie.

Cariera de succes in invatamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602 e
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin AT
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 ) OAM E N [

151



4] I\‘xl\l\IIKl‘I o |Ml\l‘1IH\’(\I

@ Was VEDUCATIEI V&S EDUCATIEI

f e ‘ \E8/ ' CERCETARI \E®/ | CERCETARI

AN TINERETULUI WA TINERETULUI

J I, |>s-|wm_|u S |5|\|v(\x;|_u,|

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI §1 POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN

PROTECTIEI SOCIALE

Investeste in oameni!

Recomandari privind scoala

¢ Includerea, pe agenda intalnirilor formale ale scolii (Consiliul de Administratie, Consiliul
Profesoral, Consiliul Elevilor, Comitetul de Parinti), a unor teme legate de violenta scolara, care sa
aiba ca scop constientizarea dimensiunii fenomenului si analiza formelor, a actorilor si a cauzele
situatiilor de violenta de la nivelul institutiei respective.

o Elaborarea unor strategii coerente de preventie si interventie, care sa fie fundamentate
pe diagnoza situatiei existente si sa fie incluse in planul de dezvoltare institutionala; initierea unor
programe care sa raspunda unor situatii specifice unitatii de invatamant respective (identificarea
riscurilor in contextul concret al scolii, a actorilor cu potential violent sau cu risc de a deveni
victima), cu implicarea activa a elevilor ca actori si ca parteneri cheie;

¢ Transformarea regulamentului de ordine interioara, specific fiecarei scoli, din instrument
formal Tn mijloc real de prevenire, prin:

- definirea clara si functionala a criteriilor de disciplina scolara si de conduita in scoala a
tuturor actorilor scolari (elevi, profesori);

- adaptarea prevederilor la contextul specific in care functioneaza institutia;

- consultarea tuturor actorilor de la nivelul scolii (elevi, cadre didactice, parinti) in definirea
si aplicarea prevederilor acestuia;

- operationalizarea continutului la nivelul activitatii didactice concrete, prin negocieri directe
intre profesor si elevi.

e Initierea la nivelul scolii a unor structuri cu rol de mediere (centre de resurse) care sa
contribuie la identificarea surselor de conflict, a actorilor implicati si a cailor de solutionare; aceste
structuri/ grupuri de initiativa ar trebui sa fie formate dintr-un nucleu de elevi, cadre didactice si
parinti, care sa indeplineasca rolul de mediatori si care sa influenteze rezolvarea pasnica a
conflictelor intre actorii scolii (elevi-elevi, elevi-profesori, profesori-elevi, parintiprofesori, parinti-
elevi); astfel de structuri pot fi coordonate de personal specializat (consilieri scolari, asistenti
sociali, psihologi) si pot initia si derula programe anti-violenta impreuna cu parteneri de la nivelul
comunitatii (ONG-uri, politia de proximitate, autoritati locale).

e Interventii la nivel curricular:

- Dezbaterea, in timpul orelor de consiliere si orientare, a situatiilor de violenta petrecute in
scoala sau in vecinatatea acesteia si incurajarea exprimarii opiniei elevilor privind aceste situatii si
posibile cai de solutionare.

- Valorificarea temelor relevante pentru problematica violentei, care se regasesc in
curriculumul diferitelor discipline scolare (drepturile si Tndatoririle individului, libertate si
norma/regula de comportament, decizie si consecintele deciziilor, abilitati sociale etc.), prin
utilizarea unor strategii activ-participative (studiu de caz, joc de rol, analiza critica a mesajelor
audio-vizuale cu continut violent, problematizare etc.), care sa conduca la constientizarea si
dezvoltarea unei atitudini critice a elevilor fatad de problematica violentei scolare.

- Derularea unor programe si activitati extrascolare pe tema combaterii violentei scolare (de
exemplu: saptamana anti-violenta; jocuri, concursuri si expozitii tematice; intalniri cu specialisti
care sa prezinte in mod interactiv teme legate de violenta scolara, la care sa participe elevi, cadre
didactice si parintj).

e Organizarea de programe de informare a elevilor privind modalitatile adecvate de
gestionare a unor situatii concrete de violenta, centrate pe dezvoltarea unor competente de auto-
control, negociere a conflictelor, comunicare, mijloace de auto-aparare.
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e Initierea unor programe de educatje intra- si inter-generationala si de educatie parentala
prin care sa se urmareasca imbunatatirea relatiilor dintre actorii de la nivelul scolii (copii parinti-
cadre didactice-conducerea scolii).

¢ Sensibilizarea profesorilor faia de problematica violentei (forme de violenta, cauze
generatoare, mecanisme de prevenire, strategii de ameliorare, cadru legislativ si institutional) prin
activitati de formare derulate la nivel local: cursuri de formare incluse in planurile de dezvoltare,
cercuri pedagogice tematice, comisii metodice, schimburi de experienta.

¢ Cresterea transparentei evaluarii rezultatelor elevilor (criterii, metode), in scopul diminuarii
tensiunilor care conduc la aparitia unor situatii de violenta (intre elevi si profesori sau intre elevi);
monitorizarea la nivel institutional a cadrelor didactice care utilizeaza notarea ca mijloc de
sanctionare a comportamentelor sau atitudinilor elevilor, in scopul corectarii acestor situatii.

e Asumarea de catre consilieri a unui rol proactiv in comunitatea scolara, prin diseminarea
ofertei de sprijin psihologic si prin implicarea acestora, in afara cabinetului scolar, in identificarea si
rezolvarea problemelor elevilor, a profesorilor si a parintilor, care pot conduce la situatii de violenta
scolara

¢ Ameliorarea managementului comunicarii intre toti actorii de la nivelul scolii, prin
identificarea principalelor bariere comunicationale si prin diversificarea strategiilor si a canalelor de
comunicare (activarea structurilor formale de la nivelul scolii — consilii, comitete, asociatii grupuri
de actiune; organizarea de activitati informale elevi-cadre didactice-parinti; infiinfarea unei statii
radio, web-site sau publicatii ale scolii; crearea unor proceduri de semnalare a situatiilor
problematice — cutie postala a elevilor/parintilor);

e Asigurarea unui mediu scolar adecvat pentru derularea activitatilor didactice in conditji
optime, prin:

- evitarea supraaglomerarii colectivelor de elevi, atat la nivelul scolii, cat si la nivelul
claselor;

- decongestionarea programului scolar al elevilor;

- asigurarea de personal didactic calificat si suficient numeric;

- incadrarea unor specialisti in domeniul comunicarii (mediatori, consilieri, psihologi,
asistenti sociali);

- asigurarea unui serviciu de paza permanent; incadrarea de personal de supraveghere si
securitate suficient.

e Dezvoltarea unor strategii focalizate pe prevenirea si controlul fenomenelor de violenta
care apar in zona din jurul scolii, care sa solicite implicarea activa a partenerilor locali (de exemplu,
solicitarea autoritatilor locale in vederea exercitarii atributiilor de control al destinatiilor spatiului
proxim scolii si eliminarea situatiilor in care acesta este utilizat pentru: baruri, jocuri video, comert
ambulant necontrolat etc.).

¢ Pilotarea sistemului Zonelor de Educatie Prioritara (ZEP) ca modalitate complexa de
interventie in unitatile de invatamant care se confrunta cu fenomene ridicate de violenta scolara.

O

La nivel comunitar

e Initierea unor programe de sensibilizare a comunitatii privind fenomenul de violenta
scolara (institutii responsabile: Inspectorate Scolare Judetene, unitati scolare, Autoritatea pentru
Protectia Copilului, politie, primarie, ONG-uri).

e Dezvoltarea unor programe de prevenire a violentei scolare (cu sustinerea financiara
si/sau logistica din partea Primariei, a Inspectoratelor Scolare Judetene, a ONG-urilor, a politiei
comunitare).
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e Dezvoltarea de parteneriate ale scolii cu alte institutii la nivel local — politie, jandarmerie,
autoritati locale, ONG-uri etc. — pentru siguranta deplasarii elevilor si pentru crearea unei vecinatati
lipsite de pericole privind integritatea fizica si psihologica a elevilor.

La nivel social

¢ Organizarea de campanii sociale, prin utilizarea diferitelor canale de comunicare publica,
Tn scopul constientizarii fenomenului de violenta scolara (institutii responsabile: Ministerul Educatjei
si Cercetarii, Ministerul de Interne, Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului si Adoptie,
ONG-uri).

e Implementarea unui sistem de monitorizare la nivel national a fenomenelor de violenta in
scoala, care implica urmatoarele aspecte: elaborarea unei metodologii de colectare a informatjilor,
definirea criteriilor de identificare si standardizarea lor, construirea unei baze de date etc.; in acest
scop ar fi utila infiinfarea unui Observator national cu atributii privind:

-colectarea de informatii, elaborarea de studii si analize tematice, dezvoltarea unor
strategii si

-programe de prevenire (institutii responsabile: Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul
de Interne, Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului si Adoptie, institute de cercetare,
universitati, organizatii ale societatii civile).

o Stimularea cooperarii inter-instituionale si implicarea societati civile in initierea,
derularea, monitorizarea si evaluarea unor programe anti-violenta la nivel national (institutii
responsabile: Ministerul Educatiei si Cercetarii).

e Includerea unor teme privind violenta scolara in programele de formare continua a
cadrelor didactice (institutii responsabile: Ministerul Educatiei si Cercetarii, Consiliul National de
Formare a Personalului Didactic din Invatdmantul Preuniversitar, furnizori de formare).

e Dezvoltarea, in cadrul ofertei nationale de curriculum la decizia scolii, a unor discipline
optionale centrate pe preventia violentei134 (institufii responsabile: Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Consiliul National pentru Curriculum).

e Multiplicarea masurilor de reducere a violentei exprimata in media — violenta verbala,
pornografie si imagini cu continut violent (institutii responsabile: Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Culturii, Consiliul National al Audio-Vizualului, ONG-uri).

¢ Stimularea cercetarii si a dezbaterii publice privind violenta scolara si multiplicarea la nivel
de sistem a exemplelor de succes in prevenirea si combaterea acestui fenomen (institutii
responsabile: Ministerul Educatiei si Cercetarii, Consiliul National al Audio-Vizualului, Ministerul
Administratiei si Internelor, Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului si Adoptie, institute de
cercetare, universitati, unitati de invatamant preuniversitar, organizatii ale societatii civile).

¢ Diversificarea programelor de asistenta sociala adresate familiilor dezavantajate din punct
de vedere socio-economic, categorie care prezintd un risc accentuat in manifestarea unor
comportamente violente ale copiilor (institutii responsabile: Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei, Ministerul Educatiei si Cercetarii, organizatii ale societatii civile).

¢ Dezvoltarea si aplicarea cadrului legislativ privind violenta in general si cea direct legata
de minori, in special, prin elaborarea de metodologii concrete de punere in practica a acestora
(institutii responsabile: Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Justitiei, comisiile juridice din
Parlamentul Romaniei, Ministerul Administratiei si Internelor).
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b) Rolul si functiile institutiilor din cadrul sistemului educative, referitoare la reducarea
fenomenului violentei gcolare: Ministerului Educatiei, inspectoratelor gcolare
judetene, unitatilor scolare

Rolul si functiile Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului (MECTS)

-Elaboreaza strategia nationala

-Instituie consiliul national pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar

-Initiaza, prin consiliul national, actiuni de consultare privind problema violentei in cadrul
sistemului educativ, cu diferite organizatji si institutii guvernamentale si neguvernamentale, poate
propune si inifia forme de cooperare intra si interinstitutionale Tn vederea prevenirii si combaterii
violentei in mediul scolar

-Elaboreaza metodologii si ordine referitoare la problema violentei, initiaza programe si
campanii nationale de prevenire si combatere a violentei in mediul educational; asigura cresterea
numarului

consilierilor psiho-pedagogi n unitatile de invatamant etc.

-Elaboreaza programe de actiuni pentru cresterea gradului de siguranta in unitatile de
invatamant preuniversitar, cum ar fi: programe de asigurare a imprejmuirii scolilor, asigurarea
supravegherii unitatilor scolare cu ajutorul camerelor video etc.

-Monitorizeaza si evalueaza modul de aplicare al strategiei la nivel national

Rolul si functiile inspectoratelor scolare judetene/inspectoratului scolar al
municipiului bucuresti (ISJ/ISMB)

- Pe baza strategiei MECT privind reducerea fenomenului violentei in unitafile de
invatamant preuniversitar, elaboreaza propriul plan, respectiv planul ISJ/ISMB privind reducerea
fenomenului violentei in mediul scolar (in cadrul comisiei judetene de prevenire si combatere a
violentei in mediul scolar)

-Coordoneaza activitatile de prevenire si combatere a violentei in mediul educational, la
nivel judetean/al municipiului Bucuresti

-Monitorizeaza si evalueaza modul de aplicare a planului isjlismb privind reducerea
fenomenului violentei in mediul scolar la nivel judetean/al municipiului Bucuresti

Rolul si functiile unitatilor scolare

-Elaboreaza si aplica planul operational al unitatii scolare privind reducerea fenomenului
violentei Tn mediul scolar ( in cadrul comisiei de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar)

-Monitorizeaza si evalueaza modul de aplicare a planului operational al unitatii scolare
privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar

Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul gcolar de la nivelul unitatii
scolare

Elementul fundamental in ceea ce priveste sansele de reusita in reducerea fenomenului
violentei la nivelul mediului educational preuniversitar il reprezintd masurile si activitatile realizate
la nivelul fiecarei unitati scolare.

La nivelul fiecarei unitati scolare se constituie, prin decizia directorului unitati de
invatamant, Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar. Comisia este
formata din:

Cariera de succes in invatamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602 e
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin AT
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 ) OAM E N [

155



& I\‘(I\l\IIKl‘I - |MI\IHIH<UI

o Was VEDUCATIEI s EDUCATIEI
f e ‘ &“/ CERCETARII e CERCETARII
AN TINERETULUI WA TINERETULUI
J S |5l\|‘(mn_‘lu S |'§I%l'(\h'il.(l,l
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI §1 POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN

PROTECTIEI SOCIALE

AMPOSDRU

Investeste in oameni!

«directorul unitatii de invatamant, un director adjunct, coordonatorul de proiecte si programe
educative-geful comisiei dirigintilor;

*4-6 reprezentanti ai cadrelor didactice, alesi de Consiliul profesoral;

*1-2 reprezentanti ai autoritatji publice locale;

«2-4 reprezentanti ai asociatiei de parinii alesi de Consiliul reprezentativ al parintilor;

+2-4 elevi din clasele a IX —a — a Xll-a /a XllI-a alesi de Consiliul elevilor

Presedintele Comisiei pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar este
directorul unitatii de invatamant. La sedintele Comisiei pentru prevenirea si combaterea violentei
in mediul scolar participa, fara drept de vot, cu statut de observator/ observatori, liderul sindical /
liderii sindicali din unitatea de invatamant. Punctul de vedere al liderului sindical se mentioneaza
in procesul-verbal al sedintei.

Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar este responsabila de
elaborarea, aplicarea si evaluarea modului de findeplinire a obiectivelor incluse in cadrul
planului operational al unitatii scolare privind reducerea fenomenului violentei.

Elaborarea planului se realizeaza la inceputul fiecarui an scolar, cel mai tarziu pana la
data de 30 septembrie, pe baza principiilor, actiunilor si recomandarilor generale referitoare la
prevenirea si combaterea violenfei in mediul scolar, incluse in prezenta strategie, a planului
ISJ/ISMB privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar si a modelului planului
operational minimal al unitatilor scolare privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar,
parte a prezentei strategii.

Comisia de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar are si responsabilitatea de a
monitoriza modul in care la nivelul unitatii scolare se respecta se promoveaza si se garanteaza
drepturile copilului stabilite prin Legea nr. 272 din 21/06/2004.

Comisia de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar realizeaza semestrial cate
un raport referitor la elaborarea, aplicarea si evaluarea modului de indeplinire a obiectivelor
incluse Tn cadrul planului operational al unitatilor scolare privind reducerea fenomenului
violentei, fiind prezentat consiliului profesoral. Aceste rapoarte sunt incluse, intr-o forma sintetica
si n cadrul raportului general privind starea si calitatea invatdmantului din unitatea scolara. In
urma unei solicitari exprese, rapoartele semestriale referitoare la elaborarea, aplicarea si
evaluarea modului de indeplinire a obiectivelor incluse in cadrul cadrul planului operational al
unitatilor gcolare privind reducerea fenomenului violentei, vor fi Tnaintate Inspectoratului
Scolar  Judetean/al municipiului Bucuresti si Ministerului Educatiei Cercetarii, Tineretului si
Sportului.

_— VPV . . - . al
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c) Modelul planului operational minimal al unitatilor scolare privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar;

La nivelul fiecarei unitati scolare se elaboreaza planul operational al unitatii scolare privind reducerea fenomenului violentei in
mediul scolar.

Modelul planului operational minimal al unitafilor scolare privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar include, pe de o
parte, elementele minimale obligatorii pentru oricare unitate scolara in elaborarea propriei strategii educationale, iar pe de alta parte, confera
fiecarei unitati scolare libertatea de a include noi obiective, masuri si activititi In raport de situatia concretd existenta. In elaborarea planului
operational  al unitatji scolare privind reducerea fenomenului violentei ih mediul scolar se vor avea in vedere si  principiile, actiunile Si
recomandarile generale referitoare la prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar, incluse in prezenta strategie, precum si elementele
planului 1SJ/ISMB privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar.

In ultimd instanta, fiecare unitate scolara trebuie sa fie cababild s&-si elaboreze propria strategie, care s& corespunda nevoilor concrete de
prevenire si combatere a violentei in mediul scolar.
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Regulamentului
intern se precizeaza
de catre Consiliul
de administratie al
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sept.

2007

FORMA DE OBIECTIVUL MASURI/ RESPONSABILI TERMENE INDICATORI
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COLABOREAZA SAU APLICARE
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mediului gcolar  ffizice, verbale sau de  |Regulamentului intern al si (3) din cadrul Regulamentului prevederi in cadrul jagresiuni lor
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elevilor, cadrelor
didactice si a altor
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personal din cadrul
unitatii scolare
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invatatori
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nivelul unitatii
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Il. Violenta in
interiorul mediului
scolar

A. Violenta intre
elevi

B. Violenta in
relatiile

dintre elevi -
cadre didactice,
personalul
didactic auxiliar gi
nedidactic

C. Violenta in

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!

Il. A, B, C Prevenirea si
combaterea agresiunilor
fizice, verbale sau de
alta natura care se pot
manifesta:

intre elevi, in relatiile
dintre elevi si cadrele
didactice, intre elevi si
alte categorii de
personal din cadrul
unitatji
scolare;prevenirea si
combaterea formelor de
violenta manifestate de
parinti in scoala

Obiectivul general
[l. A,B,C include

subobiectivele:

1.11AB

Includerea obligatorie,

in fiecare semestru, n
cadrul orelor de consiliere si
orientare a cel putin unei
teme care sa puna in
dezbatere problema violentei
intre elevi si

a relatiilor dintre elevi

- cadre didactice, personalul
didactic auxiliar si
nedidactic

Coordonatorul de proiecte

si programe educative- seful
comisiei dirigintilor, profesorii
dirigini

Colaboreaza cu consilierul
psiho-pedagogic din
cadrul unitatii scolare

- conform
planificarii tematice
anuale si
semestriale a orelor
de dirigentie

- numarul de
teme realizate la
nivelul unitatji
scolare (minim 2
anual pentru
fiecare clasa)
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Constientizarea
existentei problemei
violentei

in mediul scolar de catre
elevi, parinti si cadre
didactice prin crearea
unui cadru formal de

2. 11 A, B, C Includerea
obligatorie, Tn cadrul
tematicii sedintelor cu
parintii, a unei teme
(lectorat) care sa puna in
dezbatere problema violentei
in mediul familial, a violentei

Coordonatorul de proiecte si
programe educative- seful
comisiei dirigintilor si profesorii
diriginti

Colaboreaza cu consilierul

- conform planificarii
tematice anuale si
semestriale a
sedintelor
(lectoratelor) cu
parintii-conform
planificarii tematice

- numarul de teme
realizate la nivelul
unitatii scolare
(minim una anual
pentru fiecare
clasa)

educationale multiple si
atractive pentru
petrecerea timpului liber
prin participarea la
activitati extracurriculare
(prin masura/activitatea
3.1 A,B)

unitatii scolare la activitati
extrascolare sportive,
artistice, civice (cu
precadere la activitati de
genul servicii in beneficiul
comunitatii),

in cadrul cercurilor de la
nivelul unitatii scolare, al
cluburilor

si palatelor copiilor, al

unor programe civice;

programe educative i
coordonatorii de cercuri Si
programe, Tnvatatori, profesori,
diriginti

dezbatere a acestei intre elevi, a relatiilor dintre |psiho-pedagogic din anuale si

probleme la nivelul elevi-cadre didactice, cadrul unitatii scolare semestriale a orelor

unitatii scolare (prin personalul didactic auxiliar de dirigentie

masura/activitatea si nedidactic, precum si

1.11AB si 2.1l a comportamentului

A,B,C) parintilor in scoala

Oferirea de alternative (3. Il A,B Participarea elevilor |[Coordonatorul de proiecte si - permanent - numarul de elevi

participanti la
diferite tipuri de
activitat;
curriculare,

extracurriculare si
extrascolare
(fiecare elev
participa la cel
putin o forma

de activitate

extrascolara)
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participarea la concursuri
scolare

Initierea de proiecte si
programe ale consiliului
elevilor pe

0 problematica vizand
prevenirea si combaterea
violentei

la nivelul unitatji

scolare

Prof.coordonator al
Consiliului elevilor

-conform unui
grafic stabilit in
cadrul progranului
Consiliului elevilor

- nr. de proiecte
initiate de elevi si
nr. de elvi
beneficiari (cel
putin un proiect de
acest tip, anual

Consilierea psihologica
si pedagogica a elevilor
si profesorilor;
participarea cadrelor
didactice la cursuri de
formare privind
managementul casei si
managementul
conflictelor (prin
masura/activitatea

4.11 ABsi 5.11 AB)

4.11 A,B Consilierea
psihologica a elevilor care
prezinta forme accentuate
de manifestare violenta,
agresiva, in relatiile cu
colegii si cadrele didactice,
in cadrul cabinetului de
consiliere

psihopedagogica de la
nivelul unitatii scolare sau in
cadrul Centrului Judetean de
Resurse si Asistenta
Educationala

al Municipiului

Bucuresti

Consilierul scolar din cadrul
cabinetului de consiliere
psihopedagogica de la nivelul
unitatii scolare si prof. diriginti

Consilierii din cadrul Centrelor

Judetene/Municipiului Bucuresti

de Asistenta Psihopedagogica

-permanent

-numarul de elevi
consiliafj
-ameliorarea
comportamentu lui
(diminuarea
numarului de note
scazute la purtare,
a numarului de
absente
nemotivate)
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5.11 A,B Consilierea
pedagogica a cadrelor

didactice pe

problematica

prevenirii si combaterii
violentei Tn mediul scolar;
participarea cadrelor
didactice la activitati de
formare privind
managementul/rezol- varea
conflictelor  si
managementul clasei,
organizate in cadrul unitatji
scolare sau in afara sa
(CCD, CJRAE, activitati
organizate la nivel national
sau la nivelul ISJ/ISMB s.a.)

Consilerul scolar din cadrul
cabinetului de consiliere
psihopedagogica de la

nivelul unitatii, Coordonatorul de
proiecte si programe educative

Consilierii din cadrul Centrelor
Judetene de Resurse si
Asistenta Educationala

/al Municipiului Bucuresti

-conform unui grafic
stabilit de consilierii
scolari

-numarul de
profesori
participanti la
activitatea de
consiliere
pedagogica (fiecare
profesor participa la
cel putin o activitate
de consiliere i
formare)

Leqii

6.1 B)

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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Cunoasterea si
aplicarea prevederilor

272/2004 privind
protectia si promovarea
drepturilor copilului
profesorilor (prin
masura/activitatea

6.1l B Desfasurarea, in luna
septembrie sau octombrie a
fiecarui an scolar, a
consiliului profesoral cu
tema:

,Responsabilitatile
sistemului educational
privind respectarea,
promovarea si garantarea

drepturilor copilului stabilite

Directorul unitatii de invatamant
si coordonatorul de proiecte si
programe educative pentru
organizarea consiliului
profesoral tematic

-luna septembrie
sau octombrie a
fiecarui an
scolar

- disparitia cazurilor
de incalcare a
drepturilor copilului
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prin

Legea nr. 272 din
21/06/2004.” Se va realiza
prezentarea generala a Legii
nr. 272 din

21/06/2004 privind protectia
Si
promovarea drepturilor
copilului, selectand si
urmarind, in mod special,
atributiile ce revin intregului
personal din

sistemul de invatamant, asa
cum sunt precizate in cadrul
legii (se va insista asupra
Sectiunii

4: Educatie, activitati
recreative si culturale,
precum si asupra Capitolului
XII: Raspunderi si sanctiuni).

Modul in care se realizeaza |Directorului unitatii de -data la care se
respectarea, promovarea si [invatamant si coordonatorului  |prezinta raportul
garantarea drepturilor de proiecte si programe general privind
copilului stabilite prin Legea |educative, in cadrul raportului |starea si

272, la nivelul unitatii general privind starea si calitatea

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!

FOMNDUL SOCIAL EUROPFEAN

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602

) - . y n Investeste in
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane2007-2013 OA M E N ]
163



T I\nxlswmu = |MI\INII~RUI

e WS VEDUCATIEI (&= VEDUCATIEI
f e ‘ 1?*/ CERCETARII 3”1 CERCETARII
K TINERETULUI ks TINERETULUI
J S I SI SPORTULUI S | SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI $I POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN
PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU
Investeste in oameni!
scolare, va calitatea
constitui o parte a raportului {invatamantului din unitatea
general privind starea si scolara,

calitatea invatamantului
din unitatea scolara.

le revine sarcina realizarii
capitolului privind modul in care
se realizeaza respectarea,
promovarea i garantarea
drepturilor copilului stabilite prin
Legea 272, la nivelul unitatii
scolare

invatamantului din
unitatea
scolara

Comisia de prevenire gi
combatere a violentei in mediul
scolar are responsabiltatea de a
monitoriza modul in care la
nivelul unitatii scolare

se respecta se promoveaza si
se garanteaza drepturile
copilului stabilite prin Legea nr.
272 din

21/06/2004.

-permanent

Comisia participa prin
reprezentanti desemnati la
organizarea consiliului
profesoral cu tema
,Responsabilitatile

sistemului educational privind
respectarea,

-luna septembrie
sau octombrie a
fiecarui an
scolar
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promovarea i garantarea -data la care se
drepturilor copilului stabilite prin pprezinta raportul
Legea nr. general privind
272 din 21/06/2004” sila starea si
redactarea partii care vizeaza |calitatea
modul in care se realizeaza fnvatamantului din
respectarea, promovarea si unitatea scolara

garantarea drepturilor copilului,
in cadrul raportului general
privind starea si calitatea
invatamantului din unitatea
scolara

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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2.4.Modelul ISE pentru strategia de prevenire si interventie privind violenfa scolara

Va prezentam un exemplu de strategie care a fost elaborata de catre echipa de cercetare a ISE care a elaborat studiul Violefna in scoala.
Desigur, directile de interventie incluse n aceasta strategie se adreseaza acelor probleme care au aparut cu cea mai mare frecventa in
investigatia de la nivel national. Este foarte probabil ca acestea sa corespunda numai partial cu problemele cu care va confruntafi
dumneavoastra, dar poate fi un reper util in activitatea dumneavoastra de proiectare.

1. Obiective la nivelul scolii:

Identificarea si evaluarea dimensiunii fenomenului de violenta in scoala si in mediul proxim al acesteia

Sensibilizarea tuturor actorilor scolii cu privire la sursele, cauzele si efectele fenomenelor de violenta in scoala

Atragerea si implicarea reprezentantilor comunitatii in actiuni de preventie si combatere a violentei in scoala

Elaborarea unei strategii la nivel institutional privind ameliorarea fenomenelor de violenta la nivelul scolii (Strategia de prevenire si combatere

a violentei in scoala — SPCVS)

o Elaborarea si testarea unor instrumente de identificare, monitorizare si evaluare a fenomenelor de violenta inh scoala (care sa duca la
elaborarea unui Barometru al violentei in scoala, ca instrument operativ pentru interventie), ca parte a Planului de Dezvoltare al Scolii - PDS)

¢ Implicarea actorilor de la nivelul scolii si de la nivelul comunitatii in derularea activitatilor dezvoltate in cadrul strategiei

o Diseminarea proiectului la nivelul altor institutii de invatamant

2.Plan de actiune

Actori Actiuni de Actiuni de interventie Indicatori de evaluare Diseminare
constientinzare
ELEVI Dezbateri privind Organizarea unui ciclu de workshop- uri - gradul de Implicarea elevilor in activitatile
legislatia specifica cu elevii, cu urmatoarea tematica: familiarizare al elevilor cu  |cuprinse in proiecte precum
Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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Dezbateri privind
regulamentul scolar si
notiunile de disciplina si
L,regula”

Participare activa la orele
de dirigentie pe tema
violentei, planificate in
cadrul Strategie scolii
Realizarea unor referate,
eseuri, proiecte, studii de
caz sau schite (activitafi
individuale sau in grup)
pe tema violentei. In acest
scop, grupul de lucru de
la nivelul scolii va furniza
elevilor suport informativ
— carti, reviste, articole,
surse internet, privind
violenta in scoala
Participare la lansarea
planului de actiune al
scolii

Participare la concursul
privind alegerea unui
slogan si a unei sigle

- Elaborarea unui proiect al clasei
privind prevenirea violentei in scoala

- Realizarea de catre elevi a unor
materiale multimedia pe tema violentei
in scoala (fotografii, filme, observari,
desene, compuneri / compozitii, eseuri)
- Elaborarea de catre elevi a unei
brosuri/pliant pe tema violentei care va fi
distribuita in scoala si in alte scoli

- Alte activitati curriculare sau
extra-curriculare la propunerea scolii (de
exemplu, activitati sportive, artistice,
cercuri de creativitate, asociatji de elevi
la nivelul scolii sau al clasei, initiative de
campanii sociale, concursuri pe diferite
teme privind violenta etc.)

- Antrenarea elevilor Tn asumarea rolului
de mediator in conflicte si constituirea
unor echipe de interventie in situatii de
criza

in diferitele actiuni planificate va fi
implicat Consiliului Elevilor

O atentie deosebita se va acorda, de
asemenea, implicarii in toate aceste
activitati a elevilor cu potential violent.

tema privind violenta in
scoala;

- gradul de implicare al
elevilor in proiectele cu
tematica antiviolenta,
derulate in scoal3;

- schimbari de atitudine in
raport cu situatiile de
violenta in

scoala.

,Saptamana anti-violenta”

Publicarea unor produse ale
proiectului pe site-ul scolii, Th
revista scolii; postere, bannere

Prezentarea propriilor activitati si
rezultate in alte contexte (tabere
de vara, intalniri ale elevilor din
diferite scoli, seminarii pe tema
violentei,

site-ul MEC — sectiunea elevi,
Consiliul Judetean si National al
Elevilor).

Informarea parintilor cu privire la
activitatile si proiectele cu tematica
antiviolenta si implicarea acestora.

CADRE

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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DIDACTICE de informare si formare
privind violenta,
organizata in scoala prin
implicarea unor specialisti
in domeniu. Temele de
discutie vor fi
urmatoarele:

- dificultati privind
abordarea /intelegerea
confruntarea cu violenta
juvenila (sensibilitate la
aceasta problematica,
mituri, prejudecati);

- modalitati de identificare
timpurie a elevilor cu
potential violent (factori
de

risc) si a cauzelor care
pot determina manifestari
de violenta;

- modalitati de
identificare a unor
activitati de interventie
adecvate, inclusiv la nivel
curricular;

- evaluarea elevilor —

ca sursa de conflict;

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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elevii din scoala si parintii acestora in
scopul identificarii urmatoarelor aspecte:
- perceptii /reprezentari ale

profesorilor privind violenta n

scoala si societate;

- probleme, cazuri, situatii de violenta in
scoala lor;

- propuneri privind solutii, activitati,
interventii la nivelul scolii pe tema
prevenirii violentei.

in aceasta activitate va fi implicat, in
primul rand, grupul de lucru care va fi
constituit la nivelul scolii pentru
coordonarea activitatilor anti-violenta,
alcatuit din cadre didactice, consilier
scolar / psiholog, reprezentanti ai
parintilor si elevilor.

Desfasurarea in cadrul orelor de
consiliere a unor activitati privind
violenta in scoala:

- prezentarea Strategiei scolii;

- facilitarea procesului de identificare si
planificare a unor activitati concrete la
nivelul clasei / scolii de prevenire si

combatere a violentei, pe baza

1

comunicare

strategii de interactiune
profesor-elevi;

- abilitati de

mediere a unor situatii
conflictuale, de lucru n
echipe mixte profesori-
elevi;

- modalitati de reacitie la
interventiile elevilor;

- transparenta si
obiectivitatea evaluarii.

De asemenea, vor fi
evaluate:

- gradul de implicare al
profesorilor in activitatile
continute in Strategia scolii
(numar de activitati,
relevanta rezultatelor,
stimularea participarii
elevilor).
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Articole in revista de specialitate
Interventii media

Lectii deschise pe tema violentei
Portofolii cu actiuni din cadrul
proiectelor pe teme anti-violenta
derulate de unitatile scolare ale
judetului, ce pot fi consultate la
CCD
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- modalitati de implicare a
parintilor si a comunitatii
in activitatile de
prevenire gi

interventie privind
violenta.

Dezbateri privind
regulamentul scolar gi
regulamentul elevilor
Dezbateri privind
legislatia specifica

propunerilor elevilor;

- dezbaterea unor teme de privind
violenta..

Organizarea unei lectii deschise pe
tema violentei scolare.

Organizarea de activitati extrascolare in
scopul ameliorarii si diminuarii
fenomenului

DIRECTORI

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!

Identificarea problemelor
scolii cu impact asupra
violentei

Identificarea aspectelor
importante care urmeaza
a fi introduse n strategia
scolii privind prevenirea
violentei

Includerea in planul de
dezvoltare a scolii a unei
strategii de prevenire a
violentei: pe termen scurt
(anul in curs) si mediu
(urmatorii 4 ani).
Asigurarea unui mediu

scolar adecvat, cat si a

Constituirea unui grup de lucru la nivelul
scolii, cu rol de coordonare, monitorizare
si evaluare a activitatilor confinute in
strategia anti-violenta a scolii
Elaborarea unei strategii (SPCVS)
coerente privind violenta in scoala,
fundamentata pe diagnoza situatiei
existente si cu implicarea tuturor
actorilor interesati (elevi, profesori,
parinti, reprezentanti ai comunitatii)
Includerea acestei strategii in PDS
Coordonarea tuturor activitatilor la
nivelul unitatii scolare

Includerea pe agenda intélnirilor formale
ale scoli (consiliul de administratie,

consiliul profesoral, consiliul elevilor,

- gradul de

implicare in activitatile
derulate;

- relevanta / adecvanta
strategiei privind violenta in
scoala pentru nevoile scolii;
- eficienta modalitatilor de
stimulare a implicarii altor
actori in elaborarea
strategiei si in desfasurarea
activitatii;

- eficienta sistemului de
monitorizare si acuratetea
informatiilor culese.

FOMNDUL SOCIAL EUROPFEAN

Prezentarea Planului de
Dezvoltare a Scolii (PDS) si
Strategia de Prevenire i
Combatere a Violentei in Scoala
(SPCVS)

Prezentarea rezultatelor
implementarii strategiei pe termen
scurt curs (anule) Prezentarea
strategiei pe termen

mediu

Diseminare in mass-media
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unui mediu sigur proxim
scolii, Tn scopul evitarii
situatiilor de conflict
Identificarea principalelor
bariere comunicationale
la nivelul scolii.

in toate aceste actjuni
directorul va implica
grupul de lucru constituit
la nivelul scolii, cu rol de
prevenire si interventie in
cazuri de violenta.

comitetul de parinti) a unor informari
privind activitatile si rezultatele
activitatilor

Elaborarea unui sistem de monitorizare
a situatiilor de violenta in
scoala.(Barometrul violentei scolare)
Motivarea cadrelor didactice si a elevilor
pentru implicarea in proiect Facilitarea
realizarii parteneriatelor educationale
pentru sustinerea proiectului

n toate aceste actiuni directorul scolii va
colabora cu grupul de lucru.

PARINTI

Participare la Tntalniri
organizate de grupul de
lucru, Tn cadrul carora:

- vor fi informati cu privire
la serviciile pe care le
poate oferi scoala in
situatii de violenta
(consiliere, asistenta
psihologica

si mediere);

- vor fi identificati parinti
resursa care sa se implice
in activitatile de preventie

sau interventie privind

Constituirea unui grup de parinti care sa
participe la activitatile cuprinse in
Strategia scolii

Participarea grupului de parinti la
elaborarea si implementarea SPCVS.

Participarea parintilor la activitatile
concrete realizate de catre elevi si
profesori.

- gradul de

implicare a grupului de
parinti in activitatile
derulate;

Implicarea parintilor in activitatile
cuprinse in ,Saptamana anti-
violenta”

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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violenta in scoala.

Participare la o0 sesiune
de informare si formare
privind violenta,
organizata in scoala de
catre grupul de lucru cu
participarea unor expert;
in domeniul educatiei. Vor
fi prezentate si discutate
teme privind:

- formele de violenta si
cauzele violentei;

- modalitati de
preventie/interventie.
Participare la:

- dezbateri privind
regulamentul scolar;

- dezbateri privind
legislatia specifica.

CONSILIER]
SCOLARI

Participare la o0 sesiune
de informare si formare
privind violenta,
organizata in scoala prin
implicarea unor specialisti
in domeniu. Temele de
discutie vor fi comune cu

Coordonarea unui centru de resurse (la
nivelul scolii) Tn domeniul violentei
scolare, cu rol in informare, formare,
mediere si asistenta in probleme privind
violenta scolara. In crearea acestui
centru va fi implicat grupul de lucru

alcatuit din cadre didactice, parinti si

- gradul de

implicare in activitatile
derulate;

- relevanta programului de

pentru nevoile scolii;
- eficienta modalitatilor de

asistenta psiho- pedagogica

Prezentarea programului specific
de asistenta psiho-pedagogica de
prevenire si combatere a violentei
in scoala

Prezentarea rezultatelor
implementarii programului anual

de asistenta

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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didactice.

cele prezentate cadrelor

elevi constituit la nivelul scolii.

Desfasurarea de discutii de grup cu
elevii din scoala si parintii acestora
(fmpreuna cu grupul de lucru din care
face parte) in scopul identificarii
urmatoarelor aspecte:

- perceptii /reprezentari ale
profesorilor privind violenta in

scoala si societate;

- probleme, cazuri, situatii de violenta in
scoala lor;

- propuneri privind solutii,

activitati, interventii la nivelul scolii pe
tema prevenirii violentei.

Elaborarea unui program de asistenta
individualizata pentru elevi, cadre
didactice si parinti implicati (autori sau
victime) prin care se urmareste:

- congtientizarea consecintelor actelor
de violent3;

- imbunatatirea imaginii de sine a
actorilor implicati;

- prevenirea aparitiei dispozitiilor
afective negative;

- dezvoltarea autonomiei i

interventie si preventie
cuprinse n programul de
asistenta;

- eficienta programului de
asistenta individualizat.

Articole in revista de specialitate
Diseminarea rezultatelor
proiectului in reteau nationala a
consilierilor scolari

Implicarea consilierilor scolari in
activitafile cuprinse in ,Saptamana
anti-violenta”

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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autocontrolului.

REPREZENTANTI
Al COMUNITATII
(autoritatilor locale,
inspectorat scolar,
politia de
proximitate, ONG-
uri, Biserica).

Participare la activitati de
informare cu privire la
actiunile ce vor fi derulate
in cadrul scolii si stabilirea
unor acorduri de
colaborare.

Implicarea reprezentatilor locali in
dezbateri privind oportunitatea
dezvoltarii unor programe de asistenta
privind combaterea violentei scolare in
parteneriat scoala-comunitate.
Implicarea in activitati cuprinse in
Strategia scolii.

- gradul de

implicare reprezentantilor
comunitatii in activitatile
derulate in scoal3;

- relevanta acordurilor de
colaborare scoala-
comunitate.

Participare la ,Saptamana anti-
violenta”

Interventii ale reprezentantilor
comunitatii locale in media locala
si nationala, referitoare la actiunile
de combatere a violentei in scoli,

realizate in parteneriat

3. Strategia de evaluare

Se va utiliza 0 metodologie complexa de evaluare care va cuprinde diferite de tipuri de instrumente (chestionare, fise de observare, ghiduri de
interviu). Vor fi utilizate atat instrumente de autoevaluare (pentru actorii de la nivelul scolii), evaluare (directorul scolii si grupul de lucru de la
nivelul scolii) cat si de evaluare externa (inspectori scolari).

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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Activitati practice

1. Propuneti o activitate de constientizare si informare a parintilor cu privire la fenomenul
violentei scolare.

2. Studiu de caz (preluat din suportul de curs “Tinerii impotriiva violentei”)

Faceli parte din echipa manageriala a unei scoli care se afla in urmatoarea situatie: Scoala X
este o scoald cu clasele |-VIIl, situata la periferia unui oras de provincie, fost oras industrial.
Populatia scolard este de aproximativ 450 elevi, 37% dintre acestia sunt romi, iar 4% sunt sarbi. In
scoald sunt si 8 cazuri de copii proveniti dintr-un centru de plasament ce functioneaza in
apropierea scolii, iar alfi 7 copii se afla in plasament familial. 15 elevi sunt copii cu cerinfe de
educatie speciale (dosar CES). In anul scolar anterior s-au inregistrat 3 situatii de violentd grava
(batai) si nenumarate situatii de violenta verbald sau nonverbald, mai ales cu caracter etnic sau
legat de traséaturile fizice sau psihice. De asemenea, o situatie alarmatd pentru scoald a fost
numdrul mare de absente inregistrate in anul scolar precedent. Comisia de prevenire si combatere
a violentei in scoala a decis ca este important sa aplice o serie de instrumente de cercetare pentru
a obtine mai multe informatii de profunzime cu privire la situatiile de violenta in scoala si la cauzele
reale ale acestora.

3. Au fost completate 58 de fise de nregistrare a situatiilor de violenta

4. A fost aplicat un chestionar tuturor elevilor din scoala privind situatiile de violenta;

5. S-au organizat interviuri de grup cu cadre didactice privind cauzele absenteismului si
ale violentei;

6. S-au organizat interviuri de grup cu parintii privind cauzele absenteismului si ale
violentei;

7. S-au organizat interviuri individuale cu personalul de sprijin (consilier scolar) privind
situatiile de violenta din scoala.

Elaborati un plan de actiune pentru rezolvarea problemelor prezentate.

Puteti folosi urmatoarea macheta :

Problema Posibile cauze Obiective Masuri/Activitati Participanti/ Resurse Orizont Indicatori Modalitati de
identificata generatoroare urmarite propuse responsabilitati necesare | detimp | de rezultat monitorizare/
evaluare

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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TEMA 3. Medierea conflictelor dintre elevi de catre elevi — peer mediation

Toate informatiile prezentate in acest capitol sunt preluate din lucrarea Peer mediation —
Manualul studentului - Curs de formare pentru incepétori,
http://www.scribd.com/doc/34052178/Peer-Mediation-student-Manual

3.1. Ce este medierea?

Medierea este un proces ce dispune de o eficienta deosebita, dar care presupune un
numar ridicat de abilitati pentru a fi folosita ca atare. De asemenea, medierea se constituie ca un
proces care presupune o adapatare individuala la propria personalitate.

Medierea este un proces de comunicare prin care un grup de oameni este in situatia de a-
si solutiona propriul conflict in mod pasnic de catre si cu ajutorul unei parti terte, neutre.

Aceasta persoana neutra este mediatorul. Cand rezolvarea conflictului are loc in scoala, de
catre un alt elev, acesta se numeste mediator scolar (peer mediator).

Medierea reprezinta o metoda de solutionare a conflictul in care partile implicate in conflict
— cei care nu se inteleg intr-o anumita problema — au sansa de a sta fata in fata si de a vorbi, fara
a fi intrerupti, pentru ca fiecare punct de vedere sa fie ascultat. Dupa ce problema a fost
identificata, adversarii se gandesc la variante de solutionare a conflictului care sa fie favorabile
ambelor parti si aleg o solutie de tipul victorie-victorie (castig/castigi) . Se semneaza apoi un acord
scris prin care ambele parti ajung la un consens in ceea ce priveste comportamentul pe viitor al
fiecaruia dintre semnatari.

3.2. Principiile medierii

Rezolvarea conflictelor presupune cooperare si intelegere. Acest tip de mediere se axeaza
pe principiul potrivit caruia pentru o solutionare constructiva a conflictelor, adversarii trebuie sa
respecte urmatoarele:

- sa ramana calmi si sa-si controleze furia, frustrarea sau alte ematii puternice ;

- sa se concentreze asupra problemei si nu asupra invinovatirii celuilalt ;

- sa-si exprime cu acuratete sentimentele si dorintele;

- sa respecte celelalte puncte de vedere, si sa incerce sa le inteleaga;

- 8a coopereze si sa gaseasca solutii care sa multumeasca ambele parti implicate.

Mediatorul este cel care ajuta partile implicate intr-un conflict s& se comporte intr-un mod
constructiv, respectand regulile de mai sus.

Procesul medierii se bazeaza pe patru principii de rezolvare a conflictelor.
Comportamentul celor care mediaza conflictele este bazat pe aceste principii deoarece acestea
permit celor ce se disputa sa ajunga la un acord care sa-i onoreze pe ei ingigi, cealalta persoana
si, deseori, pe cei din jurul lor. Impacarea poate implica si respect fata de mediul inconjurator.

Principiul 1: Separarea persoanelor de problema

Acest principiu priveste trei aspecte ale comportamentului:

Perceptiile: Fiecare persoana implicata intr-un conflict va percepe altfel conflictul. Pentru
rezolvarea situatiei este important ca fiecare sa inteleaga punctul de vedere al celuilalt.

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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Emotiile: Persoanele implicate n conflict sunt deseori Thcercate de sentimente puternice
unul fata de celalalt sau fata de situatia care a dus la conflict. Exprimarea acestor emotii este
importanta pentru infelegerea deplina a problemei. Este important ca in timp ce o persoana isi
exprima emotiile, cealalta sa asculte si sa-si controleze reacifiile.

Comunicarea: Rezolvarea conflictului cere ca fiecare persoana implicata in conflict sa
vorbeasca despre conflict si sa-l asculte pe celalalt.

Principiul 2: Concentrare asupra intereselor, nu a pozitiilor

Potrivit acestui principiu persoanele implicate in conflict au idei diferite despre ceea ce ar
trebui sa se intAmple si fiecare are motivele lui sa-si sustina parerile.

Pozitia: Dorinta unei persoane aflate in conflict, exprimata sub forma unei solutii posibile
sau a unei cereri.

Interes: Motivul pentru care o persoana aflata in conflict isi doreste ceva anume sau pentru
care se gandeste ca o solutie anume ar rezolva problema.

De obicei, in spatele fiecarei pozitii se ascunde cel putin un interes. Cand persoanele in
conflict acorda un loc important discutarii pozitiilor, foarte rar se ajunge la un acord satisfacator.
Dar daca discutia se concentreaza asupra intereselor, ei pot adesea sa gaseasca o rezolvare.

Principiul 3: Crearea de optiuni pentru un castig reciproc

Potrivit acestui principiu este mai bine ca cei aflati intr-un conflict sa incerce sa se
gandeasca la solutii ce ar putea permite fiecaruia aiba un castig, in detrimentul unei dispute
referitoare la alegerea persoanei ce are de cistigat si a aceleia ce are de pierdut, sau la. un
compromis. Se foloseste brainstorming-ul, proces in urma caruia se genereaza idei, fara a se lua
decizii.

Principiul 4: Folosirea de criterii obiective

Potrivit acestui principiu folosirea unor standarde permite persoanelor in conflict sa ajunga
la o solutie. Daca fiecare dintre parti considera o idee ca fiind corecta, atunci ele vor respecta
acordul final.

Mediatorii de conflicte se comporta in concordan{a cu aceste principii de rezolvare a
conflictelor.

3.3. Calitatile si rolul elevului mediator

Elevii mediatori poseda calitati care le permit sa-i ajute pe ceilalfi:
- sunt impartiali;
- sunt respectati de catre colegii lor;
- sunt persoane de incredere cu care elevii pot discuta.

Calitatile unui mediator:
Impartialitate
Un mediator este neutru, obiectiv si nepartinitor.

Ascultare empatica

Un mediator este capabil sa asculte cu intentia de a intelege ceea ce crede si simte fiecare
persoana implicata in conflict.

Respect
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Un mediator este capabil sa trateze ambele tabere cu respect, intelegere si fara
prejudecati.

Demn de incredere

Un elev mediator atrage Tincrederea celor implicati in conflict prin mentinerea
confidentialitatii informatiilor. El nu vorbeste despre conflictele pe care le mediaza cu alti mediatori.
De asemenea, un mediator ii ajuta pe cei in conflict sa-si rezolve propria problema, fara sa-si
impuna solutia lui.

Ajuta oamenii sa colaboreze

Un mediator este responsabil pentru procesul de mediere, nu pentru solutia problemei.
Solutia problemei este responsabilitatea celor aflati in conflict care, daca sunt dispusi cooperarii
pot fi capabili sa gaseasca ei insisi o solutie.

Abilitati de comunicare
Un elev mediator faciliteaza comunicarea dintre cei aflati in conflict. Un elev mediator
trebuie sa de asigure ca va evita capcane ale comunicarii foarte des intalnite. Asadar, un elev
mediator NU:
- Intrerupe
- Ofera sfaturi
- Judeca
- Ridiculizeaza
- Distrage atentia
- Face referire la propria sa experienta

Pentru a-i ajuta pe cei aflati in conflict sa comunice, elevul mediator va folosi urmatoarele
abilitati specifice de comunicare:
- Ascultarea atenta
- Rezumarea
- Clarificarea situatiei
Toate aceste abilitati formeaza conceptul de ascultarea activa. Numele sau sugereaza ca
ascultarea nu trebuie sa fie pasiva, ci activa si vigilenta.

Ascultarea atenta

A asculta inseamna a folosi un comportament nonverbal pentru a demonstra ca esti
interesat si ca doresti sa intelegi. Acest comportament non-verbal include contactul vizual,
expresia fetei, gesturile si pozitia corpului. De asemenea, include si interjectii precum ,Hmm”,
»<Aha”, JOK”, Wow”, etc. De obicei, atunci cand stai intr-o pozitie aplecata un pic in fata, atunci
cand zambesti, dai din cap si ignori orice alt zgomot din jur, se poate considera caasculii cu atentie
spusele interlocutorului. Este important ca elevul mediator sa-i asculte cu atentie pe cei implicati in
conflict.

Rezumatul

Sa faceti rezumatul celor spuse inseamna doua lucruri: sa reluati discursul interlocutorului
prin sublinierea celor mai importante informatii si prin renuntarea la informatiile nefolositoare. De
asemenea, rezumarea se refera si la reflectarea sentimentelor pe care cele doua parti le au vizavi
de conflict. Este foarte important ca atunci cand faceti rezumatul sa mentionati atat sentimentele,
cat si faptele din cadrul situatiei.

- VN . . .. . o
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Clarificarea situatiei

A clarifica o situatie inseamna a folosi intrebari sau afirmatii cu final deschis atat pentru
obtinerea unor informatii suplimentare, cat si pentru a ne asigura ca totul a fost inteles. Cateva
exemple de intrebari deschise:

Cum v-ati simiit cadnd s-a intamplat aceasta? (intrebare)

Mai aveti ceva de adaugat? (intrebare)

Spuneti-mi cum au decurs lucrurile in continuare. (afirmatie)

Ce credeti ca va impiedica sa ajungeti la o rezolvare a problemei? (intrebare)

Intrebarile cu final deschis pot primi nenumarate raspunsuri si pot incuraja astfel oamenii s&
comunice. Raspunsul dat unei intrebari inchise ofera pufine informatii si se reduce adesea la da
sau nu. Intrebarile si afirmatile inchise prezentate mai jos tind s& descurajeze oamenii in
continuarea unei discutii:

V-ati suparat cand aceasta s-a intamplat ? (intrebare cu raspuns tip ‘da’ sau ‘nu’)

Va certati de mult timp. (nu e necesar raspunsul)

Credeti ca puteti ajunge la un acord asupra problemei ? ( intrebare cu raspuns tip da sau
nu)

Sfaturi pentru medierea scolara si pentru mediatorii scolari - NU UITATI!

Nu este mereu simplu sa fi{i mediatori scolari. Medierea este mereu o provocare. Este
important sa ganditi pozitiv si sa fili optimisti, chiar daca medierea se dovedeste a fi dificila, sau
finalul nu este pe masura asteptarilor. Nu uitati, sunteti acolo doar pentru a oferi asistenta.

Problema este doar a partilor implicate in conflict si doar ele o pot rezolva.
Momentele in care medierea pare dificila sau frustranta se pot transforma in momente de
evolutie si schimbare pentru fiecare. Discutati si cu alti mediatori scolari, cu alti adulti sau cu alti
profesori si faceti schimb de pareri sau de sentimente. Nu uitafi totusi ca afi promis sa pastrat;
confidentiale informatiile din cadrul medierii si ca trebuie sa va respectati promisiunea.
Daca exista o comunicare sincera, orizontul cunoasterii se va largi
Incurajarea eforturilor altora, impartisirea perspectivelor si cooperarea in rezolvarea
problemelor, reprezinta o provocare ce se intinde pe parcursul intregii vieti. Prin sprijin reciproc si
respect, fiecare dintre noi poate deveni mai puternic si isi poate realiza mai bine scopurile. Gandhi
spunea ca ,Daca vrem cu adevarat sa avem pace in lume, trebuie sa incepem sa invatam copiii ce
fnseamna cooperarea”.

Aveti cunostintele si abilitatile necesare pentru a-i invata pe altii ce inseamna pacea,
oferindu-le asistenta si exemplul vostru

3.4. Etapele procesului de mediere — procesul medierii in sase pasi

Etapa 1 Acordul de a media

Etapa 2 Prezentarea punctelor de vedere
Etapa 3 Discutarea intereselor

Etapa 4 Crearea optiunilor castig-castigi
Etapa 5 Evaluarea optiunilor

Etapa 6 Crearea unui accord
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in continuare, veti regési un support de curs pentru dvs., in calitate de formator al elevilor
mediatori.

Pregatirea pentru mediere

Pregatindu-va cum trebuie, dati dovada de control asupra situatiei si creati un climat de
siguranta in care adversarii vor dori sa comunice. Pregatiti-va prin amenajarea mediului fizic si prin
adunarea materialelor corespunzatoare.

Amenajarea mediului fizic
Amenajati mediul fizic intr-o camera destinata medierii astfel incat nimeni sa nu fie
dezavantajat in nici un fel. Procedand astfel, acestia se vor convinge ca sunteti nepartinitor si in
consecinta, vor comunica mai bine.
Este important sa decidefi cine si unde va sta, inainte ca partile implicate in conflict sa
soseasca. In aranjarea scaunelor, tineti cont de urmétoarele doué sfaturi:
- pozitia adversarilor la masa va fi unul in fata celuilalt
- pozitia voastra va fi in capul mesei fiind la o distanta egala de fiecare disputant si cel
mai aproape de usa de iesire.

Adunarea materialelor
Tnainte de nceperea sesiunii, s& aveti la indeman& urmétoarele materiale:
- Cererea de mediere
Una dintre partile implicate in conflict (sau altcineva, cum ar fi un profesor) completeaza
acest formular inainte ca medierea sa aiba loc. Formularul prezinta mediatorului in linii mari
conflictul si 1l ajuta la planificarea medierii.
- Fisa de lucru pentru brainstorming
Aceasta este o foaie pe care mediatorul noteaza toate ideile de rezolvare ale conflictului
popuse de adversari. ( Puteti folosi un panou in locul fisei de lucru ).
- Acordul in urma medierii
Cand disputantii ajung la un acord, mediatorul completeaza acest formular pentru a
inregistra in scris solutia la care acestia au ajuns. Acest acord este semnat atat de partile implicate
n conflict, cat si de mediator.
- Pix sau creion
- Marker (pentru panou)

PASUL 1: ACORDUL DE A PARTICIPA LA MEDIERE

Un debut eficient pregateste atmosfera pentru intreaga desfésurare a medierii. Incepeti prin
a va introduce, definiti medierea, prezentati regulile de baza si obtineti un angajament din partea
fiecarei parti implicate in conflict de a participa la mediere si de a urma regulile de baza ale
acesteia.

1. Faceti cunostinta

e Prezentatj-va. ,Salut! Numele meu este
si voi fi mediatorul vostru.”

o Cereti fiecarui adversar sa-si spuna numele.
e Uratile partilor implicate in conflict bun-venit.

2. Definiti medierea
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e Explicati-le adversarilor procesul de mediere pe intelesul lor.

De exemplu: ,Medierea este un proces de comunicare prin care oamenii cu probleme
coopereaza, sub supravegherea unei persoane terte nepartinitoare, in vederea rezolvarii
conflictului intr-un mod pasnic.”

. Prezentati regulile de baza

e Mediatorii raman impartiali: ,Nu voi fi partinitor.”

Medierea este confidentiala: ,Nu voi vorbi despre voi sau problema voastra cu alii elevi.
Este OK sa spuneti celorlalti ca ati ajuns la un acord si cu ce ati fost de acord, dar nu vorbiti
despre voi si despre problema voastra”

e Vorbiti pe rand si va ascultati unul pe celalalt:"Aceasta inseamna ca, in timp ce unul dintre
voi vorbeste, celalalt trebuie sa asculte; fiecare dintre voi va avea posibilitatea sa
vorbeasca.”

o Cooperatli in rezolvarea problemei:”Veti face tot ce puteti pentru a ajunge la o solutie care

sa va avantajeze pe amandoi”

4. Obtineti un angajament din partea fiecarui adversar de a participa la mediere si de a
respecta regulile de baza:”Sunteti de acord sa participati la mediere si sa respectati regulile?”

PASUL 2: PREZENTAREA PUNCTELOR DE VEDERE
in cadrul acestei etape, veti folosi o serie de abilitdti de comunicare specifice ascultarii

active — ascultarea atenta, rezumarea, clarificare a situafiei- pentru a intelege situatia si
sentimentele partilor implicate in conflict si pentru a le ajuta pe acestea sa inteleaga modul in care
fiecare poate privi lucrurile. Adversarii fie pot percepe problema in acelasi fel, fie pot avea puncte
de vedere diferite(cel mai probabil), intrucat ei percep in mod diferit problema , si au idei sau
sugestii diferite despre cum s o rezolve. In aceastd faz& a medierii, nu se incearci si se ajunga
la un acord in ceea ce priveste cele intAmplate, ci se urmaresste doar exprimarea punctului propriu
de vedere a fiecarui adversar.

1. Cereti fiecarei parti implicate in conflict sa-si spuna punctul de vedere cu privire la
situatia respectiva( pe rand ).
Va rog sa va spuneti punctele de vedere;
Va rog sa spuneti ce s-a intamplat.
Ascultati, apoi faceti un rezumat al afirmatiilor fiecaruia.
Oferiti fiecarui adversar posibilitatea de a-si clarifica situatia, intreband:
Mai aveti ceva de adaugat?
Ce ali simtit cand s-au intamplat acestea?
Ascultati si rezumati, puneti intrebari in cazul in care considerati ca sunt necesare
informatii suplimentare.
Intrebari suplimentare:
Ce ali simtit fata de cealalta persoana?
Ce ati facut?
La ce va gandeati in momentul acela?
De cat timp exista aceasta problema?
Care credeti ca este principala problema?
Ce puteti face acum in privinta acestei situat;i?
S-a schimbat relatia dintre voi?
Ce ati dorit ca cealalta persoana sa faca si nu a facut?

Ne e WN e e
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e Ce atfi dorit sa faceti si nu ati facut?
Deoarece perceptiile sunt realitatile adversarilor, nu trebuie sa va preocupe daca cei
implicati in conflict spun sau nu ,adevarul”.

PASUL 3: DISCUTAREA INTERESELOR

Determinati interesele fiecarei parti implicate in conflict. intrebati :
Ce doresti? De ce doresti asta?

Ascultati si rezumati. Pentru a clarifica, intrebati:

Ce s-ar intdmpla daca nu ati ajunge la un acord?

Ce ai crede daca ai fi in locul celuilalt?

Ce doresti de fapt?

Este (de exemplu: cearta) un mod de a obtine ceea ce doresti?

De ce nu a fost celalalt adversar la inaltimea asteptarilor tale?
Rezumati interesele. Spuneti:
Amandoi pareti a fi de acord cu faptul ca
Interesele voastre sunt

e o6 (Ve o e 0 0 N)O

PASUL 4: CREAREA OPTIUNILOR VICTORIE-VICTORIE( WIN-WIN )

Exista multe feluri in care poate fi rezolvat un conflict. Totusi, cAnd suntem suparati sau
frustrati, nu ludm in considerare toate optiunile. Tn cadrul acestei etape, puteti ajuta partile
implicate in conflict sa-si creeze, prin brainstorming, un numar de optiuni care sa le rezolve
problema.

1. Explicati-le ca brainstorming-ul ii va ajuta sa gaseasca solutii avantajoase pentru
amandoi.

Prezentati regulile brainstorming-ului.

Spuneti toate ideile care va vin in minte.

Nu judecati si nu discutatj ideile.

Gasiti cat mai multe idei posibile.

Incercati s& va ganditi la idei neobignuite.

Spuneti partilor implicate in conflict sa se gandeasca la idei care le vor ajuta pe
ambele. Scrieti ideile pe figa de lucru pentru brainstorming.

Intrebari ajutitoare in procesul de brainstorming :

e La ce alte posibilitati va mai puteti gandi?

« In viitor, ce puteti face altfel?

e Ce trebuie facut pentru rezolvarea conflictului?

wWe e o o N

PASUL 5: EVALUAREA OPTIUNILOR

Sarcina cea mai importanta din cadrul acestei etape este de a ajuta partile implicate in
conflict sa-si evalueze si sa-si imbunatateasca ideile pe care le-au creat in timpul brainstorming-
ului din cadrul Pasului 4. Este de asemenea important ca acestea sa foloseasca criterii obiective
atunci cand decid daca sa accepte sau sa refuze o optiune. Aceasta va conduce la un acord care
sa fie respectat de ambele parti.

- VN . . .. . o
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1.

Cereti adversarilor sa aleaga idei sau portiuni de idei cu care sunt de acord si care ar
putea rezolva problema. Incercuiti raspunsurile lor pe Fisa de Lucru pentru
Brainstorming.

Evaluati optiunile incercuite si ganditi-va la moduri de imbunatatire a ideilor folosind
intrebari de genul:

Este aceasta optiune corecta?

Poti face asta?

Crezi ca va functiona?

Se refera optiunea la interesele fiecaruia dintre voi? Sau ale altora?

Care sunt consecintele acestei decizii?

Dar daca unul dintre voi ar ? Ai putea situ sa ?

Ce doriti sa incercati?

PASUL 6: CREAREA UNUI ACORD

In cadrul acestei etape, mediatorul ajuta partile implicate in conflict s& ajunga la un acord viabil. Un
acord viabil este:

e o o W

Eficient: Rezolva in mod corect problemele fiecarei parti.

Avantajos pentru ambele parti, care considera ca acordul este corect.
Specific: Raspunde la intrebarile cine, ce, unde, cand si cum.

Realist: Este rezonabil si poate fi realizat de catre ambii adversari.
Echilibrat: Fiecare persoana va fi responsabila de ceva.

Ajutati partile sa-si creeze un plan de actiune. Obtineti idei concrete de la fiecare:
Cine, ce, unde, cand, cum? intrebati:

Cum doriti sa ajutati la rezolvarea problemei?

Este problema rezolvata?

Ce ai fost de acord sa faci?

Scrieti Acordul de Mediere scolara. Pentru a- completa, cereti fiecarei parti sa
rezume ce a promis: ,,Ce ai fost de acord sa faci?”

Incheierea medierii:

Verificati cele scrise in acord cu ambele parti si faceti schimbarile necesare.

Semnati si cereti fiecarei parti sa semneze.

Multumiti pentru participarea la mediere, felicitati pe fiecare pentru realizarea acordului si
invitati-i in viitor la 0 noua mediere Tn cazul in care apar noi probleme.

Dati mana cu fiecare parte si invitati-ii sa faca acelasi lucru la randul lor.

Ce este co-medierea
In cadrul co-medierii, doi mediatori lucreaza in echipa in vederea facilitarii procesului de

mediere. Co-mediatorii actioneaza ca un singur mediator si realizeaza acest proces sustinandu-se
reciproc. In cadrul co-medierii, membrii echipei au doua responsabilitat:

Unul dintre mediatori faciliteaza in mod activ procesul de mediere prin cei sase pasi;
Celalalt membru al echipei observa procesul si isi sustine colegul de echipa.
Sustinerea colegului de echipa implica monitorizarea procesului pentru a se asigura ca

mediatorul ramane nepartinitor, ca ea sau el face sinteza afirmatiilor partilor, ca regulile de baza
sunt respectate, si asa mai departe. De asemenea, co-medierea presupune o atentie deosebita
orientata asupra procesului si disponibilitatea permanenta in ajutarea colegului de echipa aflat in
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impas. Deseori, cel care doar observa se poate gandi mai usor la intrebarile ce ar conduce spre
solutionarea problemei, intrucét el nu se concentreaza la ceea ce ar trebui facut in diversele etape
ale procesului de mediere.

Co-medierea functioneaza cel mai bine atunci cand cei doi membri ai echipei isi impart
responsabilitatile in mod egal. Un membru al echipei se ocupa de Pasii 1, 3 si 5 in timp ce celalalt
il observa si il ajuta. Pentru Pasii 2, 4 si 6, responsabilitatile se schimba.

In cadrul co-medierii, cei doi mediatori trebuie sa decida dinainte modul in care vor lucra
impreuna. Co-mediatorii se vor decide asupra urmatoarelor aspecte:

Cine se va ocupa de Pasii 1, 3 si 5 si cine de pasii 2, 4 si 6?

Cum 1l va ajuta observatorul pe cel ce realizeaza medierea propriu-zisa? (Cum il va
atentiona daca a omis ceva important, cum ii va oferi sugestii, etc.)

Nu uitati: ca si co-mediatori, rolul vostru este de a va ajuta reciproc. Dati dovada de
cooperare in fata partilor implicate in conflict

Activitate practica — exercitii de mediere, utilizarea formularelor pentru medierea scolara

1. Studiu de caz —lucru pe 6 grupe

Sondra si Michael sunt doi colegi de scoala, parteneri de tenis la dublu in echipa scolii.
Sondra se supara mereu pe el. Le spune tuturor celor din echipa de tenis ca este un necioplit si
egoist. Sondra pare sa creada cu partenerul ei la tenis ii apartine. Il suna tot timpul, vrea mereu sa
fie doar cu ea, nu vrea sa vorbeasca cu alte fete, iar Michael este deranjat, i se pare ca i ia din
libertate. Se pare ca ea si-ar dori ca el sa fie nu doar prietenul si partenerul ei, ci si iubitul ei. El
intarzie sau lipseste de la antrenamente, fara sa o anunte, iar ea este foarte deranjata, t{ipand si
plangand in fata prietenilor lui din echipa.

Tntr-o zi, Michael a lipsit la un antrenament si ea a facut o tragedie din asta cand I-a intalnit
pe holul scolii. A {ipat, s-a suparat si a aruncat cu manualele in el. Baiatul a impins-o in dulapuri si
a fipat la ea, tocmai cand directorul scolii, dl Thomas, a trecut pe acolo si |-a pedepsit. Acesta a
fost si persoana care a solicitat medierea dintre cei doi colegi.

Fiecare grupa va elabora un scenariu din procesul de mediere corespunzator fiecaruia
dintre cei 6 pasi ai procesului de mediere.

Pasul 1: Acordul de a participa la mediere

Pasul 2 : Prezentarea punctele de vedere:

Pasul 3: Concentrare asupra intereselor

Pasul 4: Crearea optiunilor de tip victorie-victorie ( Win-Win)

Pasul 5 : Evaluarea optiunilor

Pasul 6: Crearea unui acord

Solutie propusa

Urmatorul caz ilustreaza modul in care cei sase pasi ai medierii 1i ajuta pe doi elevi sa
ajunga la un acord. Tn aceasta situatie, medierea dintre Michael si Sondra a fost solicitata de catre
directorul scolii, d-| Thomas.

Pasul 1: Acordul de a participa la mediere

Mediator : Buna ziua, numele meu este si sunt mediatorul insarcinat sa conduc
aceasta sesiune de astazi. Cum va numiti?

Sondra : Numele meu este Sondra.

Michael : Michael.
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Mediator : Michael si Sondra, bine ati venit la centrul de mediere. Medierea reprezinta un
proces de comunicare in care veti lucra impreuna, sub supravegherea mea, cooperand pentru
rezolvarea conflictului. Pentru ca medierea s& functioneze, trebuie urmate cateva reguli de baza. In
primul rand, eu voi ramane neutru — nu voi fi de partea nimanui. Medierea este confidentiala—nu
voi vorbi despre problema voastra cu alti elevi. Fiecare dintre voi va avea un timp pentru a-gi
spune punctul de vedere, iar cand unul vorbeste, celalalt va trebui sa asculte. n final, sunteti rugati
sa cooperati pentru rezolvarea problemei. Sondra, esti de acord sa participi la mediere si sa
respecti regulile ?

Sondra : Da.

Mediatorul : Michael, esti de acord sa participi la mediere si sa respecti regulile?

Michael : Bine.

Pasul 2 : Prezentarea punctele de vedere:

Mediator: Sondra, spune-mi punctul tau de vedere.

Sondra : M-am certat cu Michael pe holul scolii. M-am suparat si am aruncat cu manualele
in el. Apoi el m-a impins in dulapuri si a tipat la mine, cand dl Thomas ne-a vazut. DI Thomas I-a
suspendat pe Michael; eu nu ma cert niciodata cu nimeni—dar m-am simtit atat de frustrata incat
mi-am pierdut controlul.

Mediator: Te-ai simtit frustrata si ai aruncat cu cartile in Michael. DI Thomas I-a vazut pe
Michael impingandu-te si |-a pedepsit. Ce a fost in mintea ta cand s-au Intamplat acestea?

Sondra: M-am simtit prost cand Michael a intrat in belea mai ales ca eu incepusem cearta.
Nu mai vrea sa vorbeasca cu mine si nimic din ceea ce fac nu pare sa mearga.

Mediator: Sondra, iti pare rau ca Michael a fost pedepsit si inca te mai simii frustrata.
Michael, spune-mi punctul tau de vedere.

Michael: Sondra se supara pe mine mereu. Le spune tuturor celor din echipa de tenis ca
sunt necioplit si egoist. Am lipsit la un antrenament si ea a facut o tragedie din asta.

Sondra: Esti iresponsabil. Tu cand intarzii la antrenament, cand nu te mai deranjezi sa vii
deloc.

Mediator: Sondra, este randul lui Michael sa vorbeasca. Te rog sa nu-l intrerupi. Michael, ai
lipsit la un antrenament si Sondra s-a suparat. Spune-mi mai multe despre asta.

Michael : Ei bine, noi suntem parteneri la dublu. Ea incearca sa ia jocul prea in serios. Ar
trebui s-o lase mai moale. Crede ca doar pentru ca sunt partenerul ei la tenis, ii apar{in. Ma suna
tot timpul, dar eu nu vreau sa fiu doar cu dansa tot timpul. Am nevoie de libertate.

Mediator: Michael, vrei sa spui ca esti ingrijorat de faptul ca Sondra ar vrea mai mult de la
tine decéat sa fiti parteneri la tenis ?

Michael: Da, nu vrea ca eu sa vorbesc cu alte fete.

Mediator: Sondra, mai ai ceva de adaugat ?

Sondra: Michael ma desconsidera. Nu vreau decat sa-i arat cum ma simt cand ma lasa
balta la antrenamente.

Mediator: Sondra, vrei ca Michael sa-{i inteleaga sentimentele cand nu vine la
antrenamente si cand nu te anunta ca nu va veni.

Sondra: Da, asta vreau.

Mediator: Michael, mai ai ceva de adaugat ?

Michael: Nu.

Pasul 3: Concentrare asupra intereselor
Mediator: Sondra, de ce crezi ca Michael nu te anunta cand nu vine la antrenament?
Sondra: Pai...probabil nu vrea sa ma auda tipand si plangand in fata prietenilor lui.
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Mediator: Sondra, crezi ca {ipand il vei face sa vina la antrenament ?

Sondra: Presupun ca nu.

Mediator: Michael, tu ce vrei?

Michael: Nu vreau sa se mai supere degeaba.

Mediator: Nu vrei ca Sondra sa fie suparata pe tine. Michael, daca Sondra ar lipsi de la
antrenament, tu cum te-ai simti ?

Michael: Oh, as fi ingrijorat ca a patit ceva. Probabil ca m-as supara daca aflu ca a facut-o
intentionat.

Mediator: Ai fi ingrijorat daca ea a patit ceva si suparat daca a facut-o intentionat. Michael,
ce vrei de fapt?

Michael: Cum adica?

Mediator: Vrei sa fii prieten cu Sondra ?

Michael: Da vreau sa fiu partenerul ei de tenis si prietenul ei, dar nu iubitul ei.

Mediator: Vrei sa fii prietenul si partenerul de tenis al Sondrei? Si te ajuta cu ceva daca
lipsesti de la antrenamente?

Michael : Nu.

Mediator: Sondra, tu ce doresti?

Sondra : Cred ca am vrut ca Michael sa fie iubitul meu, dar cu cat Tincerc ca acest lucru sa
se intdmple, cu atat situatia se inrautateste.

Mediator: Sondra, 1l poti face pe Michael sa devina iubitul tau?

Sondra: Nu, daca el nu vrea.

Mediator: Sondra, vrei sa fii partenera de tenis a lui Michael?

Sondra: Da.

Mediator: Vrei sa fii prietena cu el?

Sondra: Cred ca da.

Pasul 4: Crearea optiunilor de tip victorie-victorie ( Win-Win)

Mediator: Se pare ca amandoi dorii sa fii prieteni si parteneri de tenis. Acum vreau sa va
ganditi amandoi la ce puteti face pentru a rezolva problema. Vom face o lista cu posibilele solutii
folosind brainstorming-ul. Regulile brainstorming-ului sunt sa spuneii toate ideile care va vin in
minte, inclusiv ideile neobignuite. Nu judecati si nu discutati ideile celuilalt si cautati cat mai multe
idei care ar putea sa va muliumeasca pe amandoi. Sunteti pregatiti? Ce puteti face pentru a
rezolva aceasta problema?

Michael: As putea sa nu mai lipsesc de la antrenament....

Sondra: Si sa ma anunti daca nu vei putea veni.

Michael: Am putea sa ne antrenam Tinainte de Tnceperea orelor daca se intdmpla sa
lipseasca unul dintre noi de la antrenament.

Sondra: As putea sa nu mai tip la Michael.

Mediator: Ce altceva mai puteti face pentru a rezolva problema?

Michael: Am putea sa jucam tenis sdmbata dimineata si apoi sa luam pranzul impreuna.

Sondra: As putea sa incetez sa-l mai sun pe Michael doar pentru a vorbi cu el.

Michael: As putea sa iau mai in serios turneul care se apropie. Nu credeam ca are vreo

importanta.
Mediator: Alte idei?
Michael: Nu.
Sondra: Nu.
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Pasul 5 : Evaluarea optiunilor

Mediator: Care dintre aceste idei vor functiona cel mai bine ?

Michael: Pai, antrenamentul inainte de ore ar functiona.

Sondra: Daca nu as mai tipa la Michael si nu |-as mai suna tot timpul, probabil i-ar placea
mai mult sa vina la antrenament.

Mediator: Poti face asta?

Sondra: Daca ma voi mai supara pe dansul, i-as putea scrie un mesaj in care sa i explic...
si apoi am putea vorbi despre problema in loc sa ne certam. Michael ar putea face acelasi lucru
daca se va supara pe mine.

Mediator: Michael, crezi ca va functiona aceasta metoda pentru tine?

Michael: Va fi mai bine decat sa tipe la mine.

Mediator: Ce altceva mai doriti sa faceti?

Michael: Ei bine, se apropie acest turneu... Am putea sa ne antrenam inainte si dupa
cursuri si sambata dimineata pentru a recupera zilele in care am lipsit.

Mediator: Sondra, doresti sa faci acest lucru?

Sondra: Programul de antrenament va fi foarte incarcat, dar voi incerca sa-I respect. Cred
ca putem castiga daca vom munci mai mult. Trebuie, de asemenea, sa ne anuntam unul pe
celalalt daca trebuie sa amé&nam antrenamentul.

Mediator: Cum veti face asta?

Michael: Am putea fie sa ne telefonam,fie sa ne lasam un bilet in dulap.

Mediator: Sondra, esti de acord ca e mai bine asa?

Sondra: Da.

Pasul 6: Crearea unui acord

Mediator: Se pare ca améandoi ati fost de acord sa va antrenati inainte de cursuri, dupa
cursuri si sambata. Daca unul dintre voi trebuie sa anuleze antrenamentul va veti telefona sau va
veli Iasa un bilet. La ce ora?

Sondra: Ce ai zice de ora 7:30 dimineata si ora 4:00 dupa cursuri, si sa zicem ora 10:00
sambata.

Michael: Bine.

Mediator : Unde va veti lasa biletul si cand?

Michael : Daca vom anula antrenamentul de dupa ore, putem pune biletul in dulap la pranz.
Cred ca ne vom suna daca anulam antrenamentul de dinaintea cursurilor sau pe cel de sdmbata.

Sondra: E bine.

Mediator: Va mai puteti pune de acord si asupra altor aspecte?

Sondra: Cred ca atunci cAnd vom mai avea vreo problema in viitor, ar trebui sa scriem
celeilalte persoane un bilet prin care sa ii explicam problem si apoi sa discutam despre asta.

Michael: Cred ca e corect.

Mediator: S-a rezolvat problema?

Sondra: Cred ca da.

Michael: Da.

Mediator: Michael, ce ai fost de acord sa faci?

Michael : Am fost de acord sa iau in serios tenisul si antrenamentul in fiecare zi la ora 7:30
si la ora 4:00 si sdmbata dimineata, si sa vin, iar daca nu reusesc sa ajung am sa o anunt pe
Sondra din timp. De asemenea, sunt de acord sa vorbesc cu Sondra cand exista o problema, in
loc sa o ignor.

Mediator: Sondra, tu ce ai fost de acord sa faci?

- VN . . .. . o
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Sondra: Sa vin la antrenament Thainte si dupa cursuri in fiecare zi si sdmbata, la ora 10.00.
Voi inceta sa-l mai sun pe Michael doar pentru a vorbi cu el si il voi spune fara sa tip sau sa incerc
sa-l jignesc, atunci cand ceva ma deranjeaza.

Mediator: Va rog sa cititi acordul pentru a va asigura ca este corect si, daca este, va rog sa-
| semnati.

(Sondra, Michael si mediatorul semneaza. Mediatorul da mana cu Sondra si apoi cu
Michael).

Mediator: Va multumesc pentru participarea la mediere. Daca va veti confrunta si cu alte
probleme, va rog sa solicitati medierea pentru a va ajuta. Doriti s& dati mana unul cu celalalt?

(Sondra si Michael isi dau mana).

2. Exemplu de caz — Pasul 2. Prezentare punctelor de vedere

Mediatorul: Buna ziua! Sunt , mediatorul vostru. Cum va numiti?

Scufita Rosie: Sunt Scufita Rogie. Toata lumea ma stia de Scufita Rosie, dar acum nu mi
se mai spune asa. Adevarul e ca Lupul si cu mine ne-am certat de multe ori, iar eu intre timp am si
crescut.

Mediatorul: Pe tine cum te cheama?:

Lupul: Eu sunt Lupul.

Mediatorul: Bine ati venit la centrul de mediere. Imi pare rdu ca a trecut atat de mult timp
pana sa ne gasiti. Medierea este un proces de comunicare unde voi, Scufifa Rosie si Lupul, veti
coopera, cu ajutorul unui mediator, cel care va vorbeste, pentru a rezolva problema dintre voi.
Regulile de baza ale procesului de mediere sunt urmatoarele: eu voi fi impartial — adica nu {in
partea nimanui. Tot ce se spune Tn timpul medierii este confidential. Fiecare vorbeste pe rand, fara
a fi intrerupt. In final, mentionez c& sunteti rugati sa faceti tot ce v& sta in putinta pentru a ajunge
la un acord avantajos pentru amandoi. Scufitd Rosie, esti de acord cu regulile de baza?

Scufita Rosie: Da.

Mediatorul : Lupule, esti de acord cu regulile de baza?

Lupul: Da, sunt.

Mediatorul: Scufita Rosie, spune, te rog, ce s-a intamplat.

Scufita Rosie: Ei bine, luasem o bucata de paine proaspata si cateva prajituri pentru bunica
mea care sta la celalalt capat al padurii. Bunica nu se simtea bine asa ca pe drum m-am gandit sa-
i culeg niste flori. Eu culegeam linigtita florile cand deodata am vazut Lupul sarind din spatele unui
copac. A inceput imediat sa imi puna o gramada de intrebari . Dorea sa stie ce fac si unde merg in
timp ce ranjea rautacios si plesnea din bot. Era atat de grosolan si nepoliticos. Apoi a fugit.

Mediatorul: Duceai niste hrana pentru bunica ta in cealaltd parte a padurii cand Lupul a
aparut din spatele unui copac, speriindu-te.

Scufita Rosie: Da, asa s-a intamplat.

Mediatorul: Lupule, spune-mi te rog cum a fost!

Lupul: Padurea este casa mea. Am grija de ea si incerc s-o0 pastrez curata. Intr-o zi, in timp
ce curatam padurea de unele gunoaie lasate de oameni, am auzit un zgomot de pasi, m-am furisat
in spatele unui copac si am vazut o fata cu un cosulet coborand pe carare. Am devenit banuitor
findca avea o scufita Rosie, ciudata, care-i acoperea in intregime capul ca si cum ar fi vrut sa-si
ascunda identitatea. A inceput sa-mi culeaga florile si sa calce in picioare micutii mei pini. Evident,
am oprit-o sa o intreb ce face. A inceput sa bolboroseasca ceva de genul ca merge acasa la
bunica ei si ca in cos ar avea bunatatj.
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Mediatorul: Ai devenit ingrijorat cand ai vazut-o pe fata imbracata in rosu si culegand flori.
Ai oprit-o gi ai intrebat-o ce face.

Lupul: Asa e.

Mediatorul: Scufita Rosie, mai ai ceva de adaugat?

Scufita Rosie: Da. Cand am ajuns la casa bunicii mele, Lupul se deghizase, era in camasa
de noapte a bunicii. A incercat sa ma manéance cu dintii lui urati si mari. As fi fost moarta astazi
daca nu ar fi fost vanatorul care sa ma salveze. Lupul a speriat-o pe bunica—am gasit-o ascunsa
sub pat.

Mediatorul: Vrei sa spui ca Lupul s-a imbracat cu camasa de noapte a bunicii tale pentru ca
tu sa crezi ca el este bunica ta si apoi a incercat sa-ti faca rau?

Scufita Rosie: Am spus ca a incercat sa ma manance.

Mediatorul: Deci ai crezut ca el incearca sa te manance. Lupule, ai ceva de adaugat?

Lupul: Bineinteles ca am. O cunosc pe bunica acestei fete. Ne-am gandit sa-i dam fetei o
lectie pentru ca mi-a calcat pinii si mi-a rupt florile. Bunica s-a ascuns sub pat, iar eu m-am
imbracat in cAmasa de noapte a bunicii. Cand Scufita Rosie a intrat Th dormitor, m-a vazut in pat si
mi-a spus ceva urat despre urechile mele. Mai intai mi-a zis ca am urechile mari si eu am incercat
sa-i explic ca urechile mele mari ma ajuta sa o aud mai bine. Apoi m-a insultat spunandu-mi ca am
ochii prea holbati. Aceasta replica m-a jignit profund, caci a sunat atat de urat... Apoi, am intors si
celalalt obraz si i-am spus ca ochii mei mari ma ajuta sa o vad mai bine. M-a insultat din nou n
privinfa dintilor mei mari, $titi, sunt mai sensibil cand este vorba de dintii mei. Stiu ca in acel
moment poate ar fi fost bine daca m-as fi controlat, dar am sarit din pat spunandu-i ca dintii mei
mari m-ar fi ajutat sa o mananc.

Mediator: Deci tu si bunica ei ati incercat sa-i faceti o farsa Scufitei rosii pentru a-i da o
lectie. Explica-mi mai mult despre partea cu mancatul ei.

Lupul: Acum, sa fim sinceri. Oricine stie ca nici un lup nu va putea manca vreodata o fetita,
dar nebunatica de Scufita Rosie a inceput sa tipe si sa alerge prin casa. Am incercat sa o prind
pentru a o calma. Deodata, usa s-a deschis si un vanator a aparut in pragul usii. Stiam ca ma aflu
in pericol...era o fereastra deschisa in spatele meu si am fugit. De atunci ma tot ascund. Exista
multe zvonuri prin padure despre mine. Scufifa Rosie ma numeste Marele Lup Rau. As vrea sa
spun ca m-am simfiit foarte prost, dar adevarul este ca nu am mai avut o viata fericita de atunci. Nu
inteleg de ce bunica nu a dezvaluit niciodata adevarul.

Mediatorul: Esti suparat din cauza zvonurilor si ti-a fost frica sa mai apari prin padure. Esti,
de asemenea, confuz asupra faptului ca bunica nu a spus lucrurilor pe nume si a lasat situatia sa
decurga de la sine atata vreme.

Lupul: Nu este corect. Ma simt singur si mizerabil

Mediatorul: Scufita Rosie, imi poti spune mai multe despre bunica ta?

Scufita Rosie: Ei bine, bunica a fost bolnava—si a inceput sa-si piarda memoria in ultima
vreme. Cand am fintrebat-o cum a ajuns sub pat, mi-a raspuns ca nu isi mai aminteste nimic
despre ce s-a intamplat.

Mediatorul: Bunicii pare sa i vina greu sa-si mai aminteasca unele lucruri si nu a putut sa
explice cum a ajuns sub pat.

Identificati interesele partilor implicate in conflict.
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3. Fisa de lucru- identificarea intereselor

Principiul 2: Concentrare asupra intereselor, nu a pozitiilor
Potrivit acestui principiu persoanele implicate in conflict au idei diferite despre ceea ce ar trebui

sa se intdmple si fiecare are motivele lui sa-si sustina parerile.

Pozitia: Dorinfa unei persoane aflate in conflict, exprimata sub forma unei solutii posibile sau a

unei cereri.

Interes: Motivul pentru care o persoana aflata in conflict isi doreste ceva anume sau pentru

care se gandeste ca o solutie anume ar rezolva problema.

De obicei, in spatele fiecarei pozitii se ascunde cel putin un interes. Cand persoanele in conflict

Identificati pozitiile personajelor si interesele acestora in fiecare dintre situatiile

prezntate.

SITUATIE

POZITIE

INTERESE

1.Marcus striga la Tyrone:
.,Nu poti sa-ti depui CV-ul
pentru acelasi job ca si
mine, pentru ca eu am
fost acolo primul. Tyrone
tipa: ,Si eu merit job-ul
acela!”

2. Lisa tipa la sora ei,
Kara: , Nu te mai las sa
mergi cu bicicleta mea la
scoala. Nu o gasesc
niciodata cand am nevoie
de eal ,Kara ({ipa:
,Folosesc Dbicicleta ta,
pentru ca tu nu o folosesti
aproape niciodata!”

3. Diana e suparata pe
prietenul ei, Jerome, si fi
spune: ,Daca iesi in oras
cu Rachel, nu voi mai
vorbi cu tine niciodata.”
Jerome 1i  raspunde:
,Rachel este amica, nu
iubita mea.”

4. Juan este suparata pe
Malcome: , Daca ai sa
continui sa-mi ceri
raspunsurile in timpul orei
de matematica, te voi
spune profesorului.”

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602
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Malcome striga: ,N-ai
decat, eu te voi spune
profesorului de stiinte
cand imi vei mai pune
intrebari in timpul orelor
sale.”

5.Keisha 1 spune lui
Natalie: ,Nu poti sa mergi
in excursie pentru ca nu
stii sa inoti .” Natalie
striga: ,Nu e nevoie sa
stiu sa finot, voi veni
oricum!”

4. Formulare pentru medierea scolara
CERINTELE MEDIERII DE LA EGAL LA EGAL

Data

Numele elevilor aflati in conflict:
Clasa
Clasa
Clasa

Unde a aparut conflictul? (bifati una)

e Autobuz o Afara
e Cantina e Sala de sport
e (Clasa e Baie
e Hol
o Altele (specificati)

Descrieti pe scurt problema:

Medierea a fost ceruta de (bifaiti una)
e Elev e Lucrator social
e Profesor e Decan/ sef de studii
e Psiholog e Director
o Altele (specificati)

Semnatura persoanei ce solicitd medierea

NU SCRIETI MAI JOS DE ACEASTA LINIE
A FI COMPLETATA DE COORDONATORUL PROGRAMULUI

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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Despre ce este conflictul? (bifati una)

e Birfe o Bataie

e Hartuire o Preferinte sau prejudecati
e Amenintari ¢ Relatji interpersonale

o Poreclire e Pierderea sau distrugerea
o Altele (specificati) proprietatii

FOAIE DE LUCRU PENTRU BRAINSTORMING
LISTA DE OPTIUNI

e Care sunt unele din optiunile posibile care ar raspunde ambelor interese?
e Care sunt posibilitatile la care va puteti gindi?

PBoOONoOMWNDE

ACORD DE MEDIERE SCOLARA

Data:

Am participat Th mod voluntar la mediere. Am ajuns la un acord pe care il credem cinstit si care
solutioneaza problemele dintre noi. Pe viitor, daca vom avea probleme pe care nu le vom putea
solutiona corespunzator, suntem de acord sa revenim la mediere.

Nume Nume

Semnatura Semnatura

Semnatura mediatorului

Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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CONTRACT DE MEDIERE SCOLARA

In calitate de mediator scolar, inteleg rolul meu de a ajuta elevii s& solutioneze pasnic
conflictele.
In calitate de mediator scolar, sunt de acord cu urmétoarele reguli:

1. Sa termin la timp sesiunile de formare pentru incepatori , precum si pe cele pentru
avansatj..

2. Sa mentin confidentialitatea tuturor medierilor.

3. Sa fiu un mediator scolar responsabil care sa conduca o serie de sesiuni de
mediere cum trebuie, completind toate formularele necesare, si promovind acest
program.

4. Sa mentin un comportament scolar satisfacator (aceasta include utilizarea serviciilor
de mediere pentru conflictele interpersonale)

5. Sa recuperez orele pe care le-am pierdut Tn timpul trainingului sau sesiunilor de
mediere.

6. Sa fiu mediator scolar de-a lungul intregului an scolar

Semnatura elevului Data

AUTO EVALUAREA MEDIATORULUI SCOLAR

Data
Mediator
Mediator

Incercuiti pentru fiecare pas actiunile pe care le-ati indeplinit corespunzétor. Folosit un asterix(*)
pentru fiecare afirmatie ce surprinde o conduitd ce ar putea fi imbunatatitd. Co-mediatorii
completeaza acest formular impreuna.

Pasul 1: Acordul de a media
Ai salutat ambele persoane si te-ai prezentat in calitate de mediator.
e Aiexplicat procesul de mediere
Ai explicat regulile de baza
Ai intrebat fiecare persoana: ,Doriti sa urmati regulile?”
Pasul 2: Adunarea punctele de vedere

¢ Airugat fiecare persoana sa povesteasca ce s-a intamplat

e Aiascultat, ai rezumat, ai clarificat.
Pasul 3: Axarea pe interese

o Ai gasit interesele reale

e Ai ascultat ai rezumat, ai clarificat.

o Airezumat interesele partilor Thainte de a trece la pasul urmator.
Pasul 4: Crearea optiunilor de tip victorie-victorie

o Ai explicat regulile brainstormingului

e Aisolicitat idei care sa se adreseze intereselor ambelor parti.
Pasul 5: Evaluarea optiunilor

o Airugat partile sa combine optiunile sau partile acestora

e Pentru fiecare optiune, ai intrebat:

Este cinstita?
Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!
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O puteti pune in aplicare?
Credeti ca va merge?
Pasul 6: Crearea unui acord
e Airugat adversarii sa faca un plan de actiuni: Cine, Ce, Cind, Unde, Cum?
e Aiscris planul.
o Airugat fiecare persoana sa citeasca planul si sa semneze acordul.
o Aiterminat sesiunea cu o strangere de mana.

e Airamas neutru — nu ai trecut de partea nici uneia din parti.

Ai evitat sa faci sugestii pentru solutionarea problema

Daca partile nu au ajuns la un acord, ai stiut ce sa spui la finele sesiunii.
Ai lucrat impreuna cu co-mediatorul.

Ai oferit fiecarei parii ocazia de a vorbi fara sa fie intrerupta.

Raspundeti la urmatoarele intrebdari.
1. Ce ati ficut bine?
2. Daca ati putea face medierea aceasta inca o data, ce ati putea face diferit?

3. Au fost unii pasi mai dificili decat altii? Daca da, ce afi putea face ca sa i stapanifi mai
bine?

4. Aveti alte probleme sau intrebari?

Angajatul superior Data

Comentarii:

BIBLIOGRAFIE

1. Balica, M. (coord.), suportul cursului “Tinerii impotriva violentei”, Institutul de S$tiinte ale
Educatiei — Proiectul “Tinerii impotriva violentei”, Bucuresti, 2009;

2. Balica, M. (coord.), Comunitati de practici in domeniul prevenirii si combaterii violentei
scolare — intelegere, asumare si participare, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Laboratorul
de Politici Educationale - Proiectul ,Comunitafi de practici In domeniul prevenirii si
combaterii violentei scolare”, Bucuresti, 2009;

3. Jigau, M. (coord.), Prevenirea si combatera violentei in gcoala — Ghid practic pentru
directori gi cadre didactice”, Institutul de Stiinte ale Educatjei, Editura Alpha MDN, Buzau,
2006;

4. Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului, Strategia nationald privind reducerea
fenomenului  violentei in unitdtdle de invatamant preuniversitar, OMECT nr.
1409/29.06.2007

5. Jigau, M. (coord.), Violenta in scoala, Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2006;

6. S.Constandache Petrica, E. Alexandrescu, D. Petrovai, Strategii de prevenire a violentei in
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7. Peer mediation — Manualul studentului — Curs de formare pentru incepatori,

http://www.scribd.com/doc/34052178/Peer-Mediation-student-Manual

MODUL IV. PROMOVAREA EGALITATII DE SANSE. EDUCATIA iN SPIRITUL DEZVOLTARII
DURABILE

TEMA 1.Promovarea egalitatii de sanse

1.1.Interferente conceptuale

Promovarea egalitatii de sanse in educatie este un principiu de baza in actuala
Lege a Educatiei Nationale. Acest principiu se coreleaza cu evitarea inegalitatilor, discriminarilor
de orice tip: gen, de rasa, etnie, origine nationala, religie, varsta, orientare sexuala, statut socio-
familial si economic, stare de sanatate, convingeri, conditie fizica, intelectuala, sociala, emotionala,
lingvistica. El realizeaza trimiteri la drepturile si indatoririle educatilor si educatorilor, intrucat
educatia este un drept, iar invatamantul trebuie sa fie accesibil, deschis tuturor.

Egalitatea de sanse se refera la faptul ca fiintele umane sunt libere sa-si dezvolte
capacitatile personale si sa aleaga fara limitari impuse de roluri stricte.

Discriminarea este un tratament diferit pentru doua persoane sau situatji atunci cand nu
existd o distinctie relevants intre acestea. in unele cazuri, discriminarea apare chiar ca o tratare
intr-o maniera identicd a unor situatii care sunt in fapt diferite. In esenta, acest efect reprezinta
interzicerea si restrangerea folosirii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Discriminarea poate fi pozitiva (creeaza un avantaj sau il recupereaza) si negativa (produce
un dezavantaj). De aceea, in educatie acceptam diferentierea si individualizarea, dar nu
discriminarea. O sintagma rezultata in urma acestui principiu este: ,toti diferiti, toti egali”.

Aplicatie:.
Construiti o situatie in care sa se aplice principiul , Toti diferiti, toti egali!”

Intre conceptele cheie din sfera acestui principiu, in favoarea constituirii si sprijinirii
respectarii sale se numara: egalitatea, sansele, accesul, reusita, drepturile, responsabilitatile,
centrarea pe cel educat, demnitatea, autodeterminarea, interculturalitatea, protectia, echitatea,
etica, pluralismul, toleranta, justitia, solidaritatea, cetatenia activa, participarea la distribuirea
beneficiilor, invatamantul integrat/scoala incluziva.

Aplicatie:

Stabiliti diferentele existente intre semnificatiile urmatoarelor sintagme si gasiti, acolo unde
este cazul, numitorul comun:

- scoala incluziva;

- educatia pentru totj;

- egalitate de sanse;

- dizabilitate;

- deficienta;

- handicap.

Alte concepte indica actiuni in defavoarea constituirii si sprijinirii respectarii egalitatii
de sanse 1in educatie: prejudecatile; intoleranta, impedimentele/piedicile, vulnerabilitatea,
marginalizarea, excluderea, segregarea, stereotipurile s.a.
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1.2.Egalitatea de sanse in educatie

Egalitatea este necesara din ratiuni umanitare, de etica, sociale, economice, politice,
juridice etc. Anul 2007 a fost “Anul European al Egalitatii de Sanse pentru Toti”.

Sansele de educatie pot fi sanse de acces, care se refera la asigurarea educatiei
elementare, a celei de baza si sanse de reusita educationala, in momentul parcurgerii treptelor de
invatamant. Diferentele individuale definesc gradul de educabilitate al fiecaruia.

Egalitatea sanselor sau oportunitatilor presupune rezolvarea discrepantei dintre dreptul de
auto-determinare si experienta efectiva a autodeterminarii. Sprijinirea diferentiata a elevilor este nu
numai datoria, dar si sansa de afirmare profesionala a educatorului. Ultimul deceniu al secolului
trecut poate fi considerat deceniul educatiei pentru toti.

In Romania, desi suportul legislativ in domeniul egalitétii de sanse este adecvat respectérii
acestui principiu, realitatea practica aduce exemple care contravin, acest aspect fiind strans legat
de nivelul de educatie. Promovarea de sanse in societate este o cerintd esentiala pentru toti
membrii scenei sociale, fiind considerata o componenta de baza a preocuparii pentru respectarea
drepturilor omului.

Violenta de gen este consideratd o incalcare a drepturilor fundamentale ale omului.
Constituie insa, in acelasi timp, o manifestare a relatiilor traditionale dintre barbati si femei, care au
dus la dominarea si discriminarea femeilor, de-a lungul vremii.

in viata economico-sociald, sunt de urmarit anumite obiective prioritare:

Imbunat&tirea imaginii pe care o are femeia pe piata muncii;

Sprijinirea accesului egal al femeilor si barbatilor pe piata muncii;

Realizarea unui echilibru intre viata de familie si viata profesional3;

Promovarea participarii egalea femeilor si barbatilor in comunitate;

Respectarea principiului egalitafii de sanse intre barbati si femei in dezvoltarea carierei.

Aplicatie:
Completati lista de obiective urmarite in plan economico-social.

Reglementarile si preocuparile pentru respectarea principiilor in invataméant se realizeaza
prin intermediul codurilor de etica. Ele se pot referi la o multitudine de aspecte care preocupa o
institutie, organizatie sau o comunitate in ansamblul ei, cum ar fi: relationarea (vizdnd harfuirea
sexuald), interesele (conflictele), cadourile, promovarea, protocolul, platile, donatiile publice,
folosirea informatiilor confidentiale, pastrarea unor evidente corecte etc. Astfel de precizari sunt
necesare in vederea combaterii prejudecatilor, intolerantei si inegalitatilor din toate domeniile de
activitate.

Educatia sau scoala incluziva este o strategie ce poate fi considerata o parte integranta a
paradigmei educatie pentru toti. Aceasta reprezintd mai mult decat scoala integrata, este maximal
cuprinzatare in ceea ce priveste diversitatea elevilor (de la cei cu deficiente, pana la cei
supradotati).

Aplicatie:

Interpretati urmatoarele idei:

Intr-o societate democratica, discriminarea pozitiva a diferentei parcurge in mod firesc
drumul de la deziderat la realitate. O politica educationala coerenta si adaptata cerintelor unui
invatamant democratic {ine seama de diversitatea umana si se construieste pe strategii de
respectare a diferentelor interindividuale.
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Diferentierea instruirii reprezinta o strategie de adaptare a acfiunii instructiv-
educative la particularitatile psihofizice ale celor educati, in vederea dezvoltarii optime si a
integrarii creatoare la activitatea scolara.Egalitatea de sanse nu inseamna un invatamant
la fel pentru toti, ci are la baza un sistem de samse compensatorii. Din aceasta
perspectiva, consideram ca este necesar sa se conceapa situatii favorabile fiecarui elev
pentru descoperirea intereselor, aptitudinilor si posibilitatilor proprii de formare.

1.3.Tipuri de discriminare

Exista discriminare directd, efectiva si discriminare indirectd, realizata prin actele
normative, dar justificata, ca masura de ameliorare a unor neajunsuri anterioare.

Discriminarea dupéa gen

Contextul romanesc arata ca, in domeniul muncii exista o segregare pe sexe a ocupatiilor,
obsevandu-se ca cele in care predomina femeile, sunt, in general mai prost platite. Barbatii
reprezintd mai mult de jumatate din populatia activa . Activitatile “feminizate” ale economiei
nationale sunt sanatatea si invatamantul .

Principalele cauze care stau la baza acestui tip de discriminare Tn Romania sunt:

Nivelul scazut al remuneratiei in domeniile puternic feminizate

o Reprezentarea inechitabila la nivel politic a femeilor si a barbatilor in procesul de luare a
deciziilor

o Deficiente la nivelul administratiilor publice locale in a asigura masuri active de conciliere a
vietii de familie cu viata profesionala

Existenta stereotipurilor sexiste in societate

e Numarul redus al activitatilor economice initiate de catre femei.

Familia, ca institutie sociala, trece printr-o perioada de criza. Egalitatea in viata de familie
apare din concilierea vietii de familie cu viata profesionala. Evolutia societatii impune schimbarea
rolurilor traditionale si depasirea stereotipurilor de gen, ihsa continua si se amplifica utilizarea unor
clisee discriminatorii asupra rolurilor femeilor si barbatilor, a unor imagini incomplete, inadecvate
din punct de vedere educational si nu a modelului partenerial.

In ceea ce priveste activitatea cadrelor didactice, se propune instruirea corespunzétoare a
cadrelor didactice, la toate formele de invatamant, public si privat, pe tema egalitatii de sanse
pentru femei si barbati. Sunt promovate acele manuale scolare, cursuri universitare, ghiduri pentru
aplicarea programelor analitice care sa nu cuprinda aspectele de discriminare intre sexe, modelele
si stereotipurile comportamentale negative in ceea ce priveste rolul femeilor si al barbatilor in viata
publica si familiala.

Discriminarea dupa orientarea sexuala

Desi din punct de vedere juridic, situatia actuala poate fi considerata stabila in Romaénia,
discriminarea lesbienelor, homosexualilor, bisexualilor si a persoanelor trans-gender este o
realitate prezenta in domenii precum serviciile publice, relatiile de munca comportamentul si
practicile angajatiilor Politiei Roméane, sistemul penitenciar, relectarea in mass-media, chiar si {n
relatiile de familie. De asemenea, exista prejudecati si stereotipuri privind persoanele trans-gender
din Roméania, acestea fiind considerate de majoritatea roméanilor anormale.
Discriminarea dupa orientarea sexuala are la baza urmatoarele fenomene:

e Intoleranta fata de persoanele cu alta orientare sexuala decéat cea conventionala
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¢ Dificultatile intAmpinate in aoto-acceptarea identitatii sexuale,ce au ca efect lipsa
vizibilitatii personale si sociale a persoanelor trans-gender

e Excluziunea sociala a programelor ci alta orientare sexuala, in special a
persoanelor trans-gender

e Violenta impotriva membrilor comunitatii tran-gender din Romania si atitudinea
intoleranta fata de acestia

e Prezenta in mass-media a stereotipurilor si prejudectilor referitoare la comunitatea
trans-gender din Romania

Discriminarea dupa varsta - atat varstnicii, cat si tinerii reprezinta o resursa valoroasa
pentru societate, de aceea trebuie incurajati sa aiba o viata activa.

Tn prezent in Romania, din cele aproape 22 milioane locuitori, aproximativ 11 milioane sunt
adulti, 5 milioane sunt tineri si copii si 6 milioane sunt varstnici.Consecintele acestor tendinte au
dus la inregistrarea unei presiuni a populatiei varstnice asupra populatiei adulte, potential active, si
implicit asupra sistemului de protectie sociala (ocupare, sanatate, asistenta sociala, asigurari
sociale etc.)

In conditiile in care peste 50 ani, pensionarii vor reprezenta mai mult de jumatate din
populatie, Romania va trebui sa reformeze sistemul medical, sistemul de educatie, sistemul de
asistenta sociala si pe cel de asigurari sociale, avand in vedere faptul ca oameni de varste diferite
au nevoi diferite, ca ei reprezinta o resursa valoroasa pentru societate la orice varsta si ca trebuie
incurajati sa aiba o viata activa

Principalele probleme ale persoanelor vastnice in Romania se datoreaza:

o Dificultatilor de percepere de catre societatea persoanelor varstnice ca reprezentand o
importamta resursa culturala si profesionala

e Slabei constientizari de catre societate a importan{ei imbatranirii active ca element de baza
in asigurarea egalitatii de sanse pe parcursul intregii vieti

e Accesului redus al femeilor de peste 55 de ani pe piata muncii

Principalele probleme ale tinerilor din Roméania sunt:

e Accesul slab la o locuinta
Slaba reprezentare in procesul de luare a deciziilor

e Insuficienta promovare si finantare a masurilor de incurajare a initiativelor economice
pentru tineri

Discriminarea dupéa deficientd sau handicap este mai evidenta atunci cand este necesar
accesul pe piata muncii.

Principalele probleme cu care se confrunta persoanele cu handicap sunt:

e Accesul scazut la seviciile sociale specializate

e Accesul scazut pe piata muncii

e Accesul scazut la orice forma de educatie, datorat inexiteniei unui sistem de educatie
timpurie pentru caopilul cu handicap, a mentalitailor invechite a profesorilor precum si a
lipsei accesibilizarilor mediului fizic si informational Tn sistemul de invatamant

e Accesul persoanelor cu handicap locomotor in mijloacele de transport in comun

e Accesul persoanelor cu handicap locomotor din Romania la activitafi sportive, culturale i
de petrecere a timpului liber
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Discriminarea dupé etnie este cauzata, in principal, de:

o Inexistenta unui cadru legislativ complet si coerent referitor la statutul minoritatilor nationale

o Deficientele in aplicarea legislatiei existente(educatie , cultura ,justitie , administratie locala,
mass media, etc.),mai ales la nivel regional si local

o Discrepantele notabile intre capacitatea de organizare si actiune a organizatiilor
minoritatilor nationale

o Slaba repezentare a femeilor si a tinerilor apartindnd minoritatilor nationale in viata publica
Persistenta unor stereotipuri negative referitoare la unele minorita{i nationale in opinia
publica si in mass media

e Insuficienta promovari a identitatilor multiple si a diversitatii etnocultorale ,lingvistice si
religioase, ca fundamente ale coeziunii in societatea actuala

Discriminarea populatiei rome are la baza mai multe cauze:

e Existenta unui sistem patriarhal si a unor norme comunitare care nu permit femeilor rome
dezvoltarea unei cariere profesionale

o Formele multiple de discriminare cu care femeile rome se confrunta in accesul la bunuri si
servicii, precum si la furnizarea serviciilor

e Imaginea negativa promovata de catre mass media referitoare la femeile si barbatii de
etnie roma

¢ Insuficienta promovare a diversitatii si a identitatilor multiple ale femeilor in societatea
romaneasca

Discriminarea dupa religie

In Romania isi desfasoara activitatea 17 culte religioase si aproximativ 900 de asociatii i
fundatii religioase, dintre care 30 au specific de cult. O parte dintre aceste organizatji religioase
erau interzise inaite de 1989.

Cultele si organizatiile religioase intrebuinteaza in manifestarile confesionale limba materna
a credinciosilor. Biserica se bucura de increderea a peste 85% din populatie, insa exista si luari de
pozitie, singulare care pun in discutie studiul religiei in scoli, separarea clara a bisericii de stat,
precum si prezenta simbolurilor religioase in spatiul public.

Astfel discriminarea dupa religie se datoreaza insuficientei promovari a dialogului inter-
religios, a tolerantei religioase si a ecumenismului.

Discriminarea in participarea la viata publicd si la decizie este realizatd prin limitarea
accesului la informare sau este un efect al neimplicarii ca cetateni.

Desi Romania a facut progrese in indeplinirea angajamentelor asumate in domeniul
drepturilor omului, acestea nu sunt semnificative in ceea ce priveste asigurarea participarii egale a
femeilor si barbatilor la viata sociala, astfel incat, sferele decizionale politice de nivel Tnalt,
structurile de partid sau institutiile administratiei publice, nu sunt accesibile Tn aceeasi masura
femeilor si barbatilor, femeile ramanand cel mai adesea cantonate in activitati executive, fara
posibilitati reale de promovare sau de afirmare in prima linie politica.

Participarea disproportionata a femeilor si barbatilor la viata publica si la luarea deciziilor
reflecta cel mai bine existenta si perpetuarea discriminarilor dupa criteriul de sex. Incontestabil,
lumea politica si viata partidelor sunt dominate de barbati, desi drepturile politice egale pentru toti
cetatenii, femei si barbati, sunt legiferate de peste saizeci de ani. Putine partide au inclus in statut
sau in programe principiul egalitatii intre femei si barbati, iar cele care au facut-o, in principal
partidele de orientare social-democrata, nu au adoptat si strategii adecvate de aplicare in practica.
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Nici un partid politic nu are presedinte o femeie si sunt putine femei care fac parte din structurile de
conducere ale partidelor.

Consecinta este ca doar un numar foarte mic de femei au fost incluse pe listele electorale
si un numar incd si mai mic de femei au fost plasate pe locuri eligibile ale listelor. Tn structurile
administratiei publice centrale, femeile sunt repartizate conform aceleiasi scheme piramidale:
numeroase in posturile subordonate, de executie sau cu raspundere limitata, si din ce in ce mai
putine in posturile inalte de decizie. In prezent, din cele 22 de posturi de ministru, doar 5 sunt
ocupate de femei, iar din cele peste 90 secretar de stat, doar 8 sunt ocupate de femei, multe
ministere neavand nici o femeie Th conducerea lor.

Fara a fi spectaculoasa, o oarecare schimbare s-a petrecut in sfera economica, accesul
mai larg al femeilor in functii de conducere ale unitatilor economice, in special in sectorul privat,
reprezentdnd un inceput de recunoastere a capacitatilor antreprenoriale si manageriale ale
acestora.

Discriminarea in viata de familie

Un factor important al egalitatii de sanse intre femei si barbati il reprezinta concilierea vietii
de familie cu viata profesionala.

In privinta vietii de familie, o prima discriminare este continutd in Codul familiei, actul
normativ care instituie reguli fundamentale in acest domeniu, si prin care este stabilita varsta
minima la care partenerii isi pot asuma responsabilitatea constituirii unei familii, care este diferita
pentru fete si pentru baieti: fetele se pot casatori de la 16 ani, iar cu aviz medical si de la 15 ani, in
timp ce baietji se pot casatori de la 18 ani, dupa ce au obfiinut toate drepturile civile si politice.

Aceasta discriminare conduce la o inegalitate intre parteneri in ceea ce priveste exercitarea
drepturilor in cadrul casatoriei, poate conduce la o inegalitate de statut social intre parteneri —
fetele putand fi puse in situatia de a-si intrerupe studiile, pentru a putea face fata sarcinilor
domestice — si chiar la afectarea prematura a starii de sanatate a respectivelor femei.

Codul familiei asigura sotilor, in principiu, un statut juridic egal; in realitate femeile au mai
multe responsabilitati familiale decat barbatii. Sub influenta unui model traditional anacronic, se
considera ca este de datoria femeilor sa administreze resursele familiei, sa indeplineasca treburile
gospodaresti considerate “usoare si marunte” (aprovizionarea, gatitul, spalatul, calcatul, curatenia),
sa supravegheze si sa ingrijeasca copiii si varstnicii, toate acestea adaugandu-se, in majoritatea
cazurilor, la indeplinirea sarcinilor profesionale la locul de munca. In schimb, barbatilor le sunt
alocate acele lucruri considerate “grele si importante”, cum ar fi lucrarile de constructie si zidarie ori
reparatia si intretinerea instalatiilor, pentru efectuarea carora, de altfel, sunt chemati lucratori
specializati. n consecintd, bugetul de timp liber al femeilor este mult mai mic decat cel al
barbatilor.

Traditia actioneaza uneori si in defavoarea barbatilor. Ei sunt considerati mai putin capabili
sa creasca si sa ingrijeasca copiii, motiv pentru care, de multe ori, in caz de pronuntare a
divortului, justitia nu le incredinteaza copiii minori spre crestere si ingrijire.

In prezent exista o tendinta, din ce in ce mai accentuata, de ocolire a formalizarii casatoriei
si de convietuire a tinerilor in uniuni consensuale. n acelasi timp, se constatd o crestere a
numarului de famili monoparentale si, in cadrul acestora, a numarului celor in care
responsabilitatea gospodariei si a procurarii resurselor revine femeilor.

Au crescut, de asemenea, in proportii ingrijoratoare, rata mortalitatii materne, numarul de
avorturi, mortalitatea infantild, procentul nou-nascutilor subponderali. in acelasitimp, s-a inregistrat
o alarmanta crestere a ratei mortalitatii masculine, cresterea morbiditatii si scaderea duratei medii
de viata a barbatilor.
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Cauzele acestor evolutii sunt multiple: scaderea nivelului de trai si cresterea gradului de
insecuritate economica, nivelul scazut de educatie pentru viata, dificultatile de relationare in cadrul
cuplului si de adaptare la situatiile de criza.

Violenta este un alt flagel care afecteaza viata de familie. Ignorata sau nerecunoscuta
oficial in perioada totalitarismului, violenta nu numai ca s-a dezvaluit, dar a si luat amploare in
prezent, pe fondul scaderii nivelului de trai si al cresterii insecuritati economice. Somajul,
alcoolismul, problemele locative, carentele educationale, constituie tot atatia factori care contribuie
la intrefinerea si cresterea acestui fenomen la dimensiuni ingrijoratoare, victimele cele mai
frecvente ale acestuia fiind femeile si copii.

Tema de reflectie:
Reflectati asupra unor situatii in care v-ati simtit discriminati. Prezentati apoi, printr-un
desen sugestiv, ce emotii sau/si sentimente ati experimentat.

La nivelul scolii, sunt utile cunoasterea si respectarea drepturilor si responsabilitatilor

elevilor:

a) Drepturi ale elevilor:

e Securitatea vietii — scoala este raspunzatoare pentru siguranta (atat fizica, cat si
psihologica) a elevilor si a cadrelor didactice;

e Tratament echitabil — scolile trebuie sa monitorizeze rezultatele si realizarile, dar si
pedepsele sau excluderile; dreptul de a fi consiliat;

o Posibilitatea asigurarii unui trai decent si a propriei bunastari — educatia scolara
reprezintd baza angajarii viitoare; elevii trebuie sa dobandeasca abilitati si competente
de baza, care sa faciliteze insertia sociala si economica;

e Definirea si pastrarea diferentelor dintre elevi prin mijloace pasnice — dezvoltarea
increderii in propria identitate si a capacitatii de a dezvolta noi identitati;

o Participarea la decizie, la toate nivelurile — aceasta inseamna recunoasterea formala a
participarii elevului, structuri deschise, acces la luarea deciziilor si la consiliile scolare;

e Solicitarea libera si corecta a reparatiilor pentru nedreptati crase — sau dreptul copilului
la egalitate in fata legii (principiul ordinii de drept);

e Acces egal la informatie — acces liber la curriculum, fara nici un fel de discriminare sau
planuri oculte;

e Acces egal la bunurile globale — intreaga baza materiala a scolii (biblioteca, baza
sportiva, curtea scolii, sala de mese, toaletele si laboratoarele) trebuie sa fie la
dispozitia tuturor elevilor;

b) Responsabilitati ale elevilor:

e  Sa contribuie la bunurile comune — proprietate si participare activa;

e Sa ia In considerare consecintele actiunilor asupra sigurantei si bunastarii altora —
scoala este in castig cand practicile si procedurile aprobate au putere de norma;

Sa promoveze echitatea;

Sa protejeze interesele generatiei viitoare urmarind dezvoltarea si apararea bunurilor
globale;

e  Sa pastreze patrimoniul cultural si intelectual;

e Sa fie participanti activi la procesul de conducere;

e Sa faca eforturi pentru a elimina coruptia.

Rezulta ca principalele solutii pentru respectarea egalitatii de sanse in educatie sunt:

- VN . . .. . o
Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602

. . . - ) Investeste in
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin 200 ;
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane2007-2013 OAM E N I



& I\‘(I\‘ISIIRl‘I = |MI\IHIH<UI

e W& VEDUCATIEI W&SY VEDUCATIEL
f e ‘ 5“/ CERCETARII }’!.‘,f CERCETARII
AN TINERETULUI S TINERETULUI
J S | SI SPORTULUI S | SISPORTULUI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI §1 POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN

PROTECTIEI SOCIALE

AMPOSDRU

Investeste in oameni!

- practicarea dialogului, a negocierii, a cooperarii si realizarea consensului in situatii
cotidiene;

- solutionarea conflictelor si a diferentelor de opinii intr-o maniera non-violenta;

- Tncurajarea muncii in echipa si a invatarii prin cooperare, precum si a unei atmosfere
adecvate si neautoritare de lucru in clasa.

- deschiderea catre comunitate si mediul social.

Egalitatea de sanse este un principiu fundamental al politicilor europene. In septembrie
2010, Comisia Europeana a adoptat o noua strategie pe cinci ani pentru promovarea egalitatii de
sanse (2010-2015). Aceasta strategie prevede o serie de masuri bazate pe cinci prioritati:
economia si piata muncii, egalitatea de remunerare, egalitatea in posturi de raspundere, lupta
impotriva violentei de gen si promovarea egalitatii in afara UE.

in fiecare tara, egalitatea de sanse in sistemul de invatamant este asiguratd de Ministerul
Educatiei ce trebuie sa asigure, prin mijloace specifice, instruirea, pregatirea si informarea
corespunzatoare a cadrelor didactice, la toate formele de invatamant, public si privat, pe tema
egalitati de sanse pentru femei si barbati si promoveaza acele manuale scolare, cursuri
universitare, ghiduri pentru aplicarea programelor analitice care sa nu cuprinda aspectele de
discriminare intre sexe, precum si modelele si stereotipurile comportamentale negative in ceea ce
priveste rolul femeilor si al barbatilor in viata publica si familiala.

Institutile de Tnvataméant de toate gradele, factorii sociali care se implicad in procese
instructiv-educative, precum si tofi ceilalii furnizori de servicii de formare si de perfectionare,
autorizati conform legii, vor include in programele nationale de educatie teme si activitati
referitoare la egalitatea de sanse intre femei si barbati.

In aceste conditii, ca parte a UE, este vital ca Romania sa se alature celorlalte tari din
Europa si din lume care militeaza pentru facilitarea accesului la educatie.

ACTIVITATE ONLINE — TEMA DE REFLECTIE

Descrieti sintetic o situatie in care s-au manifestat atitudini rasiste in scoala dvs. Propuneti
trei masuri concrete pe care le-ar putea lua conducerea scolii pentru a limita manifestarile rasiste
in scoalda. Postati prezentarea situatiei de discriminare in forumul «Promovarea egalitatii de
sanse». Oferiti feed-back cel putin unui coleg de grupa.

Referinte bibliografice:
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TEMA 2. Educatia in sprijinul dezvoltarii durabile

2.1.Cadru conceptual

Conceptul de dezvoltare durabila (sustenabila) s-a cristalizat in timp, pe parcursul mai
multor decenii, in cadrul unor dezbateri stiintifice aprofundate pe plan international si a capatat
valente politice precise in contextul globalizarii.

Conceptul de dezvoltare durabila a luat nastere acum 30 de ani, ca raspuns la aparitia
problemelor de mediu si a crizei resurselor naturale, in special a celor legate de energie. Practic,
Conferinta privind Mediul de la Stockholm din 1972 este momentul in care se recunoaste ca
activitatile umane contribuie la deteriorarea mediului inconjurator, ceea ce pune pericol viitorul
Planetei. Asadar, prima semnalare a faptului ca evolutiile economice si sociale ale statelor lumii si
ale omenirii in ansamblu nu mai pot fi separate de consecintele activitatii umane asupra cadrului
natural s-a facut in raportul din 1972 al Clubului de la Roma intitulat Limitele cresterii (Raportul
Meadows). Documentul sintetiza datele privind evolutia a cinci parametri (cresterea populatiei,
impactul industrializarii, efectele poluarii, productia de alimente si tendintele de epuizare a
resurselor naturale), sugerand concluzia ca modelul de dezvoltare practicat in acea perioada nu
poate fi sustinut pe termen lung.

Problematica raporturilor dintre om si mediul natural a intrat in preocuparile comunitatii
internationale incepand cu prima Conferinfa a ONU asupra Mediului (Stockholm, 1972) si s-a
concretizat in lucrarile Comisiei Mondiale pentru Mediu si Dezvoltare, instituite in 1985. Raportul
acestei Comisii, prezentat in 1987 de G. H. Bruntdland si intitulat Viitorul nostru comun a oferit
prima definitie acceptata a dezvoltarii durabile ca fiind ,0 dezvoltare care satisface nevoile
generatiei actuale fara a compromite sansele viitoarelor generatii de a-si satisface propriile nevoi”.
Conceptul de dezvoltare durabila reprezinta rezultatul unei abordari integrate a factorilor politici si
decizionali, in care protectia mediului si cresterea economica pe termen lung sunt considerate
complementare si reciproc dependente.

De la acest punct, problemele complexe ale dezvoltarii durabile au capatat o dimensiune
politica globala, fiind abordate la cel mai inalt nivel la Conferinfa Mondiala pentru Mediu si
Dezvoltare Durabila de la Rio de Janeiro (1992), la Sesiunea Speciala a Adunarii Generale ONU si
adoptarea Obiectivelor Mileniului (2000) si la Conferinta Mondiala pentru Dezvoltare Durabila de la
Johannesburg (2002). S-au conturat, astfel, programe concrete de actiune la nivel global si local
(Agenda 21 Locala) conform dictonului ,sa gandim global si sa actionam local”.

Tn cadrul acestui proces au fost adoptate o seama de conventii internationale care stabilesc
obligatii precise din partea statelor si termene stricte de implementare privind schimbarile climatice,
conservarea biodiversitatii, protejarea fondului forestier si zonelor umede, limitarea folosirii
anumitor produse chimice, accesul la informatiji privind starea mediului si altele, care contureaza
un spatiu juridic international pentru aplicarea in practica a preceptelor dezvoltarii durabile. Se
recunoaste, astfel, ca Terra are o capacitate limitata de a satisface cererea crescanda de resurse
naturale din partea sistemului socio-economic si de a absorbi efectele distructive ale folosirii lor.
Schimbarile climatice, fenomenele de eroziune si desertificare, poluarea solului, apei si aerului,
reducerea suprafetei sistemelor forestiere tropicale si a zonelor umede, disparitia sau periclitarea
existentei unui numar mare de specii de plante si animale terestre sau acvatice, epuizarea
accelerata a resurselor naturale neregenerabile au Thceput sa aiba efecte negative, masurabile,
asupra dezvoltarii socioeconomice si calitatii vietii oamenilor in zone vaste ale planetei.
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Conceptul de dezvoltare durabila are ca premisa constatarea ca civilizatia umana este un
subsistem al ecosferei, dependent de fluxurile de materie si energie din cadrul acesteia, de
stabilitatea si capacitatea ei de autoreglare. Politicile publice care se elaboreaza pe aceasta baza,
precum prezenta Strategie Nationala pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei, urmaresc restabilirea
si mentinerea unui echilibru rational, pe termen lung, intre dezvoltarea economica si integritatea
mediului natural in forme intelese si acceptate de societate.

Pentru Romania, ca stat membru al Uniunii Europene, dezvoltarea durabila nu este una
dintre optiunile posibile, ci singura perspectiva rationala a devenirii nationale, avand ca rezultat
statornicirea unei noi paradigme de dezvoltare prin confluenta factorilor economici, sociali si de
mediu.

2. Strategia UE pentru Dezvoltare Durabila

Dezvoltarea durabila a devenit un obiectiv politic al Uniunii Europene incepand cu anul
1997, prin includerea sa in Tratatul de la Maastricht. Tn anul 2001, Consiliul European de la
Goteborg a adoptat Strategia de Dezvoltare Durabila a Uniunii Europene, careia i-a fost adaugata
o dimensiune externa la Barcelona, in anul 2002.

Tn anul 2005, Comisia Europeana a demarat un proces de revizuire a Strategiei, publicand,
in luna februarie, o evaluare critica a progreselor inregistrate dupa 2001, care puncteaza si 0 serie
de directii de actiune de urmat in continuare. Documentul a evidentiat si unele tendinte
nesustenabile, cu efecte negative asupra mediului inconjurator, care puteau afecta dezvoltarea
viitoare a Uniunii Europene, respectiv schimbarile climatice, amenintarile la adresa sanatatii
publice, saracia si excluziunea sociala, epuizarea resurselor naturale si erodarea biodiversitatii. Ca
urmare a identificarii acestor probleme, in iunie 2005, sefii de state si guverne ai tarilor Uniunii
Europene au adoptat o Declaratie privind linile directoare ale dezvoltarii durabile, care
ihcorporeaza Agenda de la Lisabona, revizuita, pentru cresterea economica si crearea de noi
locuri de munca drept o componenta esentiala a obiectivului atotcuprinzator al dezvoltarii durabile.

In 2005 Comisia a demarat un proces de reviziure a Strategiei de Dezvoltare Durabila,
proces care a cuprins mai multe etape:

- in februarie 2005 Comisia a publicat o evaluare initiala si critica la adresa progresului
inregistrat din 2001 si a evidentiat o serie de viitoare directii de urmat. Au fost evidentiate o serie
de directii de dezvoltare non-durabila care au avut efecte negative: schimbarea climatica,
amenintari la adresa sanatatii publice, cresterea saraciei si a excluziunii sociale, epuizarea
resurselor naturale si afectarea biodiversitatii ;

- in iunie 2005, sefii de stat si de guverne din UE au adoptat o declaratie privind liniile
directoare ale dezvoltarii durabile, care sustinea ca Agenda reinnoita de la Lisabona este o
componenta esentiala a obiectivului atotcuprinzator al dezvoltarii durabile;

- dupa o larga consultare, Comisia Europeana a prezentat, la 13 decembrie 2005, o
propunere de revizuire a Strategiei de la Goteborg din 2001. Ca rezultat al acestui proces,
Consiliul UE a adoptat, la 9 iunie 2006, Strategia reinnoita de Dezvoltare Durabila, pentru o
Europa extinsa. Documentul este conceput ntr-o viziune strategica unitara si coerenta, avand ca
obiectiv general imbunatatirea continua a calitatji vietii pentru generatiile prezente si viitoare prin
crearea unor comunitati sustenabile, capabile sa gestioneze si sa foloseasca resursele in mod
eficient si sa valorifice potentialul de inovare ecologica si sociala al economiei in vederea asigurarii
prosperitatii, protectiei mediului si coeziunii sociale. Se punea accent pe 6 prioritati: schimbarea
climatica, sanatate, excluziune sociala, transport, resurse naturale si saracie si erau identificate
caile care trebuie urmate pentru a solutiona aceste probleme.

Strategia UE pentru Dezvoltare Durabila, ce reprezinta fundamentul Strategiei Nationale a
Romaniei in domeniu, completeaza Strategia de la Lisabona si se doreste a fi un catalizator pentru
cei ce elaboreaza politici publice si pentru opinia publica, Th scopul schimbarii comportamentului in
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societatea europeana si, respectiv, in societatea romaneasca si implicarii active a factorilor
decizionali, publici si privati, precum si a cetatenilor in elaborarea, implementarea si monitorizarea
obiectivelor dezvoltarii durabile.

Responsabilitatea pentru implementarea Strategiei revine Uniunii Europene si statelor sale
membre, implicand toate componentele institutionale la nivel comunitar si national.

Este subliniata, de asemenea, importanta unei strdnse conlucrari cu societatea civila,
partenerii sociali, comunitatile locale si cetatenii pentru atingerea obiectivelor dezvoltarii durabile.

Tn acest scop, sunt identificate patru obiective-cheie:

- Protectia mediului, prin masuri care sa permita disocierea cresterii economice de impactul
negativ asupra mediului;

-Echitatea si coeziunea sociala, prin respectarea drepturilor fundamentale, diversitatii
culturale, egalitatii de sanse si prin combaterea discriminarii de orice fel;

-Prosperitatea economica, prin promovarea cunoasterii, inovarii si competitivitatii pentru
asigurarea unor standarde de viata ridicate si unor locuri de munca abundente si bine platite;

-Indeplinirea responsabilitatilor internationale ale UE prin promovarea institutiilor
democratice in slujba pacii, securitatii si libertatii, a principiilor si practicilor dezvoltarii durabile
pretutindeni in lume.

Pentru a asigura integrarea si corelarea echilibrata a componentelor economice, ecologice
si socio-culturale ale dezvoltarii durabile, Strategia UE statueaza urmatoarele principii directoare:

* Promovarea si protectia drepturilor fundamentale ale omului;

* Solidaritatea in interiorul generatiilor si intre generatii;

» Cultivarea unei societati deschise si democratice;

* Informarea si implicarea activa a cetatenilor in procesul decizional,

* Implicarea mediului de afaceri si a partenerilor sociali;

+ Coerenta politicilor si calitatea guvernarii la nivel local, regional, national si global;

* Integrarea politicilor economice, sociale si de mediu prin evaluari de impact si consultarea
factorilor interesati;

« Utilizarea cunostintelor moderne pentru asigurarea eficientei economice si investitionale;

* Aplicarea principiului precautiunii in cazul informatiilor stiintifice incerte;

* Aplicarea principiului “poluatorul plateste”.

Strategia de dezvoltare durabila a Uniunii Europene intampina mai multe provocari. Unele
dintre aceste provocari sunt foarte asemanatoare cu problemele intalnite de o alta strategie a
Uniunii, agenda de la Lisabona.

Cu toate ca UE a stabilit ca dezvoltarea durabila este principiul atotcuprinzator al tuturor
politicilor europene, in realitate problema competitivitatii economice a ajuns sa domine agenda
politica.

Cei trei piloni ai Strategiei de la Lisabona: competitivitate economica, incluziune sociala si
protejarea mediului inconjurator au fost comparati cu trei copii, dintre care unul — competitivitatea
economica — are nevoie de mai multa atentie. In acest proces, Strategia de Dezvoltare Durabila
este, uneori, redusa numai la pilonul mediu — al Strategiei de la Lisabona. Mai multi comisari
europeni au declarat, cu diferite ocazii, referitor la aceste probleme, ca UE are nevoie in primul
rand de crestere economica, inainte de a putea actiona pentru protejarea mediului ori
implementarea unor politici de protectie sociala.

Pentru ca dezvoltarea durabila este un concept atat de vast, uneori prea multe probleme
diferite sunt puse sub umbrela Strategiei de Dezvoltare Durabila a UE, indepartand atentia de la
adevaratele directii de dezvoltare non-durabila (lipsite de sustenabilitate).

Scopul declarat al Strategiei reinnoite este acela de actiona pentru o imbunatatire continua
a calitatii vietii atat pentru generatiile prezente, cat si pentru cele viitoare. Dar acest lucru nu se
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poate obtine decat in cadrul unor comunitati capabile sa utilizeze resursele in mod rational si
eficient si sa descopere potentialul ecologic al economiei, asigurand prosperitate, protectia
mediului si coeziune sociala.

Strategia de Dezvoltare Durabila reinnoita priveste intreaga Europa si de aceea propune
mijloace de imbunatatire a cooperarii cu nivelul guvernamental si ceilalti factori de decizie, cu
ONG-uri si cu cetatenii, entitati care trebuie sa isi uneasca eforturile pentru dezvoltare durabila.

Cooperarea pentru o dezvoltare durabila trebuie sa fie o preocupare atat pentru UE, cat si
pentru statele membre. Politica comunitara de dezvoltare durabila trebuie sa fie complementara
politicilor derulate de de statele membre.

2.2.Rolul educatiei in sprijinul dezvoltarii durabile

Problematica educatiei contemporane este influentata de o serie de provocari sociale:
globalizarea si interdependenta tarilor, evolutia Noilor Tehnologii Informationale (NTI),
descentralizarea invatamantului, democratizarea invatamantului, exigenta participarii la viata
civila, economia de piata, schimbarea de mentalita{i si reforma educatiei, interculturalitatea.

Aceste provocari au determinat, pe langa efecte pozitive, si o serie de neajunsuri la nivel
social:

¢ dezechilibre demografice (suprapopularea sau, din contra, reducerea populatiei);
rasturnarea scalei de apreciere a valorilor sociale (indeosebi, morale);
conflicte, violente;
poluarea mediului;
schimbari economice, subdezvoltarea, saracia;
imigratia.

Initial, in perioada anilor '60, s-a constatat o inadaptare cronicd a scolii la viata. intr-o
lucrare intitulata “Criza mondiald a educatiei” (1968), americanul Philip Coombs semnaleaza
existenta unor decalaje functionale intre educatie, ca subsistem social si celelalte subsisteme ale
societatii prin:

- decalajul intre oferta (prea mica) si cererea (prea mare) de educatie de calitate;

- decalajul intre calitatea resurselor umane oferite de educatie si necesitatile sociale;

- inadaptarea programelor de invatamant si a metodelor la cerintele societati;

- inertia structurilor organizatorice ale sistemelor de invatamant, in raport cu dinamica societatii
contemporane s.a.

Aplicatie:
Identificati cateva modalitati prin care pot fi reduse decalajele funciionale intre educatie (ca
sistem social) si celelalte subsisteme ale sociatatji.

Termenul de “criza” a inceput s& semnifice faptul ca sistemele actuale de educatie si de
invatdmant se dovedesc ele insele incapabile s& ofere solutiondri problematicii omului, formarii lui
ca personalitate complexa. Noile provocaéri ale educatiei contemporane sunt legate de starea
actuald a multor tari ale lumii aflate in procese de tranzitie sociala, dar vin gi din partea unor noi
exigente generate de actuala dezvoltare social-economica si culturala.

Mai recent, decalajele functionale dintre educatie si celelalte sectoare sociale s-au
amplificat indeosebi ca urmare a aparitiei unor noi fenomene economice cum sunt mondializarea
(globalizarea) si competitivitatea economicului, dereglarea structurald a pietei muncii i
marginalizarea tinerilor.

- VN . . .. . o
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S-a impus astfel, conceptul si strategia de dezvoltare durabila, care desemneaza totalitatea
formelor si metodelor de dezvoltare socio-economica, al caror fundament il reprezinta asigurarea
unui echilibru intre aceste sisteme socio-economice si elementele capitalului natural. Cea mai
cunoscuta definifie a dezvoltarii durabile este cea data de Comisia Mondiala pentru Mediu si
Dezvoltare: ,dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoile
prezentului, fara a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.

Dezvoltarea Durabild urmareste si incearca sa gaseasca un cadru teoretic stabil pentru
luarea deciziilor n orice situatie in care se regaseste un raport de tipul om/mediu, fie ca este vorba
de mediul inconjurétor, cel economic sau cel social. in prezent, conceptul s-a extins asupra calitatii
vietii In complexitatea sa.

Obiect al dezvoltarii durabile este si preocuparea pentru dreptate si echitate intre state, nu
numai intre generatji. Problematica Dezvoltarii Durabile a fost legata initial de problemele de mediu
si de criza resurselor naturale (de acum 30 de ani), iar termenul a fost folosit in 1992 la Conferinta
privind Mediul si Dezvoltarea, organizata de Natiunile Unite la Rio de Janeiro.

Conceptele corelate cu acest principiu sunt: calitatea vietii prin sanatate, siguranta sociala
si stabilitatea economica. In ceea ce priveste dezvoltarea economic3, este evident ca aceasta nu
poate fi oprita, dar strategiile trebuie schimbate, astfel incat sa se potriveasca cu recomandarile
existente Tn domeniul ecologic.

Tema de reflectie:
Reflectati la rolul pe care il joaca educatia in cadrul dezvoltarii durabile.

in domeniul educatiei pentru mediu sunt formulate o serie de conventii referitoare la
strategiile de a face faia schimbarilor de clima (reducerea emisiilor de gaze), la respectarea
diversitatii biologice (conservarea speciilor) si la stoparea defrigarilor masive, la reciclarea in
domeniul industrial, la gestionarea corespunzatoare in domeniul deseurilor.

Observam ca asemenea masuri de implementare sunt din mai multe domenii, din care face
parte si educatia, iar cunoasterea (achiziia de informatii) reprezinta un factor cheie in sprijinirea
acestui principiu. De asemenea, in domeniul educational, Dezvoltarea Durabild poate fi
implementata prin colaborare si dialog, (inclusiv intercultural), inovarea curriculei si, in consecinta,
a experientelor de predare-invatare, prin invatare activa si participativa.

Numeroase cazuri de inadaptare scolara, familiala, sociala, inregistrate in randul tinerilor
sunt o dovada ingrijoratoare ca atat scoala, familia, cat si alte institutii si colectivitati sociale nu
reusesc sa-si indeplineasca intotdeauna eficient rolul lor educativ.

Nu toate influentele si actiunile educative au un sens convergent, desi scopul lor ramane
acelasi: dezvoltarea personalitatii copilului. Apare deci necesara o colaborare intre toti factorii
educativi si, In special, intre cei mai importanti dintre ei: familia — cea care intervine prima in ordine
temporala in educatia copilului si scoala — factor institutionalizat de educatie caruia societatea
contemporana tinde sa-i incredinteze tot mai mult raspunderile educative.

Aplicatie:
Explicati relatia care exista intre toti factorii educatiei si argumentati de ce scoala are rolul
conducator.

Scoala si familia trebuie sa stabileasca un parteneriat in adevaratul sens al cuvantului, ca
relatie stransa in care fiecare 1si asuma responsabilitafi si realizeaza sarcini in activitatea de
educatie. Acest parteneriat inseamna, de fapt: punerea de acord in privinta modalitatilor de
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realizare a scopului urmarit in educatia elevilor, informarea reciproca cu privire la problemele celor
educati si convergenta diferitelor actiuni intreprinse la nivelul factorilor educativi.

2.3.Principii si criterii ale dezvoltarii durabile

Descentralizarea invatamantului preuniversitar consta in distribuirea responsabilitatilor, dar
si a activitatilor decizionale de la nivelul central catre nivelul local, al fiecarei unitati de invatamant.
Acest transfer se realizeaza in planurile managerial si al resurselor, iar scopul aplicarii
descentralizarii n Tnvatamantant este de a apropia deciziile de contextul concret in care ele sunt
necesare, prin consultarea si participarea factorilor implicati, inclusiv a celor non-administrativi, dar
care sunt interesati de procesul de invatamant (parinti, organizatii s.a.).

Se considera ca, in aceasta modalitate, serviciile educationale pot sa raspunda mai bine
nevoilor celor educati, se pot asigura sanse egale de educatie/de acces la educatie si 0 mai buna
organizare a institutiilor de invatamant pentru a realiza o educatie de calitate.

Printre principiile dezvoltarii durabile se numara:

a) Principiul sustenabilitatir.

- se refera la fundamentarea managementului strategic si integrat al dezvoltarii durabile si
presupune faptul ca, la un nivel minim, generatiile viitoare nu ar putea trai mai rau decat generatiile
actuale;

- vizeaza selectia si desfasurarea tehnologiilor care solutioneaza probleme cu cat mai
multe optiuni viitoare posibile;

b) Principiul biodiversitatir:

- se refera la diversitatea speciilor, a ecosistemelor si, in principal, a diversitatii genetice Tn
interiorul unei specii care garanteaza capacitatea de adaptare;

- se refera la numarul de specii care compun un sistem ecologic.

Un concept important in definirea criterilor de dezvoltare durabila este prezervarea,
concept care se refera la bogatia de specii, bogatia, diversitatea, numarul de gene s.a.

Managementul strategic al dezvoltarii durabile presupune aplicarea unui set de principii i
criterii validate pe plan international:

¢ Managementul integrat este principiul care presupune abordarea in maniera unitara si
holistica a proceselor de productie, procesare s.a.;

o Echitatea intergenerationald este un principiu important potrivit caruia generatia actuala
are dreptul de a folosi si beneficia de resursele pamantului, cu obligatia de a tine seama
de impactul pe termen lung al activitatii acesteia;

e Precautia reprezinta instrumentul decizional prin care se intrprind actiuni de raspuns la
amenintarile legate de pagubele cauzate omului si/sau mediului;

e Abordarea ciclului de viata al bunurilor, serviciilor, tehnologiilor evalueaza consecintele
asupra mediului generate de efectele economice;

e Preventia presupune stabilizarea prejudiciilor aduse sanatatii umane;

o Substitutia presupune inlocuirea unor produse si servicii ineficiente, mari consumatoare
de resurse de mediu, cu unele mai eficiente;

¢ Internalizarea costurilor marginale externe stabileste folosirea mecanismelor de piata
pentru ca poluatorii sa suporte in totalitate costurile sociale;

¢ Internalizarea externalitatilor pozitive vizeaza folosirea unui sistem de subventii corective;

e Participarea publica presupune accesul nerestrictionat la informatia privind mediul si
resursele sale, cu unele excepitii justificate;
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e Buna guvernare prevede ca autoritatile si institutiile statului sa-si desfasoare activitatea
transparent, eficient si oest;

o Parteneriatele privat-public si public-privat se bazeaza pe cooperarea directd, inter si
intrainstitutionala;

e Cooperarea intre state include responsabilitati comune, dar diferentiate, in functie de
nivelul de dezvoltare a tarilor.

Aplicatie:

Analizati felul in care principiile specifice dezvoltarii durabile sunt respectate in societatea
romaneasca, in general si in scolala roméneasca, in particular.

Daca asigurarea calitati in educatie depinde de calitatea viefii, descentralizarea este
dependenta de dezvoltarea comunitatilor locale, cu valorificarea potentialului diferentiat pe care
acestea il pot avea, in functie de cerintele concrete ale pietei muncii. De aceea, o descentralizare
autentica si benefica presupune nu numai pregatirea personalului din invatamant (manageri, cadre
didactice), ci si sensibilizarea si implicarea efectiva a membrilor comunitatilor locale.

ACTIVITATE ONLINE — STUDIU DE CAZ

Prezentati succint un program/proiect/activitate care a fost sau care ar putea fi derulata in
scoala dvs. in perspectiva educarii elevilor in spiritul dezvoltarii durabile.

- Care este denumirea acestuia/acesteia gi care este institutia initiatoare?

- Ce rol ati avut/credeti ca ati putea avea in derularea acestuia/acesteia?

- De ce resurse ati avut/veti avea nevoie pentru derulare?

- Ce dificultati si bariere ati intdmpinat/credeti ca veti intdmpina?

- Cu cine/cu ce institutii ati colaborat/credeti ca veti avea nevoie sa colaborati?

Referinte bibliografice:

Gherasim Z., (2002). Influentele tehnologiilor informatiei si ale comunicatiilor asupra dezvoltarii
durabile, Buletinul AGIR, Dezvoltarea durabila, Bucuresti, Anul VII, nr. 4.

Hopkins D., Ainscow M. et. al., 1998, Perfectionarea scolii intr-o erd a schimbdrii, Editura Prut
International, Chisinau.

Hiltrop J.M., Udall, S., (1998). Arta negocierii, Teora, Bucuresti.

losifescu S., (coord.), (2001). Management educational pentru institutiile de invatdmant, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Bucuresti.

Rusu C., (2003). Management. Concepte, metodici si tehnici, Editura Expert, Bucuresti.

Stan E., (2003). Managementul clasei de elevi, Editura Aramis, Bucuresti.

Strategia Nationala pentru Egalitatea de sanse intre femei si barbati pentru perioada 2006 - 2009,
in http://www.sanseegale.eu/strateqgii/strategie.pdf.

Strategia  Nationala pentru  Dezvoltare  Durabila in  http://www.euractiv.ro/uniunea
europeana/articles/categorylD 86/Strategia-Nationala-pentru-Dezvoltare-Durabila.html.

Toffler A., (1983). Al treilea val, Editura Politica, Bucuresti.

Vasile V., Zaman, Gh. (coord.), (2005). Dezvoltarea durabila, Editura Expert, Bucuresti.
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ITEMI DE EVALUARE

MODUL I. MANAGEMENTUL LA NIVELUL INSTITUTIEI SCOLARE S| MANAGEMENTUL
CLASEI DE ELEVI

1. Profesia de manager:
a) nu poate fi invatata, tine de inzestrarea ereditara a omului
b) poate fi invatata, ea presupune competente care se formeaza

2. Domeniul Management este considerat in prezent:
a) arta

b) stiinta

c) arta si stiinfa

d) nici arta, nici stiina

3. Completati sensul pe care il detine leadershipul: capacitatea de a ii determina pe oameni
7: I ) I ; de aceea, acesta se afla in relatie directa cu capacitatea de a b) .................
comportamentul oamenilor.

4. Tipul de lider caracterizat prin: angajare de scurtd durata, decizii individuale,
responsabilitate individuala, evaluari frecvente, promovare rapida, control explicit, formal, cariera
specializata, interes segmentat pentru oameni este:

a) liderul de tip A (american)

b) liderul J (japonez)

c) o combinatie intre cele doua tipuri de lideri (Z)

d) niciunul din tipurile de lideri

5. Paternitatea termenului de management ii apartine in primul rand lui:
a) Aristotel

b) F. W. Taylor

c¢) H. Fayol

6. Teoria X, formulatd de Mc Gregor aratda ca oamenii pot avea un comportament
managerial eficace, tinzand sa munceasca cat de putin posibil.

a) adevarat

b) fals

7. A fi manager si a fi lider sunt:

a) exact aceleasi situatji

b) situatii complet diferite

c) situatii suplimentare

d) situatii complementare

8. Functiile manageriale sunt:
a) Gestiunea, Administrarea, Organizarea, Decizia, Prognoza, Planificarea
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b) Administrarea, Prognoza, Decizia, Organizarea, lerahizarea, Socializarea
¢) Prognoza, Decizia, Organizarea, Dirijarea, Consilierea, Evaluarea, Reglarea
d) lerarhizarea, Dirijarea, Controlul, Prognoza, Gestiunea, Evaluarea

9. Dupa relatia dintre dimensiunea directiv-permisiva cu cea democratic-autoritara,

stilurile de conducere pot fi:

a) stil democratic-permisiv

b) stil democratic-directiv

C) stil autocratic-permisiv

d) stil directiv-permisiv

e) stil autocratic-directiv

f) stil democratic-autoritar

10. Dati exemplu de cel putin trei stiluri de conducere, pe langa stilul permisiv!

11. Individul care se conformeaza statutului si raspunde asteptarilor rolului se numeste
individ A) ........... , iar cel care Tsi satisface necesitatile si isi valorifica disponibilitatile se numeste
individ B) ............ .

A)

a) modificat

b) adaptat

¢) conformist

B)

a) integral

b) integru

c) integrat

12. Legatura dintre institutie si organizatie este data de faptul ca organizatia este baza de
formare a institutiei.

a) adevarat

b) fals

13. Organizarea este o forma de activitate umana constienta si dirijata, iar organizatia este
un produs al organizarii.

a) Adevarat

b) Fals

14. O schimbare strategica se ocupa de problemele vaste, pe termen lung si la nivelul
intregii organizatji, facand trecerea la o stare viitoare, care a fost definita in mod general din
punctul de vedere al viziunii si telului stabilit.

a) adevarat

b) fals

15. Sanatatea organizatiei depinde de factori precum:

a) libertatea in initiativa

b) claritatea si consensul asupra scopurilor de atins si caracterul realist al acestor scopuri
C) ...
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16. Reprezentand, in esenta, ambianta intelectuala si morala care domneste intr-un grup,
climatul defineste o stare psihologica colectiva, care se structureaza treptat si confera o anumita
identitate subiectiv-intuitiva organizatiei. El poate fi perceput subiectiv?

a) da

b) nu

17. Tn procesul motivarii, formele motivatiei sunt egal productive: motivatia pozitiva si motivatia
intrinseca sunt la fel de productive ca si motivatia negativa si extrinseca.

a) da
b) nu

18. Nu este suficient ca scopul unei activitati sa fie clar, corect si riguros formulat pentru ca ea
sa se desfasoare normal si, mai ales, eficient.

a) da
b) nu

19. Analizati care din urmatoarele tipuri de climat scolar sunt benefice pentru dezvoltarea
organizatiei scolare:

a) autocratic exploatator: deciziile se iau la nivel superior ierarhic, fara implicarea
subordonatilor;

b) autocratic binevoitor: subordonatji participa la luarea deciziilor intr-o masura destul de
mica si numai in anumite conditii;

¢) democratic consultativ: permite comunicarea bilaterala, iar subordonatii sunt responsabili
de deciziile luate la nivelul de baz3;

d) democratic participativ: caracterizat prin descentralizare decizional3;

e) deschis: caracterizat prin dinamism si grad inalt de angajare a memobirilor institutiei
scolare;

f) inchis: caracterizat printr-un grad inalt de neangajare, prin dinamism scazut;

20. Fiecare individ/organizatie parcurge un anumit ciclu al schimbarii, marcat prin existenta
unor faze obligatorii (losifescu, 2000):

a) Negarea

b) Apararea

d) Adaptarea

€) reeeeeiiis

21. Care din urmatoarele atitudini fata de schimbare pe care le poate avea o organizatie se
indeparteaza cel mai mult de atitudinea conservatoare (rezistenta la schimbari):

a) oportunista (urmarind fiecare ocazie de schimbare)

b) intreprinzatoare (dezvoltand in permanenta noi programe si servicii)

c) expansionista (hotarata sa mareasca numarul de beneficiari, clienti, membri).

22. Conceptul de cultura organizationala realizeaza trimiteri la:
a) valori

- VN . . .. . o
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b) norme

23. Ce reprezinta artefactele in cadrul unei culturi?

24. Asa cum se pot constata diferente mai mari intre intre elevii care fac parte din aceeasi
clasa decéat intre clasele dintr-o anumita scoala, deosebirile dintre culturile scolilor concrete, chiar
Thvecinate, pot fi mai mari decéat cele dintre “provinciile istorice”.

a) adevarat

b) fals

25.Ca unitate sociala, grupul are o serie de caracteristici:

a) Existenta unui numar oarecare de membri;

b) Prezenta unor scopuri si activitati sociale;

c¢) Relatii nemijlocite, de interactiune si dependenta reciproca;
Completati aceste caracteristici cu minim 3:

26. Clasa de elevi este un grup:
A)

a) temporar

b) permanente
B)

a) mic

b) mijlociu

c) mare

C)

a) formal

b) informale

D)

a) primar
b)secundar

E)

a)de apartenenta
b)de referinta

27. Echipa este un grup, insa nu orice grup este o echipa.
a) adevarat
b) fals

28. Spre deosebire de grup, echipa abordeaza conflictele in modul urmator:

a) cand apar situatji conflictuale cu colegii sau superiorul, managerul intarzie sa intervina,
iar in cazul esecului, sanctiunile morale revin grupului si sanctiunile administrative revin indivizilor

b) cand apar situatii conflictuale, acestea sunt vazute ca aspecte normale ale relatiilor
profesionale, ocazii de a emite idei noi, de a incuraja exprimarea, iar in cazul esecului, sanctiunile
morale si administrative revin tuturor;
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29. Completati cel putin doua caracteristici ale unui grup ineficace, pe langa lenea sociala:

30. Rolul reprezinta:

a) Drepturi si indatoriri conferite de pozitia sociala (nivel de expectatie);

b) Set de comportamente observabile (comportamente asteptate in mod legitim de la actorii
sociali).

MODULUL Il - MANAGEMENTUL STARILOR TENSIONALE

1. Printre cauzele situatiilor tensionale se numara: cunoasterea empirica a elevilor, a
asteptarilor, a experientei sociale anterioare, a puterii de integrare, stimularea inegala practicata
in activitate, recurgerea la argumentul autoritatii in rezolvarea problemelor.

Precizati inca trei astfel de cauze.

2. Ordinea de aparitie a fazelor conflictului este urmatoarea:

a) aparitia explicita a caracteristicilor starii conflictuale (resimtirea conflictului), solutionarea
conflictului, aparitia consecintelor conflictului, prezenta starii generatoare, perceperea conflictului

b) prezenta starii generatoare, perceperea conflictului, aparifia explicitd a caracteristicilor
starii conflictuale (resimtirea conflictului), solutionarea conflictului, aparitia consecintelor conflictului

c) prezenia starii generatoare, perceperea conflictului, solutionarea conflictului, aparitia
consecintelor conflictului, aparitia explicitd a caracteristicilor starii conflictuale (resimiirea
conflictului)

3. Dupa raportul de forte, identificam urmatoarele tipuri de conflicte:

a) publice (deschise, vizibile, autorizate) si private (inchise, ascunse si neautorizate)
b) orizontale, laterale sau ,de la egal la egal” (apar intre persoane, grupuri sau departamente
aflate pe acelasi nivel de putere), verticale (apar intre persoane, grupuri sau departamente
aflate pe nivele diferite de putere) si diagonale

c) latente (sunt determinate de consecinte ale unor episoade conflictuale anterioare - ex.
insufucienta resurselor, dorinta de a avea mai multa autonomie), intelese (apar odata cu
constientizarea existentei unor conditii latente: conflictul latent se transforma in conflict resimtit
numai atunci cand ne orientdm atentia asupra lui si il putem stapani) si manifeste (se exprima prin
comportament, reactiile frecvent intalnite fiind atitudinea dramatica, ostilitatea sau agresivitatea)

4. Conflictul benefic nu are la baza probleme foarte grave, indivizii putand sa ajunga la o solutie
acceptabila.

a) adevarat

b) fals

5. Prin negociere distributiva se intelege:

a) tranzactia in care nu este posibil ca o parte sa castige, fara ca cealalta sa piarda

- VN . . .. . o
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b) relatia in care sunt respectate aspiratiile si interesele partenerului, chiar daca vin
impotriva celor proprii $i se bazeaza pe respectul reciproc, pe tolerarea diferentelor de aspiratii si
de opinii

c¢) tranzactia in care partile nu-si propun doar sa faca sau sa obtina concesii, ci incearca sa
rezolve litigii de fond de pe o pozitie obiectiva, alta decat pozitia uneia sau alteia dintre parti

6. Violenta este vazuta ca o dezorganizare brutala sau continua a unui sistem personal,
colectiv sau social, care se traduce printr-o pierdere a integritatii fizice, psihice sau materiale si se
refera la o actiune in care se aduc prejudicii altora.

a) da

b) nu

7. Dupa domeniul in care apar, exista crize:
a) interne (in interiorul organizatiei) si externe (in exteriorul organizatiei)

b) locale, nationale, zonale, continentale si mondiale
c) politice, economice, ideologice, culturale, de comunicare, de imagine, ale educatiei

8. Recunoastem o criza dupa principalele caracteristici:

a) deteriorarea calitatii informarii (prin aparitia zvonurilor si a barfelor), pierderea controlului,
panica, amplificata de surpriza si de lipsa unui plan de actiune, cresterea motivatiei pentru
activitate, dezvoltarea personala

b) insuficienta informatiilor, deteriorarea calitatii informarii (prin aparitia zvonurilor si a barfelor),
pierderea controlului, panica, amplificata de surpriza si de lipsa unui plan de actiune,
vizibilitatea maxima

9. Solutionarea unei crize presupune respectarea urmatoarelor etape:

a) limitarea efectelor, prevenirea/pregatirea, detectarea semnalelor, refacerea
b) detectarea semnalelor, refacerea, limitarea efectelor, prevenirea/pregatirea
¢) limitarea efectelor, detectarea semnalelor, refacerea, prevenirea/pregatirea
d) detectarea semnalelor, prevenirea/pregatirea, limitarea efectelor, refacerea

10. Stresul este un cuvant utilizat pentru prima data de H. Selye pentru a desemna starea in
care se gaseste un organism amenintat de dezechilibru sub actiunea unor agenti sau conditii
care pun in pericol mecanismele sale homeostatice.

a) adevarat
b) fals

11. Completati lista cauzelor generatoare de stres manifestate la nivelul managerilor:

- complexitatea, diversitatea si caracterul de noutate frecventa a sarcinilor cu care se
confruntd managerul;

- responsabilitatile ridicate pe care le presupun functile de management, caz in care
presiunile pot apare din dorinta de a impaca interesele organizatiei cu cele ale diferitelor categorii
de persoane, precum: actionari, angajati, clienti, furnizori etc.;

- preocuparea pentru viitorul organizatiei;
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- presiunea exercitata de schimbarile frecvente din mediu conduc la tot mai multe situatii in
care luarea deciziilor se face in ritm alert;

12. Care autor atribuie libertatii urmatoarele semnificatii: depasirea constrangerii, polaritatea si
opozitia, procesualitatea dialectica:

a) J.P. Sartre
b) K. Jaspers

c) J.S. Mill

d) I. Kant

13. Definita drept calea de depasirea .......... in care se afla un anumit agent si de evitare a
altor .......... viitoare in care el s-ar mai putea afla, autoritatea presupune dreptul de a da

.......... , de a se impune.

14. O. Reboul identifica mai multe forme de manifestare a autoritatii:

a) autoritatea contractului, autoritatea arbitrului, autoritatea modelului, autoritatea liderului,
autoritatea regelui

b) autoritatea efectiva, autoritatea teoretica , autoritatea normativa

c) autoritatea epistemica, autoritatea deontica

15. Disciplina din scoala noastra este de tip democratic si se manifesta printr-un echilibru intre
cerinte si control, exercitate din exterior, pe de o parte, si manifestarea independentei de
actiune, intemeiata pe acceptarea si intelegerea cerintelor, pe de alta parte.

a) adevarat
b) fals

16. Teoria disciplinei permisive sau liberale isi are originea in conceptia urmatorului autor.
a) J. Herbart

b) J.J. Rousseau

c) C. Rogers

17. Dupa directia comunicarii si capacitatea autoreglarii identificam urmatoarele tipuri de
comunicare:
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a) ierarhica si reciproca
b) interindividuala si publica
c) lateralizata si nelateralizata

d) formala si informala

18. Comportamentul declarativ presupune exprimarea drepturilor managerului intr-un fel care
permite si celorlati sa-si comunice nevoile, dorintele si opiniile intr-un mod direct, cinstit si
deschis.

a) adevarat
b) fals

19. Un manager cu stil asertiv se conduce dupa urmatoarele principii:

a) le comunica si celorlalti opiniile si experientele personale, face complimente si stie sa le
accepte, ezita in majoritatea situatiilor, se ghideaza dupa credinta conform careia “alii au mai
multe drepturi”

b) atige scopurile propuse, dar de multe ori prin altii, este sarcastic, apeleaza la intimidare

c) stie sa spuna NU fara sa aiba sentimentul vinovatiei, are incredere in for{ele proprii si in
ceilalti, face complimente si stie sa le accepte, recunoaste si respecta drepturile celorlalii

d) evita, ignora, amana,,este retras, tacut, silentios, anxietate provocata de conflicte-cere
inutil sau oportun permisiunea, plange in loc sa ia masuri, ii lasa pe aliii sa faca alegeri

20. Liderii autentici si managerii de succes isi vor petrece o mare parte a timpului construirii
unor relatji bazate pe incredere si respect reciproc.

a) adevarat

b) fals

MODULUL 11l - PREVENIREA S| COMBATEREA VIOLENTEI $SCOLARE

1. Una dintre manifesarile urmatoare nu face parte din categoria actelor de violenta verbala:
a) Certurile;
b) Injuriile;
c) Bataile;
d) Tipetele.

2. Din investigatia privind formele de violenta in scoala realizata de Institutul de Stiinte ale
Educatiei in proiectul ,Violenta in scoald” a reiesit ca cele mai frecvente forme de violenta
intre elevi sunt:

a) Bataile;
b) Injuriile;
c) Absenteismul,
d) Indisciplina.
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3. Din investigatia privind formele de violenta in scoala realizata de ISE in proiectul ,Violenta
in scoald” a reiesit ca cele mai frecvente forme de violenta a profesorilor fata de elevi sunt:

a) Atitudini ironice/sarcastice

b) Excludere de la ore

c) Injurii, jigniri

d) Lovire, pedepse fizice

4. Referindu-ne la cauzele violentei scolare, putem considera ca disponibilitatea redusa a
profesorilor pentru comunicare deschisa si in afara lectiilor, distanta in comunicare, metode
neatractive de predare, descurajarea initiativelor elevilor sunt cauze:

a) Psiho-individuale;

b) Scolare;

c) Familiale;

d) Induse de contextul social.

5. Avand in vedere cele 4 categorii de acte de violenta propuse in cadrul proiectului POS
DRU/1/1.1/S/6 Tinerii impotriva violentei, furtul sau tentativa de furt, distrugerea
bunurilor scolii, distrugerea bunurilor colegilor/profesorilor fac parte din categoria:

a) Atac la persoana

b) Atentat la securitatea unitatii scolare

c) Atentat la bunuri

d) Alte fapte de violenta sau atentate la securitate

6. Avand in vedere cele 4 categorii de acte de violenta propuse in cadrul proiectului POS
DRU/1/1.1/S/6 Tinerii impotriva violentei, insultele, amenintarile, harfuirile fac parte din
categoria:

a) Atac la persoana

b) Atentat la securitatea unitatii scolare

c) Atentat la bunuri

d) Alte fapte de violenta sau atentate la securitate

7. Avand in vedere Strategia nationala privind reducerea fenomenului violentei in unitatale de
invatamant preuniversitar, aprobata prin Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului
nr. 1409/29.06.2007, Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar de
la nivelul fiecarei unitati de invatamant, se constituie prin decizia:

a) Inspectorului scolar general;

b) Coordonatorului de programe si proiecte educative;

¢) Directorului unitatii de invatamant;

d) Inspectorului pentru invatare permanenta.

8. Presedintele Comisiei pentru prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar de la
nivelul fiecarei unitati de invatamant este:

a) Directorul adjunct;

b) Directorul;

c) Coordonatorul de programe si proiecte educative;

d) Unul dintre dirigintii claselor V-VIII.

- VN . . .. . o
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9. Elaborarea Planului operational al unitatii de Tnvatamant privind reducerea fenomenului
violentei se realizeaza:
a) odatala4 ani
b) semestrial;
c) lainceputul fiecarui an scolar, cel mai tarziu pana la data de 15 septembrie;
d) lainceputul fiecarui an scolar, cel mai tarziu pana la data de 30 septembrie;

10. Calitatea unui mediator de a fi neutru, obiectiv si nepartinitor se refera la:
a) Ascultare empatica
b) Impartialitate
c) Respect
d) Demn de incredere

11. Potrivit carui principiu persoanele implicate in conflict au idei diferite despre ceea ce ar
trebui sa se intdmple si fiecare are motivele lui sa-si sustina parerile?

a) Principiul 1: Separarea persoanelor de problema

b) Principiul 2: Concentrare asupra intereselor, nu a pozitiilor

¢) Principiul 3: Crearea de optiuni pentru un castig reciproc

d) Principiul 4: Folosirea de criterii obiective

APLICATII PRACTICE

MODULUL | = APLICATIE

Analizati documentele programatice ale unitatii dvs. de invatamant (PDI/PAS si planurile
operationale) si identificatj:
- Viziunea institutiei;
- Misiunea institutiei;
- Valorile fundamentale institutiei.
Material suport: Definirea conceptului de “cultura organizationala” este extrem de dificila din
cauza originilor si multitudinii de definitji existente (apud Paun, 1999, pp. 49-50):
- simbolurile, ceremoniile si miturile care exprima valorile si credintele de baza ale unei
organizatji si ale membrilor sai (W. Ouchi);
- convingerile impartasite de managerii unei organizatii (J. Lorsch);
- traditiile si convingerile unei organizatji, prin care se distinge de altele si care asigura
stabilitatea ei (H. Mintzberg);
- model al convingerilor si expectatiilor impartasite de membrii unei organizatji, normele
care descriu comportamentul acestora (H. Schwartz, S. Davies);
- nivelurile cele mai profunde ale ideilor de baza si ale convingerilor adoptate de memobirii
organizatiilor (E. Schein);
- un set de valori apartindnd organizatiei care ii ajuta pe membrii acesteia sa in{eleaga
scopul si modalitatile de actiune (R. Griffin);
- ansamblu de filosofii, ideologii, valori, credinte, prezumptii, asteptari, atitudini, norme
impartasite de membrii organizatiei (D. Hellriegel).

- VN . . .. . o
Cariera de succes in invaiamantul preuniversitar prin implementarea de programe de formare inovative!

Cod contract: POS DRU/87/1.3/S/61602

) - . - ) Investeste in
Proiect cofinanta t din Fondul Social European prin 218 ;
Programul Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane2007-2013 OAM E N ]



& I\‘(I\‘ISIIKl‘I = |Ml\lﬁ|lvkl‘|

@ W& VEDUCATIEI V&S EDUCATIEI
f e ‘ W/ CERCETARII }‘ﬂf CERCETARII
AN TINERETULUI S TINERETULUI
‘/ ===um, | 5| SPORTULUI S |'§I‘sl'(\h';|.(l,l
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU INSPECTORATUL SCOLAR
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI §1 POS DRU 2007-2013 2007-2013 JUDETEAN TELEORMAN

PROTECTIEI SOCIALE

AMPOSDRU

Investeste in oameni!

Viziunea scolii

Exprima:

- ceea ce isi doreste unitatea de invatamant sa realizeze in viitor

- opinia grupurilor de interes asupra obiectivelor strategice pe termen lung si mediu

Exemple:

Dezvoltare prin educatie

Societatea viitorului si viitorul societatii depind de calitatea educatiei

"Copii de azi vor conduce si organiza statul de maine, viitorul nostru va fi ceea ce ei vor sti
sa facal

Misiunea scolii

- reprezinta o succesiune de enunturi (afirmatii), care exprima, in maximum 200 de
cuvinte, ratiunea de a fi, motivul fundamental pentru care exista organizatia scolara,
care se refera la dezvoltarea scolii si nu la functionarea acesteia

- prezinta sintetic ratiunea de a fi si modalitatile esentiale de realizare a viziunii formulate

- vizeaza dezvoltarea individuala a elevului, in sprijinul comunitatii

- se refera la rezultatele educatiei pentru elevi si comunitate

- exprima “sufletul” unei scoli, iar sufletul nu poate fi copiat sau imitat

- este formulata in termeni adecvati nivelului de intelegere a elevilor, parintilor si altor
purtatori semnificativi de interese

- va fi afisata in scoala si trebuie cunoscuta si asumata atat de scoala cat si de
comunitate. Din misiune deriva toate celelalte elemente ale proiectului strategic de
dezvoltare (scopuri, optiuni strategice etc.), precum si planificarea pasilor concreti prin
care sunt realizate scopurile proiectului

Exemple:
ASA DA!

Scoala noastra va a avea usile deschise pentru toti cei care au nevoie de educatie (copii, tineri
si adulti) pentru a asigura apropierea intre oameni, cunoasterea si acceptarea reciproca in vederea
unei convietuiri armonioase.

Scoala noastra este locul in care grija si increderea sunt mai presus de restrictii si amenintari si
unde fiecare persoana, indiferent de etnie, este intrebata, ajutata si inspirata sa traiasca cu astfel
de idealuri si valori precum bunatatea, corectitudinea si responsabilitatea.

Asigurarea pentru fiecare elev a conditjilor pentru cea mai buna, completa si utila dezvoltare, in
parteneriat si cooperare cu actorii sociali, promovand toleranta si intelegerea intre copiii de origine
socio-culturala si lingvistica diferita.

ASA NU!
Scoala noastra va urmari continuu sa fie o gcoala a viitorului, dotatd cu mijloace didactice
moderne, integrate functional in activitatile din toate clasele;

Nu au ce cauta in misiunea scolii:
- Asigurarea bazei materiale pentru buna desfasurare a procesului instructiv educativ.
- Construirea unei noi scoli.
- Consolidarea si repararea cladirii scolii.

- VN . . .. . o
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Valorile sunt acele comportamente, procese de gandire, trasaturi de caracter, pe care
societatea le considera intrinsec bune, cu rezultate dezirabile, care merita sa fie preluate de altji. Si
aici este constientizata relatia dintre morala si liberul arbitru.

Valorile reprezintd principii generale care depasesc evenimentele particulare. Acestea
denota idealurile, standardele sau “pacatele” generale ale unei organizatii cum ar fi dezvoltarea
carierei, promovarea din interior, protectia mediului, onestitatea fatd de consumatori etc. De obicei,
asemenea valori sunt exprimate intr-o declaratie formala a filosofiei de conducere a organizatiei.

Deciziile, atat cele pe termen scurt, cat si cele pe termen lung, sunt influentate de sistemul
personal de valori. In functie de sistemul personal de valori, depinde modul in care fiecare face
fata sarcinilor vietii si celor profesionale. Existenta unor incompatibilitati intre valorile personale si
cele familiale sau cele scolare, de exemplu, constituie surse de conflict si aparitia problemelor
personale, sociale, emotionale, comportamentale.

Conflictul este tot mai mult considerat nu numai firesc, ci si dezirabil (in anumite limite)
pentru buna functionare a organizatiei, fapt care solicita participare si dezvoltare organizationala.
Conflictul poate deveni o sursa de maturizare si invatare, poate ajuta la descoperirea propriilor
valori si credinte, poate avea rezultate creative, fiind o forta pozitiva pentru cresterea personala si
schimbarea sociala. De aceea, conflictele constructive au o serie de avantaje: contribuie la
dezvoltarea relatiilor personale, la imbunatatirea dinamicii grupului prin consolidarea cooperarii, a
unei mai bune negocieri.

MODULUL Il - TEMA DE REFLECTIE

Va propunem sa reflectati asupra urmatoarelor replici folosite de unii parinti, atunci cand li
se aduce la cunostinta comportamentul indezirabil al copilului sau:

e Nici eu nu am fost prea destept.

o Nu toti se fac profesori.

o Nu-/ pot ajuta, ca azi se face altfel carte.

e Li se cere prea mult.

e E un lenes.

e De-aia l-am dat la scoald, sa-I invatati.

Alegeti din lista de mai sus una sau doua dintre replici sau propuneti altele de acest gen.
Adaugati-va reflectiile pe forum-ul «Managementul starilor conflictuale».

MODULUL Il - STUDIU DE CAZ

Realizati 0 ancheta la clasa la care sunteti diriginte/una din clasele din scoala dvs. folosind
unul sau mai multe instrumente prezentate in acest modulul “Prevenirea si combaterea violentei
scolare”, identificati problemele legate de violenta scolara care se intdlnesc in clasa dvs. si

elaborati un plan de actiune pentru rezolvarea problemelor identificate.

Puteti folosi urmatoarea macheta:
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evaluare

MODULUL IV - TEMA DE REFLECTIE

Descrieti sintetic o situatie in care s-au manifestat atitudini rasiste in scoala dvs. Propuneti
trei masuri concrete pe care le-ar putea lua conducerea scolii pentru a limita manifestarile rasiste
in scoala. Postati prezentarea situatiei de discriminare in forumul «Promovarea egalitatii de

sansey. Oferiti feed-back cel putin unui coleg de grupa.
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